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Resumo

O termo Habilidades Sociais tem sido utilizado para denominar 0 modo de uma pessoa ao se comportar
adequadamente aos diferentes tipos de ambientes, pessoas, grupos e comunidades. O objetivo deste estudo foi
identificar os principais instrumentos utilizados para mensura¢do de HS em diferentes contextos. Trata-se de uma
Revisdo integrativa de literatura nas bases de dados Scielo, LILACS e PubMed, com a utilizagdo dos descritores:
Habilidades Sociais, Inventario de Habilidades Sociais e Comportamento Social. Os critérios de inclusdo foram
artigos publicados nos Gltimos cinco anos (2015 a 2020), que estivessem disponiveis on-line, na integra e
gratuitamente e que abordassem informacGes a respeito do uso de ferramentas de mensuragdo de HS. Foram excluidos
editoriais, cartas ao editor, teses, dissertacdes, monografias e trabalhos de concluséo de curso, que ndo estivessem em
conformidade com o objetivo do estudo, além dos artigos repetidos em mais de uma base de dados. Foram
identificados o total de 15 artigos, agrupados em trés categorias tematicas: Instrumentos de HS utilizados em adultos;
Instrumentos de HS utilizados em criangas e adolescentes e Instrumentos de HS utilizados em estudantes
universitarios, internos e residentes. A revisao identificou que o principal instrumento utilizado foi o Inventario de
Habilidades Sociais de Del Prette e Del Prette. Esses instrumentos oportunizam o diagnéstico precoce e facilitam o
planejamento de estratégias de intervencdo. Os estudos encontrados sinalizam a necessidade de novas pesquisas com
maior rigor metodoldgico sobre a avalia¢do das habilidades sociais em diversos cenérios.

Palavras-chave: Habilidades sociais; Inventério de habilidades sociais; Comportamento social; Psicometria.

Abstract

The term Social Skills was used to describe the way a person behaves appropriately in different types of
environments, people, groups and communities. The aim of this study was to identify the main instruments used to
measure HGS in different contexts. This is an integrative literature review in the Scielo, LILACS and PubMed
databases, using the descriptors: Social Skills, Social Skills Inventory and Social Behavior. The inclusion criteria were
articles published in the last five years (2015 to 2020), which were available online, in their entirety and free of
charge, and which addressed information about the use of HS measurement tools. Editorials, letters to the editor,
theses, dissertations, monographs and course conclusion papers that did not meet the objective of the study, as well as
articles repeated in more than one database, were excluded. Fifteen articles were identified, grouped into three
thematic categories: HS instruments used in adults; HS instruments used on children and adolescents and HS
instruments used on university students, interns and residents. The review identified that the main instrument used
was the Del Prette and Del Prette Social Skills Inventory. These instruments offer an opportunity for early diagnosis
and facilitate the planning of intervention strategies. The studies found indicate the need for more research with
greater methodological rigor on the assessment of social skills in different contexts.

Keywords: Social skills; Social skills inventory; Social behavior; Psychometry.

Resumen

El término Habilidades Sociales se utilizé para describir la forma en que una persona se comporta adecuadamente en
diferentes tipos de entornos, personas, grupos y comunidades. El objetivo de este estudio fue identificar los
principales instrumentos utilizados para medir la HGS en diferentes contextos. Se trata de una revision de literatura
integradora en las bases de datos Scielo, LILACS y PubMed, utilizando los descriptores: Social Skills, Social Skills
Inventory y Social Behavior. Los criterios de inclusion fueron articulos publicados en los ultimos cinco afios (2015 a
2020), que se encontraban disponibles en linea, en su totalidad y de forma gratuita, y que abordaban informacion
sobre el uso de herramientas de medicion de HS. Se excluyeron editoriales, cartas al editor, tesis, disertaciones,
monografias y trabajos de conclusion de curso que no cumplieran con el objetivo del estudio, asi como los articulos
repetidos en mas de una base de datos. Se identificaron quince articulos, agrupados en tres categorias tematicas:
instrumentos de HS utilizados en adultos; Instrumentos de HS utilizados en nifios y adolescentes e instrumentos de HS
utilizados en estudiantes universitarios, internos y residentes. La revision identifico que el principal instrumento
utilizado fue el Inventario de Habilidades Sociales de Del Prette y Del Prette. Estos instrumentos ofrecen una
oportunidad para el diagndstico precoz y facilitan la planificacion de estrategias de intervencion. Los estudios
encontrados sefialan la necesidad de realizar mas investigaciones con mayor rigor metodolégico sobre la evaluacion
de las habilidades sociales en diferentes contextos.

Palabras clave: Habilidades sociales; Inventario de habilidades sociales; Comportamiento social; Psicometria.

1. Introducéo

O termo “habilidades sociais” (HS) tem sido utilizado para denominar o modo de uma pessoa em se comportar
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adequadamente aos diferentes tipos de ambientes, pessoas, grupos e comunidades (Pereira-Lima & Loureiro, 2015;
Nascimento et al., 2020). No entanto, ndo é um termo univoco na literatura. Segundo Del Prette e Del Prette, 2001, as HS séo
um conjunto de capacidades comportamentais que envolvem interagdes sociais e contribuem para um desempenho socialmente
competente em tarefas interpessoais. Para Caballo (1996), trata-se de um conjunto de comportamentos desenvolvidos por uma
pessoa para expressar seus sentimentos, opinides e atitudes, em um contexto interpessoal, garantindo a resolucdo dos
problemas imediatos e diminuindo a probabilidade de problemas futuros.

Todavia, a auséncia de um conceito definitivo de HS torna-se um empecilho para o consenso, tornando a definicdo
mais dificil de ser contextualizada. Para Del Prette e Del Prette (2001), esse campo tedrico-pratico busca identificar, definir,
avaliar e fomentar as HS nas dimensdes comportamental, pessoal e situacional. Além disso, tem sido objeto de interesse
crescente na area de salde, educagdo, administracao e outras areas (Del Prette & Del Prette, 2018; Nascimento et al., 2020).

Assim, o Treinamento de Habilidades Sociais (THS) configura-se como um conjunto de agdes planejadas para
estruturar processos clinicos e educativos, sendo um método terapéutico para situacdes que envolvem problemas de
relacionamento social. Dessa forma, o THS possui 0 objetivo de promover interagdes sociais satisfatérias, ampliando as
respostas do individuo com vistas a solucionar um comportamento-problema (Del Prette & Del Prette, 2001; Rodrigues et al.,
2021). Por exemplo, um estudo realizado por Furtado, Falcone e Clark (2003) com 178 estudantes de medicina de uma
universidade publica do Rio de Janeiro, evidenciou déficits de HS nessa amostra, demonstrando mais um motivo de estresse na
vida académica desses universitarios. Tais resultados apontam a necessidade de THS e controle de estresse para que 0s
estudantes possam lidar com esses estressores.

Existe uma diversidade de matrizes tedrico-metodolégicas para avaliacdo das HS, que consistem em inventarios,
questionarios, roteiros de entrevistas e observacGes (Del Prette & Del Prette, 2018). Esses instrumentos fornecem importantes
meios para examinar o desempenho social em diferentes contextos e publicos, sendo o inventario, o instrumento comumente
utilizado. Com base no exposto, os instrumentos utilizados para mensuracdo de HS, auxiliam o profissional a averiguar no
individuo a existéncia ou auséncia de déficits nessa area, possibilitando o diagndstico precoce e planejamento de estratégias de
intervencdo a serem utilizadas (Del Prette & Del Prette, 2011; Caballo, 2012).

No entanto, existem aspectos importantes a serem superados, tais como, a necessidade de identificar os instrumentos
produzidos no campo das HS, bem como sua utilizagdo nos mais variados cenarios e as principais medidas terapéuticas
adotadas para propiciar relagdes interpessoais saudaveis e efetivas.

Considerando a importancia do desenvolvimento de HS em diversos contextos de salde, busca-se apontar elementos e
informacdes na literatura cientifica, conhecer as lacunas existentes e colaborar com a investigacdo para o avango da ciéncia.
Entende-se a relevancia deste estudo pela sua contribuicdo cientifica e social, uma vez que poderd ampliar a base de
conhecimentos e compreensdo na temaética abordada. Assim, espera-se que este estudo possa contribuir na area de saude e
educacdo para futuras pesquisas sobre a avaliagdo de HS.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo foi identificar os principais instrumentos utilizados para mensuragao de HS

em diferentes contextos.

2. Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se como metodologia a revisdo integrativa de literatura, visando
analisar artigos publicados em periodicos indexados, em bases de dados especificas, que abordam a tematica de forma global.
Segundo Mendes et al., (2008), a revisdo integrativa de literatura consiste na sintese de multiplos estudos, contribuindo para a
tomada de decisdo profissional na préatica clinica, a partir de seis etapas: identificagdo do tema; selecdo da questdo da pesquisa;

estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo; definicdo das informagBes a serem extraidas dos estudos
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selecionados/categorizagdo dos estudos; avaliagdo dos estudos incluidos; interpretagdo dos resultados e sintese do
conhecimento.

Na primeira etapa, formulou-se a escolha do tema “instrumentos para mensuragdo de HS”; a delimitacdo das
perguntas: “Quais as evidéncias cientificas acerca dos principais instrumentos utilizados para mensuragdo de HS em diferentes
contextos?”. Em seguida, foi feita a escolha das palavras-chaves e dos termos em portugués e inglés.

Na segunda etapa foram utilizados os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos. Na terceira etapa, procedeu-se a
categorizacdo a partir das principais informacBes que foram extraidas dos artigos selecionados. A quarta e quinta etapa
ocorreram simultaneamente, por meio da analise e interpretacdo dos resultados. Na sexta e Gltima etapa, apresentou-se a
apresentagdo da revisdo e sintese do conhecimento, sendo cumprida durante toda a discusséo das categorias, ao longo do corpo
textual.

A busca dos artigos foi realizada no més de fevereiro de 2020, utilizando as seguintes bases de dados: Scientific
Electronic Library Online (Scielo), Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide (LILACS) e PubMed
Central (da Biblioteca Nacional de Medicina dos EUA — NLM). Buscou-se utilizar as palavras-chaves com base nos
Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS) e o Medical Subject Headings (MESH), os quais foram todos agrupados utilizando-
se a expressao booleana AND: Habilidades Sociais (Social Skill); Inventario de Habilidades Sociais (Social Skills Inventory) e
Comportamento Social (Social Behavior).

Foram selecionados os estudos que preenchiam os seguintes critérios: artigo publicado nos ultimos cinco anos (2015 a
2020), nos idiomas inglés, portugués e espanhol, que estivessem disponiveis on-line “free” em versdo completa e que
abordassem informacdes a respeito do uso de ferramentas de mensuracdo de HS. Os editoriais, cartas ao editor, teses,
dissertacbes, monografias e trabalhos de conclusdo de curso foram excluidos, além de estudos que ndo tivessem em
conformidade com o objetivo do estudo e repetidos em mais de uma base de dados. Optou-se pela busca de artigos a partir de
2015 por contemplar produgdes cientificas mais recentes no campo das HS no Brasil. Visando complementar a revisdo de
literatura acerca da tematica proposta, além das bases de dados mencionadas, foram incluidas outras fontes relacionadas ao
campo das HS, de acordo com a relevancia e consisténcia do seu contetdo.

Ressalta-se que esta revisdo é um recorte de um projeto de mestrado, no qual foi realizado um estudo sobre o
desenvolvimento e validacdo de um aplicativo movel para identificacdo e triagem de déficits de HS em estudantes
universitarios.

Por se tratar de uma revisdo integrativa de literatura, o estudo néo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP).

3. Resultados

As estratégias de busca utilizadas nas respectivas bases de dados e os motivos da exclusdo foram apresentadas no
fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Figura 1). Como é possivel
observar, dos 514 artigos identificados, 470 foram excluidos apés leitura de titulos e resumos. Dos 43 artigos elegiveis, 28 ndo

responderam a pergunta da pesquisa. Desta forma, o corpus da pesquisa foi composto por 15 artigos.
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Figura 1 — Fluxograma de sele¢do de artigos, Fortaleza, Ceard, Brasil, 2021.
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Fonte: Autores (2021).

Os artigos selecionados foram organizados em um quadro sindptico, 0 que permitiu a sintetizagcdo das informacGes e,
posteriormente, foram sumarizados para a definicdo de categorias/grupos de discussdo tematica de modo a apresentar 0s

resultados similares e buscar explicacdes para os resultados discordantes, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Sumarizacdo dos artigos selecionados. Fortaleza, Ceara - 2021. n= 15.

Autor/Ano/Base de Tipo de Estudo Instrumentos de mensuragéo de Local do estudo Contexto (publico-alvo)
dados habilidades sociais
Lessahorta et al. (2016) / Transversal, Regido Metropolitana de | Usuérios de crack
PUBMED exploratorio Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brasil.
Lima, Soares e Souza Longitudinal Inventario de | Instituicbes  publicas e | Universitarios de Instituigdes
(2019) / LILACS Comportamentos Sociais | privadas de ensino superior | publicas e privadas do primeiro e
Académicos (ICSA) do Rio de Janeiro-RJ segundo periodo de graduacdo
Guerra e Del Prette Transversal IHS; SSRS-BR; IHSE-Del-Prette; | Universidade Federal de S&o | Cuidadores e criangas
(2018) Questionario de Habilidades | Carlos  (UFSCar). Sdo | institucionalizadas
LILACS Sociais Educativas do Cuidador— | Carlos, S&o Paulo, Brasil
em versdo crianga (QHSEC)
Silva e Cavalcante Transversal Inventario Multimidia de | Escola de ensino | Criangas, entre seis e doze anos,
(2017) / LILACS Habilidades Sociais de Criangas | fundamental de Belém-PA alunos do segundo ao quinto ano
(IMHSC-Del Prette) do Ensino Fundamental e
professores.
Soares et al. (2017) / Transversal e Inventario de | Rio de Janeiro Estudantes universitarios
LILACS Comportamentos Sociais

Académicos (ICSA)

Lopes et al., (2017) /
LILACS

Estudo de avaliagédo

Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCar), Sao Paulo.

Estudantes universitarios

Silva, Bartholomeu e
Montiel (2017) /
LILACS

Estudo de avaliagdo

Universidade do interior do
estado de Sdo Paulo

Estudantes universitarios

Querido et al. (2016) / Transversal Universidade Federal do | Internos de medicina
LILACS Tocantins - UFT e
Faculdade ITPAC-Porto
Tocantins.
Correia-Zanini e Longitudinal Séo Paulo Criangas do ensino fundamental
Marturano (2016) /
LILACS
S4, Olaz e Del Prette Transversal Inventdrio de Habilidades de | Servigos pUblicos e | Dependentes quimicos
(2017) / LILACS Enfrentamento Antecipatério para | instituicGes de caridade para
a Abstinéncia de Alcool e outras | dependentes quimicos em
Drogas (IDHEA-AD) Séo Paulo e Maranhdo
Reppold, Gurgel e Hutz Estudo IHS e Escala de Conduta Social | Escolas publicas e privadas | Adolescentes
(2016) / LILACS metodoldgico para Adolescentes (ECSA) de Porto Alegre
Correia-Zanini e Longitudinal Sistema de  Avaliagdo de | Municipio de Sdo Paulo Criangas do ensino fundamental
Marturano, Fontaine Habilidades Sociais (SSRS-BR-
(2016) / LILACS versao para professores)
Benitez et al. (2020) / Longitudinal Inventario de Habilidades Sociais | Escolas publicas de um | Pais de criangas com deficiéncia
SCIELO Educacionais - Pais (IHSE-Pais) municipio do interior do | intelectual
estado de Séo Paulo
Correia-Zanini, Loureiro Transversal SSRS-Professores Escolas do ensino | Criangas do ensino fundamental

e Marturano (2020)

fundamental do interior de

/ SCIELO S&o Paulo
Penha et al. (2016) / Estudo descritivo, Hospital das Clinicas - | Residéncia médica e
SCIELO exploratério Universidade Federal de | multiprofissional
Goias (UFG)

Fonte: Autores (2021).

Dos 15 artigos incluidos nesta revisdo, 1 (6.7%) pertence a PUBMED, 11 (73,3%) pertencem a LILACS e 3 (20%) na
SCIELO, publicados entre 2015 e 2020. Um estudo duplicou-se nas bases de dados SCIELO e PUBMED. Entre as producdes

encontradas, todos os artigos sdo de origem nacional, sendo a maioria publicados no ano de 2016 e realizados na Regido

Sudeste do Brasil (66,6%), sendo a cidade de S&o Paulo (53,3%) a que mais publicou sobre essa tematica. Em relacéo a

natureza metodoldgica, todos os artigos sdo quantitativos (100%), com predominancia de estudos transversais (46,6%).

Desse modo, os estudos foram apresentados por meio do agrupamento dos artigos em trés categorias tematicas:

Instrumentos de HS utilizados em adultos; Instrumentos de HS utilizados em criangas e adolescentes e Instrumentos de HS

utilizados em estudantes universitarios, internos e residentes.
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4. Discussao

4.1 Instrumentos de HS utilizados em dependentes quimicos

Estudo transversal realizado no Sul do Brasil, utilizou o Inventario de Habilidades Sociais (IHS) para apresentar
condigdes associadas a escores deficitarios de HS em 519 usuarios de crack e apontou condigBes associadas a escores
deficitarios no IHS para 52,8% da amostra (LessaHorta et al., 2016).

Com base no exposto, o IHS é um instrumento avaliativo de autorrelato e foi construido e validado por Del Prette e
Del Prette (2001). Além de facil de aplicacdo, o IHS possui como objetivo avaliar as HS dos individuos em diferentes
situacdes, tais como, trabalho, escola e familia. Apresenta-se em forma de questionario contendo 38 itens, formado por um
caderno de perguntas e uma folha de respostas. Os itens que compdem o questionario, apresentam diferentes situacdes sociais e
as reacdes que os individuos podem apresentar frente as situac@es vivenciadas. Contém uma escala do tipo Likert com cinco
pontos: A (nunca ou raramente), B (com pouca frequéncia), C (com regular frequéncia), D (muito frequentemente), E (sempre
ou quase sempre). Por ser um instrumento simples, é ideal para ser utilizado em pesquisas de levantamentos amplos.

O IHS avalia cinco fatores especificos: F1 — Enfrentamento e Autoafirmacdo com Risco (refere-se a autoafirmagéo
independentemente do posicionamento do interlocutor); F2 — Autoexposicdo na Expressdo de Afeto Positivo (revela situagdes
de demandas de autoafirmacdo nas expressdes de afetos positivos); F3 — Conversagdo e Desenvoltura Social (demonstra
circunstancias em que é preciso saber lidar bem com situagdes sociais neutras); F4 — Autoexposi¢do a Desconhecidos ou a
SituacBes Novas (mostra ocasifes em que ocorrem demandas de enfrentamento a situages inusitadas; e F5 — Autocontrole da
Agressividade em SituacGes Aversivas (abrange maneiras como 0 sujeito vai se portar perante agressdo) (Del Prette & Del
Prette, 2001).

Segundo LessaHorta et al. (2016), o campo de HS entre usuéarios de crack pode oferecer contribui¢des importantes,
visando qualificar os modelos terapéuticos propostos e apontar aspectos a serem empregados em agfes de prevencdo de
agravos para pessoas que apresentam comportamento de uso de drogas. Dessa forma, evidencia-se a relevancia da incluséo da
avaliacdo de HS no ingresso de usudrios de crack em centros de atendimento e da individualizagdo do planejamento
terapéutico, de modo a contemplar estes diferentes perfis de comprometimento pessoal e social associados ao uso do crack
(Lessahorta et al., 2016).

Semelhante ao exposto, Sa et al. (2017) realizaram estudo com uma amostra de 457 usuérios de alcool e crack e
investigaram as propriedades psicométricas iniciais do Inventario de Habilidades Antecipatérias de Enfrentamento ao Alcool e
Outras Drogas (IDHEA-AD).

O IDHEA-AD, desenvolvido por Sa e Del Prette (2016), é um instrumento com 67 itens, onde 53 itens avaliam a
frequéncia de desempenho de comportamentos adaptativos e 14 itens avaliam a dificuldade para desempenha-los, em
diferentes situacbes, contextos e populacdes diversas. Este instrumento fornece a avaliacdo dos padrdes cognitivos e
comportamentais de padrdes sociais associados a abstinéncia e ao consumo de substancias psicoativas, permitindo a
identificacdo das habilidades relevantes e producéo de indicadores precisos e validos.

A literatura evidencia que os déficits nas HS de enfrentamento podem estar associados ao uso de éalcool e outras
drogas, tais como maconha e crack, logo, um bom repertério de HS contribui para a reducdo dos transtornos por uso de
substancias. No entanto, segundo S& et al. (2017) sdo escassos 0s estudos psicométricos que demonstram a construcdo, o
desenvolvimento, a confiabilidade e a validade dos instrumentos utilizados com vistas a avaliar o repertdrio de habilidades de

enfrentamento de dependentes quimicos.

4.2 Instrumentos de HS utilizados em criangas e adolescentes

No que diz respeito aos instrumentos de avaliacdo das HS em criangas, Guerra e Del Prette (2018) analisaram
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possiveis relagdes entre o repertério de HS educativas dos cuidadores e as HS e problemas de comportamento de criancas em
situacdo de acolhimento institucional. Foram utilizados instrumentos como Sistema de Avaliagdo de Habilidades Sociais
(Social Skills Rating System — SSRS) e o Inventario de Habilidades Sociais Educativas (IHSE-Del-Prette).

O SSRS-BR foi elaborado e validado nos Estados Unidos por Gresham e Elliott (1990) e adaptado para o Brasil por
Del Prette (2003). E um instrumento utilizado na avaliagio das HS de criancas, objetivando comparar respostas de trés grupos
de diferentes informantes (criancas, pais e professores), buscando-se obter indicadores de competéncia no contexto académico,
de HS e dificuldades de comportamento. Apresenta propriedades psicométricas adequadas de validade de construto,
consisténcia interna e estabilidade temporal, além de monitorar a efetividade de intervencdes voltadas para o desenvolvimento
socioemocional de criancas e adolescentes.

Em relacdo a mensuracgdo das HSE, os principais instrumentos sdo: IHSE versdo para pais; IHSE para professores do
ensino fundamental e o IHSE para Professores Universitarios. Tomando por base o estudo de Guerra e Del Prette (2018), o
IHSE-Pais é um inventario de autorrelato com 60 itens que descrevem o0s comportamentos sociais demonstrados na interagao
com os filhos, mediante a utilizagdo de uma escala tipo Likert.

Outro instrumento para identificacdo de HS em criancas € o Questionario de Habilidades Sociais Educativas do
Cuidador - versdo crianca (QHSEC), que consiste em 15 itens que descrevem comportamentos sociais manifestados pelos
cuidadores na relacdo com a crianca, considerando as evidéncias psicométricas do IHSE-Pais (Del Prette, & Del Prette, 2013).
Deste modo, as criancas respondem a uma escala tipo Likert de trés pontos: 0 (hunca), 1 (&s vezes), 2 (quase sempre/sempre),
sendo exemplos destes itens: “Ele (a) conversa comigo sobre meus planos e atividades”; “Ele (a) sabe quando eu estou triste”;
“Ele (a) faz jogos e brincadeiras comigo” (Del Prette & Del Prette, 2013; Guerra & Del Prette, 2018).

Benitez et al. (2020) realizaram estudo que comparou as HSE de pais de criangas com e sem deficiéncia intelectual e
investigaram as correlag@es entre HSE e idade, escolaridade da crianca e nivel socioecondémico. Foi utilizado o IHSE-Pais e
observou-se que, quanto maior a escolaridade das criancas com deficiéncia, maior o escore geral e a habilidade dos pais para
conversar e dialogar com elas.

Em pesquisa realizada com alunos do Ensino Fundamental de uma Escola localizada na regido Norte do Brasil,
utilizou-se o Inventario Multimidia de Avaliacdo de Habilidades Sociais de Criangas (IMHSC-Del Prette), elaborado por Del
Prette e Del Prette (2005), visando identificar diferencas nas médias de HS em dois grupos de criangas de acordo com género,
idade, ano escolar, presenca de dificuldades de aprendizagem e problemas de comportamento. Os resultados do estudo
demonstraram que criancas com idades entre seis e oito anos e alunos no segundo ano escolar, estavam dispostos a apresentar
médias inferiores de HS em comparagao aquelas entre nove e doze, que cursaram o terceiro ao quinto ano (Silva & Cavalcante,
2017).

O IMHSC-Del Prette avalia o repertério de HS com base nos indicadores de frequéncia, adequagdo e dificuldade de
emissdo de reacfes habilidosas de criancas de 7 a 12 anos, e é aplicado através de um CD-ROM com cenas situacionais em que
as criancas devem assistir e optar por uma de trés opgdes sobre como se comportaria (Del Prette & Del Prette, 2002).

Tendo em vista a ocorréncia de estresse infantil, estudo realizado em escolas do interior de S&o Paulo utilizou o
SSRS-BR- versdo para professores e 0 Inventario de Estressores Escolares (IEE). Os resultados demonstraram diferentes
grupos pela trajetdria de estresse, em criangas do 1° ao 3° ano do Ensino Fundamental - Sem Estresse, Estresse Agudo e
Estresse Cronico. Evidenciou-se pior desempenho e maior percepcdo de estressores no grupo com estresse cronico. Os
comportamentos impulsivos, estressores de desempenho e menor permanéncia na Educacdo Infantil contribuiram para a
cronicidade. Nesse sentido, demonstrou-se grande vulnerabilidade das criangas com estresse crdnico, o que pode ser
prejudicial para o desenvolvimento infantil (Correia-Zanini et al. 2020).

Semelhante ao exposto, Correia-Zanini et al. (2016) investigaram a adaptagdo de criancas no ensino fundamental,
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avaliando os indicadores de desempenho académico, HS, problemas de comportamento e estresse, em associagdo com anos na
educacdo infantil, qualidade do ensino fundamental, nivel socioeconémico e género. Foram utilizados o IEE e o SSRS-BR-
versdo para professores). Assim, verificou-se que o tempo na educacdo infantil e a qualidade do ensino fundamental estavam
associados ao desempenho académico.

Por conseguinte, outro estudo realizado no ambiente escolar também utilizou o IEE e 0 SSRS e avaliou a estabilidade
e mudanga nos indicadores de desempenho académico, inteligéncia geral, habilidades sociais, ajustamento comportamental e
estresse entre 0 1°, 2° e 3° ano de ensino fundamental. Foi observada estabilidade moderada das variéveis e aumento continuo
no desempenho académico. No que tange aos indicadores de HS e ajustamento comportamental, as meninas apresentaram
melhores resultados. As criancas do 1° ano apresentaram comportamentos externalizantes/impulsivos. Além disso, mais
sintomas de estresse foram observados no 2° ano. Houve maior inteligéncia geral, mais HS académicas e menos sintomas de
estresse no 3° ano. Esses resultados corroboram uma importante transi¢do no desenvolvimento da crianga ao ingresso no ensino
fundamental (Correia-Zanini & Marturano, 2016).

No Brasil, sdo poucos os instrumentos para avaliagdo de conduta social entre adolescentes disponiveis para uso clinico
dos profissionais da area da salde, sobretudo para psicdlogos. Diante disso, foi elaborada uma Escala de Conduta Social para
Adolescentes (ECSA) para avaliar comportamentos pré-sociais e antissociais, de modo a apresentar uma avaliacdo dos
problemas de conduta dos sujeitos. Esta escala foi baseada em critérios diagndsticos e entrevistas com especialistas e
adolescentes, sendo dividida em trés partes, onde a primeira apresenta instru¢fes para o preenchimento da escala; a segunda
contém itens propriamente ditos que compdem o teste; e a terceira apresenta a folha de resposta, com dados sociodemograficos
dos participantes, bem como uma escala Likert para as respostas. Assim, foi possivel concluir que a ECSA apresentou
evidéncias de validade quanto a sua finalidade, podendo ser considerada como um instrumento Gtil na pratica clinica (Reppold
etal., 2016).

Segundo Rodrigues et al. (2021), os adolescentes com niveis baixos de autoestima devem ser assistidos por programas
psicoeducativos para THS, a fim de fornecer melhor adaptagdo na transi¢do para a vida adulta. Assim, o desenvolvimento de
instrumentos de HS na educacgdo busca ampliar os objetivos de desenvolvimento socioemocional de criancas e adolescentes;
melhorar a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem, em particular para as relagfes professor-aluno; bem como, a
qualidade e efetividade da relacdo entre profissionais no contexto organizacional da instituicdo educacional (Del Prette & Del
Prette, 2006).

4.3 Instrumentos de HS utilizados em estudantes universitarios, internos e residentes

Com vistas a avaliar os comportamentos sociais académicos, Soares et al. (2011) construiram no Brasil o Inventario
de Comportamentos Sociais Académicos (ICSA). Trata-se de um instrumento de autorrelato onde contém seis subescalas: F1 -
Comportamento Adequado em Sala de Aula; F2 - Comportamento Indisciplinado em Sala de Aula; F3 - Cordialidade no
Relacionamento Interpessoal; F4 - Desrespeito a Professores e Colegas, com cinco itens; F5 - Auto exposicao e Assertividade,
com seis itens; e F6 - Comportamento de Eficicia Académica. E um material facil aplicacdo, com bons resultados
psicométricos referentes a validade de construto e com indices de precisdo satisfatorios (Soares et al., 2017).

No contexto universitario, percebe-se inimeras dificuldades que requerem habilidades de relacionamento interpessoal
em estudantes. Nesse intuito, Lima et al. (2019) realizaram e avaliaram a eficacia de um THS com onze estudantes de
institui¢des publicas e privadas de ensino superior. Além do IHS, os autores utilizaram o ICSA e verificaram a relagdo entre as
HS, vivéncias académicas e comportamentos sociais académicos. Todos 0s participantes tiveram ganhos quanto a aquisi¢éo de
HS e que existe relacdo associativa positiva entre HS, vivéncias e comportamentos sociais académicos. Os resultados do estudo

evidenciam a importancia de as universidades disporem de recursos que ajudem os alunos em suas multiplas necessidades, seja
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no campo académico ou das relagdes interpessoais.

Consoante o exposto, Soares et al. (2017) avaliaram o impacto dos comportamentos sociais académicos nas HS de
289 estudantes universitarios de instituicdes publicas e privadas por meio do IHS e o ICSA. Os estudantes que desenvolveram
comportamentos sociais académicos adequados apresentaram um bom conjunto de HS e os alunos de instituicGes publicas
apresentaram maior autocontrole emocional. Os autores destacam que 0s construtos sdo importantes para o entendimento de
como 0s estudantes experienciam as demandas universitarias e suas respostas diante dessas exigéncias.

Além do ICSA, o IHS foi amplamente utilizado em estudos para verificar as HS de universitarios, internos e
residentes (Lopes et al., 2017; Silva, Bartholomeu & Montiel, 2017; Soares et al., 2017; Lima et al., 2019; Querido et al., 2016;
Penha et al., 2016).

Para Silva et al. (2017), as propriedades psicométricas do IHS fornecem a adequag&o desse instrumento na avaliagdo
das HS em universitéarios, habilitando seus bons resultados para 0 uso em pesquisas. Frente a isso, estudo realizado com
estudantes universitarios de cursos de Ciéncias Exatas avaliou um programa de treinamento de HS, por meio do IHS. Tanto nas
andlises de grupo como nas andlises individuais, foi possivel observar a aquisicdo e a manutencdo de HS, especialmente no
Escore Total e nas subescalas de Enfrentamento com risco e Autoexposicdo a desconhecidos ou situagdes novas. Dessa forma,
os resultados indicaram a eficacia e efetividade de um programa de desenvolvimento profissional interpessoal para
universitarios em transicdo para o mercado de trabalho, repercutindo em boas relagGes sociais e laborais (Lopes et al., 2017).

De forma geral, os testes sociométricos permitem compreender e objetivar o cardter de relagdes que possam ser
representados em um determinado grupo, beneficiando o entendimento da aprendizagem e interacdo dos grupos. Deste modo,
pesquisa realizada com 128 estudantes universitarios, utilizou o IHS e um protocolo sociométrico para analisar o poder
preditivo das HS aferidas por autorrelato e dos comportamentos sociais ndo verbais avaliados pelos pares, enquanto
explicativas da aceitacdo e rejeicdo em estudantes universitarios para sair e estudar. O comportamento ndo verbal apresentou
mais variabilidade da aceitacdo e da rejeicdo social sem comparagdo as medidas de autorrelato. Dessa forma, existem
diferencas em condutas que provocam aceitacdo e que minimizam rejeicdo no contexto educacional universitario. Tais
resultados reforcam que o THS deve apreender condutas que potencializam a aceitagdo e minimizem a rejeigéo social (Silva et
al. 2017).

Ao considerar a importancia de instrumentos de HS no contexto do internato, Querido et al. (2016) corroboram nessa
linha, ao utilizarem o IHS para identificar o repertério de HS em cinquenta internos de medicina no Tocantins. Foi identificada
uma deficiéncia em habilidades necessarias a autoafirmagdo na expressdo de sentimentos positivos. As habilidades para
enfrentamento e autoafirmagdo com risco, conversacdo e desenvoltura social, auto exposi¢do a desconhecidos e situacGes
novas, e autocontrole da agressividade encontraram-se satisfatorias. Observou-se também que alguns alunos necessitaram de
ajuda especializada de psic6logos e psiquiatras durante o curso. Destarte, é necessario conhecer os fatores de personalidade em
comum e as HS em que os internos de Medicina apresentam dificuldade.

Tais resultados apontam a necessidade de desenvolver estudos que abordem os aspectos psicolégicos no ensino
médico, em especial, no internato, visto que, sdo treinadas as HS e profissionais necessarias ao exercicio profissional (Querido
et al., 2016).

No cenario hospitalar, um estudo comparou as HS entre residentes do sexo masculino e feminino, mediante utilizacao
do IHS, e constatou que os profissionais apresentaram bons repertérios de HS. Contudo, houve indicacdo do treinamento para
parte dos homens em relacdo ao F1 — Enfrentamento e autoafirmagdo com risco e parte das mulheres em relacdo aos Fatores 2,
3 e 4 (Autoafirmacdo na expressdo de sentimento positivo, Conversacdo e desenvoltura social e Autoexposicdo a
desconhecidos e situagdes novas, respectivamente) (Penha et al., 2016).

Ressalta-se que instrumentos de medidas de HS contribuem na identificacio de déficits de HS, corroborando tanto
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com a adaptacdo académica, como na inser¢do do mercado de trabalho. No entanto, ainda que diversas pesquisas mostrem o
interesse nas HS de universitarios, existe no Brasil uma escassez de escalas, levando em consideragdo a necessidade de mais
instrumentos para avaliar comportamentos académicos-sociais (Soares et al. 2011; Soares et al., 2017).

Dessa forma, conclui-se que esses instrumentos poderdo auxiliar na deteccdo da existéncia ou a auséncia de déficits
em HS, demonstrando que ndo existe uma Unica maneira de se comportar, mas uma variedade de enfoques que podem variar
de acordo com a pessoa, suas crencas, valores e atitudes (Caballo, 2012). Assim, a avaliacdo das HS permite caracterizar as

necessidades de intervencdes ou programas de THS e avaliar o impacto das intervencfes sobre esse repertorio.

5. Concluséao

A partir da revisdo de literatura, foram encontrados diversos instrumentos de mensuracdo de HS, na sua forma global
ou em apenas um de seus componentes, sendo o IHS o principal instrumento utilizado em dependentes quimicos, criancas,
adolescentes, universitarios, internos e residentes. Esses instrumentos oportunizam o diagnéstico precoce e facilitam o
planejamento de estratégias de intervencao, os quais vao exigir melhor preparo e conhecimento dos profissionais de satde que
irdo utiliza-los em diferentes contextos.

Os estudos encontrados sinalizam a necessidade de novas pesquisas com maior rigor metodoldgico sobre a avaliagdo
das HS em diversos cenarios e amostras. Esta revisdo possui limitagdes que devem ser consideradas na apreciacdo dos seus
resultados, particularmente pela auséncia de estudos internacionais que apresentem analises mais abrangentes em diferentes
contextos institucionais. Outra limitacdo importante, se deve ao fato, de que esta revisdo € um recorte de um projeto de
mestrado, onde a busca de artigos se deu no ano de 2020, o que pode limitar a generaliza¢do dos achados, sobretudo, estudos
mais recentes sobre instrumentos de HS.

Recomenda-se a realizacdo de pesquisas futuras para elucidar os diversos contextos na avaliagdo de HS e repensar
elementos reais para consolidar as praticas de cuidado, com o propdsito de conhecer, sistematizar o conhecimento e apontar

lacunas existentes na abordagem do tema.
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