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Resumo

Objetivo: Analisar a associacao entre a capacitacdo dos profissionais e presenca de representantes da indUstria/fempresas
de substitutos do leite materno com a ocorréncia deinfragdes no comércio em Belém/Pa. Método: Estudo transversal
que compBe um inquérito epidemiolégico multicéntrico, que objetivou avaliar o cumprimento da NBCAL em capitais de
todas as regides do pais. A populagdo foi composta por gerentes ou responsaveis pelos estabelecimentos comerciais
encontrados nos ambientes no momento da visita. A analise dos dados foi realizada por meio frequéncias absolutas e
relativas e regressdo logistica. Resultados: Estabelecimentos que integram rede (RP= 4.56; 1C95%= 1.94-10.73),
classificadas como grandes/hiper (RP= 1.53; 1C95= 1.07-2.17), que recebem visitas de representantes da
indUstria/empresas de substitutos de LM e Produtos de puericultura (RP=2.86; IC9%-= 1.43-5.72), onde 0s gerentes ou
responsaveis eram do sexo masculino(IC95%= 1.06- 5.06) e onde a disposi¢do dos produtos nas gondolas era definida
pela matriz (1C95%-= 1.64 - 6.34), apresentaram associacdo estatisticamente significante com infragdes. Conclusdes: A
maioria dos profissionais ndo tem capacitacdo sobre a NBCALe Aleitamento Materno e Alimentacéo Infantil; a presenca
de representantes da indUstriade produtos abrangidos pela NBCAL foi relacionada a ocorréncia de infragdes nos
estabelecimentos.

Palavras-chave: Aleitamento materno; Comércio; Norma; Profissionais; Conhecimento; Inddstria.

Abstract

Obijective: To analyze the association between the training of professionals and the presence of representatives of the
industry/companies of breastmilk substitutes with the occurrence of infractions in commerce in Belém/Pa. Method:
Cross-sectional study that makes up a multi-center epidemiological survey, which aimed to assess compliance with
NBCAL in all regions of the country. The population consisted of managers or persons responsible for commercial
establishments found in the environments at the time of the visit. Data analysis was performed using absolute and
relative frequencies and logistic regression. Results: Establishments that are part of the network (RP = 4.56; 95% CI =
1.94-10.73), classified as large / hyper (RP = 1.53; IC95 = 1.07-2.17), which receive visits from industry representatives
/ companies of LM substitutes and Childcare products (PR = 2.86; Cl19% = 1.43- 5.72), where managers or guardians
were male (C195% = 1.06- 5.06)and where the disposition of products on the shelves was defined by the matrix (C195%
= 1.64 - 6.34), showed a statistically significant association with infractions. Conclusions: Most professionals do not
have training on NBCAL and breastfeeding andinfant feeding; the presence of representatives of the product industry
covered by NBCALwas related to the occurrence of infractions in the establishments.

Keywords: Breastfeeding; Business; Standard; Professionals; Knowledge; Industry.

Resumen
Objetivo: Analizar la asociacion entre la formacion de profesionales y la presencia de representantes de la
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industria/empresas de sucedaneos de la leche materna con la ocurrencia de infracciones en el comercio en Belém/Pa.
Método: Estudio transversal que comprende una encuesta epidemiol6gica multicéntrica, que tuvo como objetivo evaluar
el cumplimiento de la NBCAL en las capitales de todas las regiones del pais. La poblacion estuvo conformada por
gerentes o responsables de establecimientos comerciales encontrados en los ambientes en el momento de la visita. El
andlisis de los datos se realizo mediante frecuencias absolutas y relativas y regresion logistica. Resultados:
Establecimientos que integran la red (RP = 4.56; 1C95% = 1.94-10.73), clasificados como grandes / hiper (RP = 1.53;
IC95 = 1.07-2.17), que reciben visitas de representantes de la industria / empresas de LM y sustitutos Childcare
productos (RP = 2,86; 1C9% = 1,43- 5,72), donde los gerentes o tutores eran hombres (IC del 95% = 1,06- 5,06) y donde
la disposicion de los productos en los estantes estaba definida por la matriz (IC del 95% = 1,64 - 6.34), mostré una
asociacion estadisticamente significativa con las infracciones. Conclusiones: La mayoria de los profesionales no tiene
formacion en NBCAL y Lactancia Materna y Lactante; La presencia de representantes de la industria de productos
amparados por NBCAL estuvo relacionada con la ocurrencia de infracciones en los establecimientos.

Palabras clave: Lactancia materna; Negocio; Estandar; Profesionales; Conocimiento; Industria.

1. Introducéo

Atualmente a Norma Brasileira de Comercializacéo de Alimentos para Lactentes e Criancas de Primeira Infancia, Bicos,
Mamadeiras, Chupetas e Protetores De Mamilos (NBCAL) proibe qualquer forma de promocao comercial de alimentos para
criangas, substitutos do leite materno (LM) e produtos de puericultura com o intuito de proteger a pratica do aleitamento materno
(AM) e assegurar a seguranca alimentar e nutricional (SAN) de lactentes e criancas de primeira infancia (Brasil, 2006).

Em resposta as movimentacOes globais em torno da questdo do AM, a NBCAL foi criada pela Lei n® 11.265, de 3 de
janeiro de 2006 e se trata de um conjunto de regras e diretrizes destinadas a direcionar promogdes comerciais e rotulagem dos
produtos por ela abrangidos, a fim de garantir que tais produtos ndo influenciem negativamente a pratica do AM, contribuindo
assim para a SAN (Brasil, 2006; Brasil, 2015; Brasil, 2018).

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) a alimentacéo infantil deve ser composta exclusivamente por LM
durante o primeiro semestre de vida e em livre demanda, a partir dessa idade, até os dois anos ou mais, complementado com
outros liquidos e alimentos adequados. Mas, apesar dos esforgos, apenas 35% das criangas de 0 a 6 meses de idade sdo
exclusivamente amamentadas no mundo (World Health Organization, 1998; World Health Organization 2009; World Health
Organization, 2011).

Resultados preliminares do Estudo Nacional de Alimentacdo e Nutrigdo Infantil (ENANI) realizado em 2019 em todas
as regides do Brasil mostraram que a prevaléncia do aleitamento materno exclusivo entre as criangas menores de seis meses de
idade foi de 45,7% no Brasil, sendo mais frequente na regido Sul (53,1%) e menos frequente na regido Nordeste (38,0%). A
regido Norte apresentou prevaléncia de 40,7% (UFRJ, 2020).

A prevaléncia de aleitamento materno continuado entre criancas de 12 a 15 meses foi de 53,1% no Brasil. A regido
Nordeste apresentou maior frequéncia (61,1%) e a regido Sul apresentou menor frequéncia (35%), enquanto que a regido Norte
apresentou 51,8% (UFRJ, 2020).

Com relacédo a Prevaléncia de aleitamento materno entre criangas menores de 24 meses, no Brasil foi identificada 60,9%,
sendo mais prevalente na regido Norte (65,5%) e menos prevalente na regido Sul (56,2%) (UFRJ, 2020).

Além dos profissionais de satide, os profissionais do comércio, que tem contato com a mée e a familia sdo extremamente
importantes para o cumprimento da legislacdo que regulamenta a comercializagdo de alimentos infantis e produtos de
puericultura, haja vista sua responsabilidade com relacdo a fiscalizagdo, disseminagdo e efetivacdo da norma, fatores
imprescindiveis para a promogéo, protecdo e apoio ao AM (Colameo, 2009; Brasil, 2014; Almeida, Luz & Ued. 2015).

Por isso, 0 MS, com o intuito de aparelhar os profissionais que trabalham com a NBCAL e de dissemina-Ila, aplicou por
todo o territorio nacional durante os anos de 2002 e 2003, 24 cursos sobre a reformulacéo pela qual a norma passou apés revisao
em 2001 a fim de qualificar esses agentes para o devido monitoramento, atingindo cerca de 450 profissionais distribuidos por

todo o pais (Monteiro, 2006).
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S0 escassos os estudos sobre o cumprimento da NBCAL no comércio brasileiro, bem como sobre o conhecimento dos
profissionais sobre a norma. Em Fortaleza/CE no ano de 2011 um estudo avaliou o nivel de conhecimento dos farmacéuticos
que atuam em farméacias sobre 0 manejo do aleitamento materno e sobre a NBCAL e em 2012, no Nucleo Perinatal da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), profissionais de diversas categorias foram avaliados com relacdo ao
conhecimento sobre a finalidade da norma, produtos abrangidos, estratégias mercadoldgicas, entre outros (Silva et al., 2012;
Dias et al., 2013).

Monitoramentos realizados por instituicdes puablicas sdo raros, tendo sido registrado somente um estudo nacional
desenvolvido pela ANVISA em parceria com instituicdes de ensino e 6rgaos de vigilancia sanitaria estaduais em 2006. Tal fato
dificulta a elaboracédo de dados oficiais para subsidiar acdes de controle e combate as infracdes, além de ndo expdr a real dimenséo
do problema (Silva et al., 2020).

Assim, 0 objetivo deste estudo é analisar fatores associados a ocorréncia de infracbes da NBCAL em estabelecimentos

comerciais em Belém/PA.

2. Métodos

Considerando as definicGes de Pereira (1995) e Pereira, et al (2008), trata-se de um estudo transversal, epidemioldgico,
quantitativo que compde a pesquisa intitulada: “Estudo multicéntrico de avaliagdo do cumprimento da Norma Brasileira de
Comercializagdo de Alimentos para Lactentes e Criangas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras (Multi-NBCAL)”.
Coordenado pela Fundagéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e aprovado pelo Comité de Etica e pesquisa sob o parecer de n° 2.912.729
foi desenvolvido por meio de inquérito em estabelecimentos comerciais e hospitais com maternidade em 6 cidades do Brasil: de
Rio de Janeiro (RJ), Séo Paulo (SP), Brasilia (DF), Jodo Pessoa (PB), Ouro Preto (MG), Florianépolis (SC) e Belém (PA) e que
objetivou avaliar o cumprimento da Norma Brasileira de Comercializacdo de Alimentos para Lactentes e Criancas de Primeira
Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras (NBCAL - Lei 11.265/06) nas diferentes regides do Brasil, possibilitando comparar a
realidade de cidades com IDH’s diversos.

Para este trabalho foram considerados os dados obtidos pela Etapa 1 da pesquisa realizada em Belém/Pa, que se tratou
da Avaliacdo o cumprimento da NBCAL em estabelecimentos comerciais € 0 conhecimento dos gerentes e responsaveis por tais
estabelecimentos sobre a norma.

O processo de amostragem se deu considerando uma margem de erro de 3%, intervalo de confianca de 95%, prevaléncia
de infragbes a NBCAL de 50%, estabelecendo-se uma proposta de tamanho amostral minimo de 200  estabelecimentos
comerciais por centro colaborador (n=200).

Apos a definicdo do tamanho amostral procedeu-se a identificacdo e localizacdo dos estabelecimentos comerciais do
tipo supermercados e farmacias/drogarias.

Esta etapa foi realizada em agosto de 2018 por meio de levantamento em sites de busca e aplicativos de localizagédo
utilizando as palavras: "farmacia", “drogaria”, “supermercado” e “meio a meio”; foi solicitado & Vigilancia Sanitdria do
municipio (VISA) a listagem dos supermercados e farmacias/drogarias que comercializam produtos abrangidos pela NBCAL
em Belém; foi realizada confirmag&o de enderecos e telefones dos locais identificados por meio de contato telefonico e busca in
loco, resultando em lista Unica de estabelecimentos contendo identificacdo e enderecos dos supermercados varejistas, atacarejos
e farmécias/ drogarias.

Com a utilizagdo de um aplicativo de mapas, foi elaborado um trajeto de pesquisa e apresentado aos entrevistadores.

Identificou-se, em Belém, um total de 200 estabelecimentos comerciais em 33 bairros distribuidos em 6 Distritos
Administrativos da cidade, sendo farméacias/drogarias, supermercados varejistas e atacarejos, que sao locais que comercializam
seus produtos nas modalidades de varejo e atacado concomitantemente (Hsien et al, 2012). Todo o universo identificado foi
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incluido na pesquisa.

Em cada estabelecimento comercial deveria ser entrevistado um gerente ou responsavel e identificadas as infracdes a
NBCAL conforme formulario padrdo no qual estavam descritos e conceituados os produtos abrangidos, em que casos e produtos
admite propagandas comerciais e as especificidades a serem obedecidas em casos de veiculacdo de propagandas quando
permitidas.

Ap0s capacitagdo por meio da realizagdo do curso “Capacitagdo na Norma Brasileira de Comercializagdo de Alimentos
para Lactentes e Criangas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras - NBCAL” foram selecionados dez alunos de
pos-graduacdo que participaram do treinamento e demonstraram interesse em participar do estudo. Os alunos foram divididos
em 5 duplas de pesquisadores e distribuidos aleatoriamente pelos 06 Distritos Administrativos incluidos para a realizacdo. Cada
dupla de pesquisadores ficou responsavel por realizar a coleta de dados em 40 estabelecimentos comerciais.

A abordagem dos pesquisadores nos ambientes de estudo foi realizada mediante apresentacdo de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a coleta de dados sobre as infraces foi realizada no periodo de 19 de novembro
de 2018 a 22 de dezembro de 2018 por meio da aplicacdo de questionérios estruturados de entrevista que continham 230
perguntas e foram baseados nos formulérios utilizados pela IBFAN (2008) e Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC, 2015) para monitoramento do cumprimento da NBCAL. Para isso foi utilizado o aplicativo de telefone mével Magpi+®,
que possibilita registrar inquéritos para o emprego e estabilizacdo de banco de dados e viabiliza a realizagdo de registro
fotografico.

Os questionarios foram divididos em blocos, sendo: Bloco I - Identificacéo do estabelecimento; Bloco Il — Identifica¢do
dos produtos abrangidos pela norma comercializados no estabelecimento, que sdo: férmulas infantis para lactentes e formulas
infantis de seguimento para lactentes; férmulas infantis de seguimento para criangas de primeira infancia; leites fluidos, leites
em po, leites modificados e similares de origem vegetal; alimentos de transi¢do e alimentos a base de cereais indicados para
lactentes ou criangas de primeira infancia, bem como outros alimentos ou bebidas & base de leite ou ndo, quando comercializados
ou de outra forma apresentados como apropriados para a alimentacdo de lactentes e criancas de primeira infancia; formula de
nutrientes apresentada ou indicada para recém-nascido de alto risco; mamadeiras, bicos, chupetas e protetores de mamilos, bem
como a identificacdo das infracdes a NBCAL identificadas; Bloco Il — Identificagdo do profissional responsavel pelo
estabelecimento, considerando aspectos relacionados a dados sociodemograficos, relacdo com a indistria de produtos abrangidos
pela NBCAL e conhecimento sobre a norma e sobre AM.

Ao chegar nos estabelecimentos comerciais, a dupla de pesquisadores procedia a coleta de dados em duas etapas: 1)
registro das infracdes @ NBCAL encontradas no estabelecimento comercial e 2) entrevista com o gerente ou responsavel. No
caso de auséncia do gerente ou responsavel no momento da coleta dos dados os pesquisadores deveriam retornar em outro
momento para a realizagao da entrevista, fazendo até trés tentativas. Em caso de recusa, essa deveria ser registrada e somente
seria considerado os dados da etapa anterior.

Foi considerada infragdo a pratica de propaganda comercial de produtos abrangidos pela NBCAL (férmula infantil;
férmula infantil para necessidades dietoterapicas; bicos, mamadeiras, chupetas, protetores de mamilos; leites; compostos lacteos
e alimentos de transicdo), tais como: promogao no pre¢o, exposicao especial, material informativo, oferta de brindes ou amostras
de produtos com proibi¢do de propaganda comercial ou sem o emprego adequado da frase de adverténcia para produtos cuja
propaganda € permitida desde que se obedeca as determinacdes descritas pela norma. Na primeira etapa, sem a necessidade de
identificarem-se previamente, os pesquisadores registravam as informacdes de Nome Comercial, CNPJ e endere¢o completo do
local, utilizando nota ou cupom fiscal que deveria também ser fotografado utilizando o aplicativo. A partir de entdo, deveriam
circular pelo ambiente com o intuito de observar todas as géndolas e registrar as possiveis infragdes, bem como realizar o registro

fotografico e a coleta de encartes e/ou folders contendo infragdes a norma caso fossem encontrados.
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Na segunda etapa os pesquisadores dirigiam-se ao gerente ou responsavel, esclareciam sobre a pesquisa e convidava-os
a participar apresentando-os (as) o TCLE e o parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) autorizando a realizacéo do estudo.
Estando de acordo e ap6s assinatura do TCLE os profissionais eram entrevistados. Iniciava-se assim, as questdes disponiveis no
Bloco 111 que coletavam informac@es de conhecimento sobre NBCAL.

Ao final de cada entrevista os entrevistadores realizavam upload das as informagdes que eram transmitidas via aplicativo
Magpi+® para alimentar o banco de dados nacional.

Foram incluidos nesta pesquisa as farmacias/drogarias, supermercados varejistas, atacarejos que comercializavam pelo
menos um dos produtos abrangidos pela NBCAL e os profissionais responsaveis pelos estabelecimentos que comercializavam
ao menos um produto abrangido pela NBCAL e que se encontravam no local no momento da coleta de dados e que aceitaram
responder ao questionario mediante apresentacdo do termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foram excluidos os estabelecimentos comerciais que ndo se caracterizavam como farmacias/drogarias e supermercados
varejistas e atacarejos.

Para avaliar o conhecimento e a influéncia dos profissionais que atuavam em estabelecimentos comerciais que
comercializavam produtos abrangidos pela NBCAL para o cumprimento da norma em Belém/PA foram descritas e analisadas
as seguintes variaveis e categorias: Caracterizacdo de InfracGes (propagandas comerciais proibidas; inadequacao da frase de
adverténcia); Formacao/escolaridade do profissional entrevistado (1. Ensino Fundamental Completo; 2. Ensino Médio Completo;
3. Ensino Superior Completo; 4. P6s-Graduagdo Completa/ 1. Administracdo; 2. Farmacia; 3. Direito; 4. Assistente Social;
Ciéncias Contébeis; Gestdo de Recursos Humanos; Padagogia); Capacitagdo dos profissionais do comércio sobre a NBCAL e
Aleitamento Materno e Alimentacdo Infantil (0. N&o receberam treinamento; 1. Receberam Treinamento); Presenca e atuacéo
de representantes de substitutos do LM nos estabelecimentos (0. N&o receberam visitas de empresas/fabricantes; 1. Receberam
visitas de empresas/fabricantes).

Para a anélise dos dados utilizou-se o software Stata, no qual foram geradas frequéncias absolutas e relativas para
conhecer o perfil socioecondémico dos profissionais, o conhecimento dos mesmos sobre a NBCAL, Aleitamento Materno e
Alimentacdo Infantil, suas atribuigdes que podem exercer influéncias para o cumprimento da NBCAL, a atuacdo das inddstrias
de produtos abrangidos pela NBCAL, as caracteristicas de tamanho dos estabelecimentos comerciais e quantidade de infracGes
identificadas, além de analises estatisticas de Regresséo logistica para identificar a possivel relacdo entre a formacéo/escolaridade
do profissional e a presenca das industrias de produtos abrangidos pela NBCAL com a ocorréncia de infragdes.

O processo de modelagem baseou-se em duas etapas. Inicialmente, foram selecionadas as varidveis que apresentaram
um p-valor < 0,20 na analise univariada, conforme critério sugerido por Hosmer e Lemeshow (Hosmer & Lemeshow, 2000).
Posteriormente, realizou-se analise multivariada empregando a técnica de regressao logistica, na qual foram discriminados os
fatores associados a SM. As magnitudes das associagdes foram estimadas pelo calculo da Razéo de Prevaléncia (RP), adotando-
se o intervalo de confianca a 95% como medida de precisdo. Mantiveram-se no modelo as variaveis que mostraram niveis de

significancia estatistica menor do que 5% (Hosmer & Lemeshow, 2000).

3. Resultados

Dos 200 estabelecimentos comerciais pesquisados, 87% (n=174) faziam parte de uma rede; 63% (n=126) eram de
pequeno ou médio porte. Em 72.50% (n=145) dos estabelecimentos foram identificadas infragdes. A promogdao de desconto nos
precos dos produtos foi identificada em 56.50% (n=113), em 54% (n=108) forma encontrados produtos em exposi¢do especial e
a oferta de brindes na compra dos produtos era feita em 5% (n=10) dos estabelecimentos pesquisados (Tabela 1).

A maioria (76.14%; n=150) recebiam visitas de representantes da industria/empresas de substitutos de LM e Produtos
de puericultura e 11.68% (n=23) dos responsaveis receberam em algum momento brindes, Prémios e amostra gratis por parte de
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representantes da indUstria/empresas de substitutos de LM e Produtos de puericultura (Tabela 1).

Tabela 1. Estabelecimentos Comerciais segundo caracteristicas de variaveis de tamanho, quantidade
e tipo de infragdes identificadas, Multi-NBCAL, Belém-Paréa- Brasil, 2018 (n=200)

N %
Perfil dos estabelecimentos
Parte de uma Rede
Né&o 26 13
Sim 174 87
Pequeno 44 22
Médio 82 41
Grande 51 25.50
Hiper 23 11.50
Infracdes
Né&o 55 27.50
Sim 145 72.50
Tipos de infracédo
Descontos no preco de produtos 113 56.50%
Exposicado especial de produtos 108 54%
Material informativo sobre os produtos 0 0
Oferta de brindes na compra dos produtos 10 5%

Fonte: Autores (2020).

Dos 197 gerentes ou responsaveis dos 200 estabelecimentos pesquisados (3 recusas de participacdo), a maioria era
mulher (59,90%; n=118) e com idade entre 31 a 50 anos (n=128; 64.97%). Quanto a escolaridade, 63.96% (n=126) apresentavam
ensino superior e desses, 82.54 (n=104) possuiam formacdo em farmacia. Dentre os entrevistados, 54.31% (n=107) ocupavam

cargo de gerente, 26.40% (n=52) ocupavam cargo de farmacéutico e 19.29%(n=38) ocupavam o0s dois cargos (Tabela 2).
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Tabela 2. Perfil dos Profissionais dos Estabelecimentos Comerciais segundo caracteristicas devaridveis
socioecondmicas e funcdo no estabelecimento comercial, Belém-Para- Brasil, 2018 (n=197%)

N %
Sexo
Feminino 118 59.90
Masculino 79 40.10
Faixa Etaria
Até 30 anos 48 24.37
31 a50 anos 128 64.97
51 anos ou mais 21 10.66
197* 100
Cor da pele
Preta 21 10.66
Parda 110 55.84
Branca 64 32.49
Amarela ou indigena 02 1.02
Escolaridade
Até Ens. Fund. Completo 02 1.02
Até Ens. Médio Completo 69 35.03
Até Ens. Superior Completo 101 51.27
Pés-Graduagdo Completa 25 12.69
Formacao
Administracdo 13 10.32
Farmécia 104 82.54
Direito 02 1.59
Assisténcia Social 01 0.79
Ciéncias Contabeis 02 1.59
Gestdo de Recursos Humanos 02 1.59
Pedagogia 02 1.59
126**
Cargo/Funcéo
Gerente 107 54.31%
Farmacéutico 52 26.40%
Ambos 38 19, 29%

*Profissionais entrevistados excluindo as recusas. **Profissionais entrevistados que tem nivel superior. Fonte: Autores
(2020).

Ao serem questionados se orientam as mées sobre Aleitamento Materno e Alimenta¢do Infantil, observou-se que
68.02% (n=134) que realizavam orientagdes. Além disso, 37.56% (n=74) ndo conheciam a NBCAL, 80.71% (n=159) disseram

nunca ter feito treinamento sobre essa norma e 31,98% (n= 63) nunca fizeram treinamento sobre Aleitamento Materno e
Alimentacéo Infantil (Tabela 3).
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Tabela 3. Atribuicdes dos Responsaveis pelos Estabelecimentos e conhecimentos sobre a NBCAL e
treinamento em Aleitamento Materno e Alimentacdo Infantil e NBCAL, Multi-NBCAL, Belém-Para —
Brasil, 2018 (n=197%).

N %
Orienta as maes sobre Aleitamento Materno e
Alimentacéo Infantil
Nao 63 31.98
Sim 134 68.02
Conhece a NBCAL
Né&o 74 37,56
Mais ou menos 49 24,87
Sim 74 37,56
Treinamento em Aleitamento Materno e Alimentacdo
Infantil
Nao 114 57,87
Sim 83 42,13
Treinamento em NBCAL
Nao 159 80,71
Sim 38 19,29

*Profissionais entrevistados excluindo as recusas. Fonte: Autores (2020).

Dentre os entrevistados, 10 (5.08%) farmacéuticos e 41 (20.81%) gerentes afirmaram que sdo responsaveis pela
arrumagcdo de produtos nas gondolas e prateleiras, 148 (75.13%) profissionais relataram que a arrumacdo era realizada pela
matriz/central da empresa, 17 (8.63%) informaram que isso era feito pelos fabricantes/fornecedores de produtos e 5 (2.54%)
afirmaram que essa funcéo era atribuida ao setor da empresa responsavel pelo layout, a outros funcionarios, a empresas

terceirizadas de marketing, aos repositores ou seguindo a Resolugéo da Diretora Colegiada (RDC) especifica (Tabela 4).
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Tabela 4. Responsaveis por definir estratégias mercadol6gicas nos estabelecimentos comerciais, Multi-
NBCAL, Belém-Paréa- Brasil, 2018 (n=197%).

Variavel N %
Arrumacao de Produtos nas gondolas
Farmacéutico 10 5.08
Gerente 41 20.81
Matriz do Estabelecimento 148 75.13
Fabricante/Fornecedor de Produtos 17 8.63
Outros 5 2.54
Definic&o de Pregos dos Produtos
Farmacéutico 02 1.02
Gerente 24 12.18
Matriz do Estabelecimento 168 85.28
Fabricante/Fornecedor de Produtos 18 9.14
Outros 5 2.54

Recebe Representantes da industria/empresasde

substitutos de LM e Produtos de puericultura
Néo 47 23.86
Sim 150 76.14

Recebe de Representantes da indistria/empresas de
substitutos de LM e Produtos de puericultura brindes,

Prémios amostra gratis
Né&o 174 88.32
Sim 23 11.68

Fonte: Autores (2020).

Em 145 (72.50%) estabelecimentos foram identificadas infracbes e em 45 (27.50%) estabelecimentos ndo se
encontraram infragdes. As infragdes identificadas foram: descontos no prego, exposicdo especial e oferta de brindes na compra
dos produtos.

Os resultados da analise bruta e ajustada para ocorréncia de infragGes e fatores associados se encontram apresentados
nas tabelas 5 e 6. Em relagdo ao perfil dos entrevistados, verificou-se que estabelecimentos com profissionais na faixa etaria
maior que 30 anos (RP = 0.36; 1C95%= 0.15-0.88) e aqueles com tempo de trabalho na rede menor que um ano (RP = 0.26;
IC95%= 0 .11- 0.64) apresentaram menor ocorréncia de infragdes. No que se refere as caracteristicas dos estabelecimentos,
aqueles que fazem parte de uma rede (RP = 4.56; 1C95%= 1.94-10.73), classificadas, de acordo com o seu tamanho como, como
grandes/hiper (RP=1.53; 1C95= 1.07-2.17), e com recebimento de representantes da indUstria/empresas de substitutos de LM e
Produtos de puericultura (RP= 2.86; 1C9%= 1.43- 5.72), apresentaram associa¢do estatisticamente significante com infracdes.

Registou-se menor ocorréncia e infragdes nos estabelecimentos quando gerentes (RP= 0.44; 1C95%= 0.21-0.91) e
farmacéuticos (RP= 0.44; 1C95%= 0.21-0.91) definiam a organizacdo e disposicdo de substitutos do LM e produtos de
puericultura nas prateleiras. Entretanto, quando essa organizacdo era definida pela matriz do estabelecimento, a chance de
infracdo aumentava em 3.23 mais vezes (1C95%= 1.64- 6.34).

A anélise ajustada para os fatores associados a ocorréncia de infragdes registrou para estabelecimentos com profissional
do sexo masculino chance 2.44 vezes maior (IC95%= 1.06- 5.06) de infracdo, bem como recebimento de representante de
indUstria’empresas de substitutos de LM e produtos de puericultura em 2.80 vezes mais (RP= 2.80; 1C95% =1.33-5.87).

Manteve-se associado com a menores chances de infracdo os estabelecimentos com profissionais de idade maior que
trinta anos (RP= 0.21; 1C95%=0.7-0.59), trabalhar na rede por menos de um ano (RP=0.40; 1C95%= 0.16-0.97) ouentre 1 e 5
anos (RP=0.23; 1C95%=0.08-0.60).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.25008
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.25008
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.25008

Research, Society and Development, v. 11, n. 1, e36511125008, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.25008

Tabela 5. Ocorréncia de infragdo e fatores associados segundo o perfil dos Profissionais dos Estabelecimentos Comerciais e de Conhecimento sobre a NBCAL
Multi-NBCAL, Belém-Para- Brasil, 2018 (n=197%).

Infracdes RP bruta (1C95%) Valor de P | RP ajustada (1C95%) Valor de P
N % N %
Caracteristicas do entrevistado
Sexo
Feminino 120 60 81 67,50 1 1
Masculino 80 40 64 80 1.92 (0.98- 3.75) 0.05 2.44(1.06- 5.06) 0.03
Faixa Etaria
Até 30 anos 48 24 54 76.06 1
>30 152 73 89 70.63 0.36 (0.15-0.88) 0.02 0.21 (0.7-0.59) 0.00
Cor da pele
Preta /parda 134 67 98 73.13 1.10 (0.57- 2.11) 0.77 il
Branca + Amarela ouindigena 66 33 47 71.21 1
Funcéo/Cargo
Gerente 107 54,31 | 27 71,05 1.51 (0.73- 3.13) 0.26 *x
Farmacéutico 52 26,40 | 81 75,70 1 *x
Ambos 38 19,29 | 35 67,31 1.19 (0.48- 2.96) 0.70 *x
Escolaridade
Até Ens. Fund. Completo +Até
Ens. Médio Completo 71 36.04 | 54 76.06 1.32 (0.67- 2.57) 0.41 **
Ens Superior Completo
/P6s-Graduacéo 126 63.96 | 89 70.63 1 el
Trabalho no Estabelecimento
Menos de 1 ano 101 51,27 | 76 75,25 0.90 (0.90-2.23) 0.82 x
Entre 1 e 5 anos 61 30,96 | 40 65,47 0.56 (0.21- 1.45) 0.23 w*
6 anos ou mais 35 17,77 | 27 77,14 1 *x
Trabalho na Rede
Menos de 1 ano 38 19,29 | 23 60,53 0.26 (0.11- 0.64) 0.00 0.40 (0.16-0.97) 0.04
Entre 1 e 5 anos 54 27.41 | 39 72,22 0.45 (0.19- 1.05) 0.06 0.23(0.08-0.60) 0.00
6 anos ou mais 87 4416 | 74 85,06 1
Conhece a NBCAL
Néo 74 37,56 52 70,27 1.06 (0 .52- 2.17) 0.37 ol
Mais ou menos 49 24,87 38 77,55 1.46 (0.63- 3.37) 0.85 el
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Sim 74 37,56 53 71,62 1 *x
Treinamento em AM e Alimentacdolnfantil
N&o 114 57,87 67 73,63 1.02 (0.54- 1.93) 0.93 **
Sim 83 42,13 78 71,56 1 **
**
Treinamento em NBCAL
N&o 159 80,71 | 119 74.84 1.73 (0.81- 3.67) 0.15 1.28 (0.52-1.52) 0.58
Sim 38 19,29 24 63.16 1 1

Frequéncias absolutas e relativas e regressao logistica. Calculo da Razéo de Prevaléncia. *Profissionais entrevistados excluindo as recusas. Fonte: Autores (2020).

Tabela 6. Ocorréncia de infrago e fatores associados segundo o perfil dos Estabelecimentos Comerciais - Multi-NBCAL, Belém-Para- Brasil,
2018.
Valor de RP ajustada Valor de
N % InfracGes % RP bruta (1C95%) P (1C95%) P

Parte de uma Rede

Né&o 26 13 11 42.31 1 1

Sim 174 87 134 77.01 4.56 (1.94 -10.73) 0.00 2.82 (0.88-9.00) 0.08
Tamanho

Pequeno/Médio 126 63 84 19.23 1 1

Grande/ Hiper 74 37 61 82.43 1.53 (1.07-2.17) 0.01 1.41 (1.00- 2.03) 0.06
Recebe visita VISA

Né&o 114 60.32 94 75.20 1.37 (0.72- 2.62) 0.32 ol

Sim 75 39.68 51 68.00 1 ol
Definicéo de organizacdo
Gerente

Né&o 159 79.50 121 76.10 1 1

Sim 41 20.50 24 58.54 0.44 (0.21-0.91) 0.02 1.59 (0.49- 5.19) 0.43
Farmacéutico

| Nao 190 95 140 73.68 1
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Sim 10 5 5 50 0.44(0.21-0.91) 0.02 0.76 (0.15-3.86) 0.74
Matriz do estabelecimento

Nao 52 26 28 53.85 1 1

Sim 148 74 71 79.05 3.23 (1.64- 6.34) 0.00 2.68 (0.68-10.50) 0.15
Fabricante

Nao 183 91.50 131 71.58 1 *x

Sim 17 8.50 14 82.35 1.85 (0.51- 6.71) 0.34 wx
Recebe representante

Nao 47 23.86 26 55.32 1 1

Sim 150 76.14 117 78.00 2.86 (1.43-5.72) 0.00 2.80 (1.33-5.87) 0.00

Frequéncias absolutas e relativas e regressao logistica. Calculo da Razédo de Prevaléncia. Fonte: Autores (2020)
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4. Discussao

As farmécias/drogarias representaram a maioria dos estabelecimentos comerciais pesquisados e o quantitativo destas
indentificadas pelo estudo em Belém demonstrou que o municipio segue a tendéncia nacional, que saltou de 59.378 para 73.895
entre os anos de 2006 e 2013, de acordo com os dados da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) (Brasil, 2015a).

De acordo com a Federacéo Brasileira de Farmacias (FEBRAFAR) o faturamento do mercado farmacéutico até o més
de novembro de 2018 teve um incremento de 11,89% com relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (FEBRAFAR, 2019).

Neste contexto, as estratégias mercadoldgicas podem ser direcionadas com o intuito de, usufruindo do momento de
expansao do mercado farmacéutico no pais, ampliar a abrangéncia entre consumidores ndo s6 de medicamentos como de demais
produtos comercializados nos estabelecimentos, contribuindo, assim, com o0 aumento os lucros empresariais (Gomes et al., 2021).

A Lei 5.991 de 1973, que regulamenta o comércio de medicamentos e estabelece as diretrizes para a abertura de
farmécias e drogarias no Brasil, exige a presenca do farmacéutico durante todo o funcionamento do estabelecimento, mas, apesar
disso, farmdacias e drogarias sdo classificadas como “comercio varejista de produtos farmacéuticos para uso humano e
veterinario”, ¢ ndo como estabelecimentos de saude (IBGE, 2013; Carvalho, 2017).

Os farmacéuticos compdem a maior parte dos profissionais entrevistados em Belém e é significativa a presenca destes
profissionais no comércio, destacando-se como os profissionais de salde que tem atuacdo fortemente estabelecida em farmacias
e drogarias, €, por isso, possuem grande possibilidade de acesso a populagéo, o que os tornam importantes para o cumprimento
da NBCAL (Monteiro, 2006; Oliveira et al., 2017).

O emprego de préticas de atencdo farmacéuticas contribui para a garantia, fortalecimento e protecdo do AM por meio
de orientacBes adequadas e satisfatdrias. Neste contexto, as farmacias e drogarias tém carater de estabelecimentos de salde, mas
poderiam ter seus papéis potencializados no ambito da salde coletiva se direcionados no sentido da promogdo da salde,
distanciando-se da mera prética de interpretacdo de receituario médico (Oshiro & Castro, 2002; Vieira, 2007; Brasil, 2014).

A maioria dos profissionais responsaveis pelos estabelecimentos comerciais relataram orientar maes sobre o aleitamento
materno, apesar de informarem ndo conhecer ou conhecer parcialmente a NBCAL e ndo terem participado de treinamento sobre
aleitamento materno ou sobre a norma.

A extensdo das orientacOes e intervengdes educativas para o puerpério sdo fundamentais para a pratica bem-sucedida
do AM. Nesse momento o suporte profissional e social é de extrema importancia, haja vista ser o periodo onde surgem as maiores
dificuldades e necessidades de adaptacdo. A diminuicdo da orientacdo profissional sobre AM apds a alta hospitalar associa-se a
AME por tempo menor que o recomendado e do desmame precoce (Wouk et al., 2017; Alvarenga et al., 2017).

Logo, a qualificacdo dos profissionais que atuam no comércio é necessaria para 0 cumprimento da norma, ja que 0s
mesmos sdo alvos constantes de campanhas publicitarias realizadas pela industria (Rea & Toma, 2000; Martins & Montrone,
2009).

IntervencBes educativas que evidenciem a importancia do AM deveriam ser empregadas no cotidiano da prética
profissional de forma permanente e rigorosa com o intuito de disseminar informagdes & sociedade. Para isso, é importante o
investimento para o aprimoramento da capacidade clinica e de aconselhamento, melhoria da qualidade da formacdo, bem como
a disponibilidade de ferramentas e instrumentos educativos (Giugliani, 2000; Escobar et al., 2002; Moreira & Fabbro, 2005).

No entanto, estudo recente realizado em farmécias/drogarias e supermercados na cidade do Rio de Janeiro/RJ em 2018
demonstrou mais da metade dos responsaveis por farmacias/drogarias e mais de 1/3 dos responsaveis por supermercados
relataram em entrevista ndo terem conhecimento sobre a NBCAL (Silva, 2020).

Mesmo que em menor grau que o esperado, obteve-se resultados positivos com a aplicacdo de intervencdo educativa,
principalmente quando direcionadas a farmacéuticos, no sentido de modificar agdes mercadoldgicas comuns e,
consequentemente, contribuir para o cumprimento da NBCAL provocando a reducdo da quantidade de farmacias que
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desobedecem a norma, bem como a diminui¢do do nimero de infragdes. Acredita-se que quanto maior o conhecimento sobre a
legislacdo, menor a ocorréncia de promoc@es comerciais irregulares (Rodrigues et al., 2021).

Apesar da indUstria sempre ter sido colocada a par das atualizacdes ocorridas, os responsaveis pelos estabelecimentos
ndo foram orientados ou informados sobre a NBCAL para que tomassem as providéncias necessarias para a adequada
comercializacdo dos produtos abrangidos (Silva et al., 2020, Toma & Rea, 1997).

No Brasil, essas empresas tem atuado com o intuito unicamente comercial nos estabelecimentos, utilizando estratégias
mercadoldgicas em propagandas irregulares quando deveria direcionar suas praticas promocionais a produtos realmente
necessarios em situagdes particulares, como férmulas infantis especificas para casos de impossibilidades de amamentagao, por
exemplo (Cyrillo et al., 2009; Silva et al., 2020; Toma & Rea, 1997).

A anélise dos dados demonstrou que houve maior chance de ocorréncia de infragdes em estabelecimentos que fazem
parte de uma rede, sédo classificadas estruturalmente como grandes/hiper, recebem visitas de representantes da indistria/empresas
de substitutos de LM e Produtos de puericultura, onde a disposi¢do dos produtos abrangidos pela NBCAL nas gondolas era
definida pela matriz do estabelecimento e o profissional responsavel é do sexo masculino.

Nos estabelecimentos que compdem redes e que sdo considerados de grande porte, os profissionais responsaveis ndo
s8o autorizados ou ndo lhes sdo atribuidas competencias para interferir caso identiquem infragcfes & NBCAL, j& que precisam
seguir determinacfes mercadolégicas impostas e controladas por uma matriz (Rodrigues et al., 2021).

Além disso, este tipo de estabelecimento tém investido para se tornar cada vez mais atrativo, oferecendo diversidade
de setores, produtos e servigos, o que contribui para o aumento do tempo de permanéncia dos consumidores no ambiente e ainda
estdo sendo priorizados pelos fabricantes de substitutos do LM como estratégias para a reducéo de pre¢o ao consumidor final a
fim de garantir seu espaco no mercado e manter a lucratividade (Costa & Crescitelli, 2003; IDEC, 2013; IDEC, 2020; Martinez,
2009).

As infragdes mais recorrentes identificadas em Belém foram referentes a promogdes de precos e exposi¢do especial e,
em menor quantidade, a oferta de brindes.

Ao oferecer um desconto no preco do produto, o mercado consegue satisfazer a intengéo de diminuir gastos, economizar
dinheiro, gerando no consumidor uma sensacdo de vantagem em uma compra, atingindo assim fatores emocionais, como
elevacdo do auto estima pelo fato de sentir-se inteligente (Shimp, 2009; Santini, 2015; Santini et al., 2015).

As gondolas séo ferramentas imprescindiveis no ambiente de vendas. No momento de decisdo de compra, a maioria dos
consumidores sdo influenciados pela posicdo dos produtos desde que essa distribuicdo obedeca uma sequéncia logica e
estratégica. Produtos que estejam em lugares, quantidades, momentos propicios e sinalizados de forma atrativa, tendem a prender
a atencdo do comprador e influenciar no consumo (Rosa & Dias, 2015).

A oferta de brindes vinculados a compra de determinado produto consegue ser eficaz para a divulgacdo de marcas e
empresas. Esse tipo de promogdo passa a impressao de que o cliente estd ganhando o brinde sem custos ou a um custo menor do
gue normalmente vale, o que influencia o comportamento do consumidor no momento da compra (Santini, 2015; Belch & Belch,
2014).

Aproximadamente 11% dos profissionais entrevistados afirmaram receber brindes, prémios e amostra gratis de
representante de inddstria/empresas de substitutos de LM e produtos de puericultura.

Ao aceitar ser presenteado, o profissional tem sua imagem vinculada as marcas e produtos, dando credibilidade aos
mesmos, 0 que pode influenciar a decisdo de compra e estimular o consumo pelos que observam, pois passam a acreditar que o
profissional tem uma relagdo de confianca, aprova a qualidade e recomenda 0 uso desses produtos. A oferta de presentes aos
profissionais visa ainda garantir que os produtos sejam indicados aos consumidores e pacientes, gerando provavel fidelizacéo
dos mesmos (Rea & Toma, 2000, Pereira et al., 2016).
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Apresentaram menor chance de ocorréncia de infragSes em estabelecimentos onde os profissionais responsaveis
estavam na faixa etaria maior que 30 anos, com tempo de trabalho no estabelecimento menor que 1 ano ou entre 1 e 5 anos e
onde gerentes e farmacéuticos definiam a organizacdo e disposicdo de substitutos do LM e produtos de puericultura nas
prateleiras.

Os conflitos de interesses (Col) existentes na relacdo da inddstria com profissionais, associacdes e organizacdes de
salde, entidades de classes profissionais e 6rgaos governamentais, também sdo entraves para o cumprimento da NBCAL no
comeércio, colocando em risco o bem-estar e salde dos individuos, pois priorizam os interesses mercadoldgicos e comprometem
a fiscalizacdo devido a condescendéncia ocasionada pelo relacionamento estabelecido entre os agentes em questéo (Rule &
Shamoo, 1997; Freedhoff & Hébert, 2011; Brasil, 2015b; Lopes, 2017).

As associacdes de profissionais de saude do Brasil e do mundo devem garantir que profissionais, lactentes, lactantes
sejam protegidos de praticas abusivas de comercializagdo de substitutos do LM e que seus membros sejam resguardados dos Col
nos servicos de salde, impedindo que esses ambientes se tornem espacos de comercializagdo irregular de substitutos do leite
materno (Costello et al., 2017).

Dentre as limitacBes do presente estudo tem-se a exclusdo de lojas de departamentos e lojas de conveniéncias que
comercializam substitutos do LM e produtos de puericultura, além de estabelecimentos de salide, como maternidades, que
exercem influéncia sobre o consumo desses produtos por meio da pratica de profissionais de satde.

Os resultados aqui obtidos, expostos e discutidos podem contribuir com os 6rgédos de Vigilancia Sanitaria de maneira a
subsidiar acdes voltadas para o comércio e para os profissionais que |4 atuam, com o intuito de aprimorar e fortalecer estratégias
que promovam efetivamente o cumprimento da NBCAL nos estabelecimentos e, consequentemente, garantir a SAN de lactantes

e criangas de primeira infancia, contribuindo assim para a saide materno infantil.

5. Conclustes

O estudo identificou que fatores como o porte dos estabelecimentos comerciais, as atribuicdes dos gerentes ou
responséveis no que se refere a disposi¢ao dos produtos nas géndolas e a presenca da indUstria/empresas de substitutos de LM e
produtos de puericultura no comércio foram associadas a ocorréncia de infracdes a NBCAL.

Nesse contexto, conclui-se que é importante o investimento em qualificacdo dos profissionais do comércio sobre a
norma, engajamento e comprometimento por parte dos proprietérios e responsaveis pelos estabelecimentos para o cumprimento
da legislacéo, a realizagdo de monitoramento em todo o territério nacional, fiscalizagcdo constante e efetiva do cumprimento da
NBCAL pelos 6rgéos responsaveis e aplicacdo de puni¢des no intuito de regular a atuagéo da inddstria/empresas de substitutos
do LM e produtos de puericultura, haja vista a quantidade significativa de irregularidades na promocdo comercial percebidas no
comércio de Belém, o que demonstra deficiéncia ou inatividade dos 6rgdos fiscalizatorios no sentido de coibir praticas comerciais
abusivas.

Desta forma, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas futuras em estabelecimentos comerciais ndo englobados aqui
(lojas de departamento, lojas de conveniéncias), bem como a realizacdo de estudos sobre o conhecimento, percepcao e conduta
de profissionais de salde que atuam em instituicbes como maternidades em Belém, com profissionais responsaveis pelo
acompanhamento pré-natal, crescimento e desenvolvimento de criangas, além de responsaveis e mées de lactantes usuarias do
Sistema Unico de Saude (SUS) no &mbito da Atencéo Priméria a Satide (APS) por todo o territério nacional, com objetivo de
identificar o cumprimento da NBCAL e o conhecimento de tais atores sobre a mesma, fatores importantes para a disseminacao

e afirmag8o da norma.
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