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Resumo

O objetivo do artigo é a revisdo sistematica e analise bibliométrica sobre o tema indicadores de desempenho hospitalar,
com validacdo dos indicadores encontrados na literatura com especialistas e gestores da area através da utilizacdo do
método DELPHI adaptado. Os indicadores sdo ferramentas importantes para a analise do desempenho hospitalar. A
defini¢do desses indicadores nem sempre é um trabalho simples aos tomadores de decisdo. A revisdo sistematica da
literatura através de analise bibliométrica ofereceu um primeiro passo nessa defini¢do de indicadores, a qual foi
analisada através do uso do pacote de anélise bibliométrica Bibliometrix para R. Seguida pela validacdo através do
método DELPHI adaptado para o ambiente online e assincrono um passo metodoldgico importante a esse estudo que
conseguiu o consenso de um grupo de especialistas sobre quais indicadores hospitalares devem ser considerados
essenciais na avaliacdo de qualidade e desempenho, consolidando como resultado do estudo um total de 11 indicadores
essenciais para analise de desempenho hospitalar.

Palavras-chave: Indicadores; Hospital; Desempenho; Qualidade; Método Delphi.

Abstract

The aim of the article is a systematic review and bibliometric analysis on the topic of hospital performance indicators,
with validation of indicators found in the literature with specialists and managers in the area through the use of the
adapted DELPHI method. Indicators are important tools for analyzing hospital performance. Defining these indicators
is not always a simple job for decision makers. The systematic review of the literature through bibliometric analysis
offered a first step in this definition of indicators, which was analyzed using the bibliometric analysis package
Bibliometrix for R. Followed by validation using the DELPHI method adapted for the online and asynchronous one-
step environment methodological important to this study, which achieved the consensus of a group of experts on which
hospital indicators should be considered essential in the assessment of quality and performance, consolidating as a result
of the study a total of 11 essential indicators for the analysis of hospital performance.

Keywords: Indicators; Hospital; Performance; Quality; Delphi method.

Resumen

El objetivo del articulo es una revision sistematica y analisis bibliométrico sobre el tema de los indicadores de
desempefio hospitalario, con validacién de los indicadores encontrados en la literatura con especialistas y gestores del
area mediante el uso del método DELPHI adaptado. Los indicadores son herramientas importantes para analizar el
desempefio hospitalario. Definir estos indicadores no siempre es una tarea sencilla para los responsables de la toma de
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decisiones. La revision sistematica de la literatura a través del analisis bibliométrico ofrecidé un primer paso en esta
definicién de indicadores, que se analiz6 utilizando el paquete de andlisis bibliométrico Bibliometrix for R. Seguido de
la validacion mediante el método DELPHI adaptado para el entorno online y asincrénico one-step importante
metodolégicamente a este estudio, que logré el consenso de un grupo de expertos sobre qué indicadores hospitalarios
deben considerarse esenciales en la evaluacion de la calidad y el desempefio, consolidando como resultado del estudio
un total de 11 indicadores esenciales para el analisis del desempefio hospitalario.

Palabras clave: Indicadores; Hospital; Desempefio; Calidad; Delphi método.

1. Introducéo

Indicadores sdo ferramentas importantes na avaliacdo do desempenho hospitalar, sendo representagdes numéricas que
expressam de forma parcial e indireta o cenario complexo destas instituicdes. A correlacdo entre esses indicadores e dados das
mais diversas areas, quando analisados e relacionados podem se transformar em instrumentos de suporte a tomada de deciséo,
auxiliando na gestdo de recursos e processos. Mas existe uma dificuldade em definir quais indicadores devem ser coletados e
analisados para entendimento do desempenho do hospital, sendo uma das opcGes a padronizagcdo e monitoramento a longo do
tempo dos mesmos indicadores em diversas institui¢des. (ANVISA, 2021)

Considerando a dificuldade de se definir os indicadores essenciais a anélise de desempenho hospitalar e tendo a
revisdo sistematica da literatura como ferramenta imprescindivel para a elaboragdo de qualquer trabalho cientifico, a analise
bibliométrica do assunto indicadores de qualidade e desempenho hospitalar torna-se passo inicial e essencial para identificar a
diversidade tematica existente sobre o assunto (Echer, 2001).

O advento de grandes bases de dados online e softwares de andlise como VOSViwer, Gephi e Leximancer elevou
muito a popularidade do método de anélise bibliométrica. E a disponibilidade massiva de dados online, ainda que muitas vezes
ndo estruturado, permite decifrar e mapear o conhecimento cientifico acumulado sobre uma determinada area. Permitindo
identificar oportunidades de estudos e tendéncias. (Donthu et al., 2021)

A abordagem de temas através da andlise bibliométrica fornece resultados mais objetivos e confiaveis. Além disso,
recentemente fluxos de trabalho automatizados através do uso de softwares tem emergido como solucéo a andlise bibliométrica
tradicional permitindo ndo s6 o uso de softwares comerciais com também linguagens de programacéo como R, focadas em
analises estatisticas, como suporte ao desenvolvimento de fluxos de analiticos personalizados e de forma facil devido ao uso de
pacotes, como é o caso do Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017)

O pacote Bibliometrix foi construido para cobrir todo o processo de anélise bibliométrica diferentemente de outros
softwares que cobrem apenas parte do processo, incluindo fun¢des gréficas para analise de redes, clusters entre outros. Sendo
composto por mais de 16000 pacotes de software e possuindo uma grande comunidade de desenvolvedores (Dervis, 2019)

Entre as diversas metodologias de validagdo de conhecimento se destaca na area da sadde entre outros os métodos, o
método Delphi, que se destaca por focar no consenso entre especialistas, 0 qual consolida o conhecimento através de painéis
controlados de comentarios. Sendo considerado um método cientificamente aceito e estruturado (Taylor, 2020)

O método Delphi tem seu foco na comunicagdo andnima entre especialistas e pode ter seu foco adaptado para realizar
andlises quantitativas (Brady, 2015). Uma verséo adaptada do método Delphi pode ser utilizada através da reviséo sistemética
da literatura e do julgamento de especialistas encontrar um ponto de consenso sobre um determinado assunto. Podendo essa
adaptacao ser aplicado na modalidade online promissora através de rodadas de validacdo de questionarios estruturados (Sean et
al., 2021)

A adaptagdo do método deve levar em consideragdo que mesmo entre as adaptagdes 4 (quatro) caracteristicas devem
ser preservadas para que o método possa ser considerado uma adaptacdo do Delphi, sendo elas: 0 anonimato, 0s comentarios, 0

processo iterativo e uma analise estatistica das respostas (Strasser, 2017). O conhecimento dessas complexidades do método
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pode evitar simplificaces que levem a mudancas dramaticas no método a ponto de perder o rigor metodoldgico e analitico
(Crisp et al., 1999)

A questdo de pesquisa é o entendimento de quais sdo os indicadores de desempenho essenciais para avaliagdo de
desempenho hospitalar na visdo dos especialistas. Tendo como objetivo geral a identificacdo e validacdo com especialistas 0s
principais indicadores hospitalares de desempenho através de revisdo bibliografica sobre o assunto, anélise bibliométrica e
validacdo dos indicadores encontrados na literatura com especialistas/gestores hospitalares por meio do método de Delphi
adaptado (Miller et al., 2020)

2. Metodologia

O estudo é uma pesquisa mista exploratéria e descritiva com reviséo sistematica sobre os indicadores hospitalares de
qualidade e performance, dividido em trés etapas:

1. Pesquisa exploratéria bibliografica sobre indicadores no ambito hospitalar.

A pesquisa exploratoria foi realizada na base SCOPUS a partir de pesquisa das palavras chaves em lingua inglesa:

“Hospital” AND "Hospital Indicators” OR “quality indicators” OR “performance indicators” OR “safety indicators”

2. Pesquisa descritiva bibliografica com andlise bibliométrica sobre indicadores de qualidade e performance no

ambito hospitalar.

A pesquisa descritiva bibliografica com anélise bibliométrica sobre indicadores de qualidade e performance no &mbito
hospitalar foi realizada com base na pesquisa exploratéria, onde foi mantida a base de consulta SCOPUS e palavra chave em
lingua inglesa “Hospitalar Indicators”.

A analise bibliométrica foi realizada utilizando a linguagem R, através da interface IDE R Studio e o pacote de andlise
Bibliometrix. Utilizando as ferramentas do pacote com foco no nimero de citag@es, foram identificados os artigos de maior
relevancia e suas respectivas bibliografias.

Dessa lista de artigos, todos que possuiam DOI foram lidos integralmente, bem como suas referéncias bibliograficas e
foram consolidados todos os indicadores citados em uma listagem no formato Excel, na qual contou-se o nimero de artigos
diferentes nos quais os indicadores foram citados. Todos os indicadores citados em mais de um artigo foram separados para
serem utilizados na etapa de validagdo com especialistas.

3. Validagdo por meio do método Delphi adaptado, dos indicadores considerados essenciais para avaliagdo de

desempenho hospitalar

Para validacéo foi construido um formulario com todos os indicadores levantados na etapa de pesquisa descritiva
bibliografica onde foi exibida a listagem de indicadores em ordem decrescente ao nimero de vezes que 0 mesmo foi citado em
artigos, ndo sendo essa informacao divulgada aos especialistas.

Os especialistas foram selecionados na base do LinkedIn a partir da busca das palavras chaves Diretor,
Superintendente, Gerente e Consultor utilizando o perfil do pesquisador com o filtro PESSOAS e validando aqueles que
atuavam na area hospitalar. Os profissionais encontrados foram abordados através de mensagem no chat do LinkedIn e
convidados a participar dessa rodada de validacéo dos indicadores.

A validacdo pelos especialistas seguiu 0 modelo proposto pelo método Delphi por meio de formulério eletronico,
havendo uma adaptacdo onde na primeira fase foram solicitados aos especialistas para marcarem os indicadores considerados
essenciais na avaliacdo do desempenho hospitalar e sugerirem indicadores considerados faltantes. E na segunda fase foi
enviado um formulério eletrénico onde deveriam marcar os indicadores considerados essenciais na avaliacdo do desempenho

hospitalar citados na primeira etapa como faltantes.
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O formulério néo solicitou a identificacdo dos profissionais para o qual foi encaminhado, apenas seu cargo atual.
Os resultados foram contabilizados e os indicadores com mais de 75% de taxa de concordancia, ou seja, quando 75%

ou mais dos especialistas consideraram o indicador essencial, 0 mesmo foi considerado validado.

3. Resultados e Discussao

A base Scopus foi escolhida por conveniéncia, por exportar os resultados no formato BibTeX em resultados até 2000
publicacdes com todas as informacdes relacionadas as citacfes, informacdes bibliograficas, resumos, palavras-chave, detalhes
de financiamento entre outras.

A palavra-chave escolhida foi “Hospitalar Indicators” em lingua inglesa, apos a tentativa de utilizar outras variaces
como “quality indicators”, “performance indicators” e “safety indicators” em busca booleana com AND “Hospital” o qual
devolvia como resultado mais de 30000 artigos. Restringindo assim as publicac6es relacionadas especificamente a indicadores
hospitalares.

Resultado da busca foi importado no pacote Bibliometrix do R, utilizando a interface web Biblioshiny através do R
Studio.

Foram encontradas 130 publicag6es. Foi aplicado entdo um filtro utilizando a Bradford Law + 2 Zones e um segundo

filtro de periodo mantendo publicag¢fes entre 2017 e 2021. O resultado foi reduzido a 19 publicagdes conforme Figura 1.

Figura 1 — Resumo da consulta.

MAIN INFORMATION ABOUT DATA
Timespan 2016:2020
Sources Lournals, Books, e1c)

Documents 19

Fonte: Autores.

4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i5.25042

Research, Society and Development, v. 15, n. 5, €20811525042, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i5.25042

Foi identificada uma taxa de 7,46% de crescimento ao ano nas publica¢des sobre o tema Indicadores Hospitalares de

Qualidade e Desempenho.
A andlise das fontes aplicando o filtro de Bradford Law, identificou que nenhuma das fontes publicou muitos artigos

sobre o assunto, sendo a fonte com mais publica¢des 2 (duas).
A analise da producéo dos autores no periodo (2017 e 2021) estudado e aplicacao do filtro de Lotka Law demonstra

gue os autores possuem no maximo dois artigos publicados no periodo, conforme Figura 2. A avaliacdo de impacto H-Index

dos autores corrobora com havendo apenas um autor com H-index de 2, conforme Figura 3.

Figura 2 — Autores com maior produgdo sobre o assunto ao longo do tempo.
Top-Authors’ Production over the Time

. - -
E ~
g .
< .
-
-
Year
Fonte: Autores.
Figura 3 — Frequéncia de publicacGes por autor.
Author Producthvity The Frequency Distribution of Scientific Productivity
Drough Lotha's Low
Export pice

Fonte: Autores.
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A andlise dos documentos mais citados reduziu o escopo do estudo a 13 publicagdes, a primeira com 19 citacOes e as
quatro Gltimas com apenas 1 citacdo, conforme Tabela 1 e Figura 4.

Tabela 1 — Resultado a busca resumida por citacées.

PAPER DOl Citac0es totais
ATIF M, 2017, ANgé%?ggf RESIST INFECT 10.1186/s13756-017-0199-7 19
BALSA Al, 2016, ENVIRON HEALTH PERSPECT 10.1289/EHP235 12
SARWAR MR, 2018, BMC INFECT DIS 10.1186/512879-018-3407-z 8
BREYER JZ, 2019, IT;;SFEALTH CARE QUAL 10.1108/1JHCQA-04-2018-0091 6
DUMAS F, 2019, CURR OPIN CRIT CARE 10.1097/MCC.0000000000000613 5
BALLESTEROS POMAR MD, 2016, NUTR HOSP-a NA 5
LI N, 2019, IEEE ACCESS 10.1109/ACCESS.2019.2959061 3
NOVATI R, 2017, ANN IG 10.7416/ai.2017.2146 3
AMAHA ND, 2018, BMC RES NOTES 10.1186/s13104-018-4000-7 2
NOUR M, 2020, INT J MED INFORMATICS 10.1016/j.ijmedinf.2020.104300 1
SALLES NETO LL, 2020, EPIDEMIOL SERV SAUDE 10.5123/S1679-49742020000400023 1
OLM M, 2018, GEFASSCHIRURGIE 10.1007/s00772-018-0386-8 1
BALLESTEROS POMAR MD, 2016, NUTR HOSP 10.20960/nh.v33i1.24 1

Fonte: Autores.

Figura 4 — Documentos mais citados.

Most Global Cited Most Cited Documents

s _
————
=3 —_—
Grophical Parameters: _
Number of Documents .
=
-
[
Measure - -
3 =
i :
it}
Export plot

Fonte: Autores.

A anélise da dindmica de uso de palavras-chave Plus e a analise de trend topics demonstrou um crescimento nas

publicagdes “Brazil” conforme Figura 5.
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Figura 5 — Tendéncia de assuntos.
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Fonte: Autores.

Foram lidos os resumos de 12 publicacdes. E apds a leitura dos resumos foram mantidos no estudo os dois artigos:

Juliana Zeni Breyer, Juliana Giacomazzi, Regina Kuhmmer, Karine Margarites Lima, Luciano Serpa Hammes,
Rodrigo Antonini Ribeiro, Natalia Luiza Kops, Maicon Falavigna, Eliana Marcia Wendland. (2019) Hospital quality
indicators: a systematic review (47 bibliografias)

Majid Nour, Hatem Sindi, Ehab Abozinadah, Saban Oztiirk, Kemal Polat (2020) A healthcare evaluation system

based on automated weighted indicators with cross-indicators based learning approach in terms of energy
management and cybersecurity (47 bibliografias)

O resumo de todas as referéncias bibliograficas desses dois artigos foi lido e ap6s a leitura foram incluidos na

referéncia desse trabalho:

1.

Hamed Rahimi, Zahra Kavosi, Payam Shojaei, Erfan Kharazmi (2016) Key performance indicators in hospital based
on balanced scorecard model

Shan Jiang, Hua Shi, W. Lin, Hu-Chen Liu, (2020) A large group linguistic Z-DEMATEL approach for identifying
key performance indicators in hospital performance management

Vahid Rasi, Bahram Delgoshaee, and Mohammahreza Maleki (2020) Identification of common indicators of hospital
performance evaluation models: A scoping review

Huchang Liaoa, Xiaomei Mia, Qin Yub, Li Luo, (2019) Hospital performance evaluation by a hesitant fuzzy linguistic
best worst method with inconsistency repairing

Peter Davisa , Barry Milnea, Karl Parkerad ,Phil Hiderb, Roy Lay-Yeea, Jackie Cummingc, Patrick Grahamb, (2013)
Efficiency, effectiveness, equity (E3). Evaluating hospital performance in three dimensions

Seyed Morteza Hatefi,Abdorrahman Haeri, (2019) Evaluating hospital performance using an integrated balanced
scorecard and fuzzy data envelopment analysi

Hamed Rahimi, Jamshid Bahmaei , Payam Shojaei , Zahra Kavosi , Mohammad Khavasi, (2018) Developing a

Strategy Map to Improve Public Hospitals Performance with Balanced Scorecard and DEMATEL Approach
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8. Anvisa - Tecnologia em  Servicos de Saude -  Avaliacdo

em

Servicos

(https://lwww.anvisa.gov.br/servicosaude/avalia/indicadores/index.htm, acessado em 12/04/2021

de

Salde

A partir da avaliacdo das referéncias bibliograficas foram encontrados 559 indicadores os quais foram avaliados e

consolidados. Destes, 45 indicadores foram citados em mais de um artigo, estes foram enviados aos especialistas para

validagéo.

Foram convidados 60 gestores hospitalares com posi¢des de gerentes, superintendentes, diretores e consultores.

Os indicadores identificados, foram validados com os especialistas e gestores da area hospitalar por intermédio do

método DELPHI adaptado.

Nessa primeira rodada 49 especialistas responderam ao questionario. Destes, 24 sugeriram novos indicadores

considerados faltantes nessa primeira validagdo, conforme Figura 6.

Os especialistas validaram nessa primeira etapa 10 indicadores como essenciais e 0s novos indicadores sugeridos

foram validados em uma segunda rodada de pesquisa.

Figura 6 — Respostas do formulario.

24 HOrg Bomem frénomentd Produfindode por 3

» na listagem a

cima, por favor

oal QUE O Mesmo 5€ja InClu » (o]

Taxa de coloboradores treinados { pelo Nucieo de educagdo permare

3. Qual é ou foi 0 sey Gltimo cargo como gestor hospitatar

Fonte: Autores.

A distribuigdo de area de atuacdo contou com profissionais de governanca clinica, assisténcia, tecnologia da

informacdo, comunicacdo, juridico, administrativo, estratégia, qualidade, comunicacdo, projetos, recursos humanos, compras e

hotelaria. Levando a uma analise multidisciplinar dessa listagem de indicadores.

Sendo validados 10 indicadores onde ao menos 39 especialistas assinalaram como essenciais. Os indicadores foram:

Tempo médio de permanéncia do paciente;
indice de satisfacdo dos pacientes;

Taxa de ocupagéo;

Taxa de infeccdo hospitalar;

Taxa de mortalidade;

Receita bruta do hospital;
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Taxa de readmissoes;
Incidéncia de acidentes ou lesbes por eventos adversos;

Razdo entre receita total e custo total e Taxa de giro de leito.
Na segunda rodada a taxa de resposta foi menor, contando com 35 respostas, conforme Figura 7.

Figura 7 — Respostas da segunda rodada.

Segunda Rodada de Validagao do Estudo sobre Indicadores
de Desempenho Hospitalar

35 11:19 Ativo

Fonte: Autores.

E na segunda rodada de validacdo foram validados os 79 indicadores indicados como faltantes na primeira fase.

A distribuigdo de profissionais na segunda rodada se manteve semelhante a primeira, onde a maioria dos respondentes
eram Gerentes e Diretores. Mantendo também a distribuicdo de areas de atuagdo multidisciplinar observada na primeira
rodada, conforme Figura 8.

Figura 8 — Distribuicdo de cargo na segunda rodada.

2. Qual € ou foi o seu Ultimo cargo como gestor hospitalar
Mais Detalhes

@ Consultor 3
@ Gerente 21
@ Superintendente 5 '
. Diretor 7
@ ceo 0

Fonte: Autores.

Com a taxa de resposta menor foram considerados na segunda rodada como validados os indicadores ao menos com

27 votos, mantendo a taxa de 75% de concordancia como linha de corte, conforme Figura 9.
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Figura 9 - Respostas da segunda rodada.

o

w

S

Fonte: Autores.

Sendo o Unico indicador considerado validado como essencial o:
NPS! (Net Promoter Score) por area/servicos hospitalares
Os indicadores: Indicadores de Desfecho (ICHOM); Taxa de readmissdo em UTI em 48h; EBITDA e E-NPS

(Colaborador) ficaram préximos a linha de validag¢do, com respectivamente 26, 25, 25 e 24 votos.

4. Discusséo

O pacote Bibliometrix do R, facilitou o trabalho de bibliometria oferecendo analises através de interface gréfica
(biblioshiny).

A limitacGes da base Scopus em exportar apenas 2000 resultados limita a andlise bibliométrica a partir de ferramentas
automatizadas como o pacote bibliometrix, que poderia facilmente analisar os mais de 30000 resultados encontrados na
primeira busca.

Existe uma grande quantidade de informacbes disponiveis em literatura cinzenta publicadas por instituicdes
governamentais as quais necessitam de validaces.

Apesar de existirem ferramentas especificas para aplicacdo do método DELPHI online, a aplicagdo do formulario
através do Microsoft Forms se mostrou adequado. E manter no cabegalho do formulario os principais dados sobre o estudo e

um link para o artigo completo facilitou o entendimento dos especialistas.

! Net Promoter Score — métrica utilizada para medir o nivel de lealdade do cliente
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Figura 10 — Cabecalho do formulério online.

Estudo sobre Indicadores de Desempenho
Hospitalares

Bevindo BDOAUOHr ANA aine BRUOMEL IS € vl 0 (OM CIOCCANTLM Mraves 00 metode DILMY
Autor

Orientagor !

AU B

Corse. !

QUISTAD OFf PESQUNSA

Mater ! completo sobre 0 estudo

............

esumo

Fonte: Autores.

Os indicadores: tempo médio de permanéncia do paciente; indice de satisfagio dos pacientes; Taxa de ocupagdo; Taxa
de infecgdo hospitalar; Taxa de mortalidade; Receita do hospital; Taxa de readmissdes; Incidéncia de acidentes ou lesdes por
eventos adversos; Razao entre receita total e custo total e Taxa de giro de leito podem ser considerados como essenciais na
avaliacdo de desempenho de hospitais.

Apesar de a listagem do formulério estar organizada por ordem decrescente de citagdes na literatura, a validagdo com
especialista ndo confirmou como verdadeira a relagéo entre nimero de citacfes e importancia/relevancia, sendo alguns
indicadores menos citados validados como essenciais pelos especialistas.

A validagdo em multiplas etapas pode ter impacto na taxa de resposta dos especialistas, havendo claramente uma

reducdo da taxa de respostas quando o nimero de indicadores saltou de 45 na primeira fase para 79 na segunda fase.

5. Concluséo

O estudo possui a limitagcdo de escopo relativo aos artigos contemplados na revisdo bibliométrica e na amostra de
profissionais que se predispuseram a participar e efetivamente responderam aos questionarios enviados.

A aplicacdo do método Delphi adaptado de forma online e com rodadas retroalimentadas pelos comentarios das
rodadas anteriores demonstrou-se satisfatéria na construcéo de um consenso entre 0s especialistas.

O estudo deixa uma lacuna para préximos estudos utilizando metodologia semelhante e ampliando a amostra de
profissionais através de parcerias com entidades da &rea hospitalar, sendo possivel em trabalhos futuros estudar o
comportamento desses indicadores validar o desempenho de institui¢des através de metodologias de pesquisa operacional
como a Andlise Envoltoéria de Dados (Data Envelopment Analysis - DEA).

Apesar de o estudo chegar a conclusao de que existem 11 indicadores essenciais a analise de qualidade e desempenho
hospitalar o viés amostral pode levar interferir na validacdo dos mesmos, sendo sugerido o uso desses como indicadores base
para avaliacdo de qualidade e desempenho hospitalar ndo excluindo outros indicadores considerados importantes dentro de um

contexto especifico.
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