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Resumo

Este estudo teve como objetivo discutir e compreender os desafios e oportunidades que o ensino remoto em tempo de
pandemia proporcionou a um grupo de professores de escolas publicas do estado de Mato Grosso. Os participantes da
pesquisa foram um grupo de professores de diferentes localidades e escolas, do interior do Estado de Mato Grosso. Os
participantes responderam a um questiondrio via google formularios, contendo perguntas abertas e fechadas. A anélise
dos dados foi realizada usando o método indutivo. O referido estudo mostra que as oportunidades vivenciadas foram
referentes a aprendizagem do uso de recursos digitais para o ensino e pela vivéncia de experiéncias de conhecer
melhor os alunos, que na visdo dos participantes torna o ensino mais humano. Os desafios na visdo dos professores
consistiram desde a formacdo continuada dos professores até 0 acesso a essas tecnologias que viabilizaram o ensino
remoto. Esses resultados mostram que mesmo estando na era da tecnologia, o ensino remoto trouxe desafios ao
comecar pela utilizacdo das tecnologias digitais no contexto do ensino remoto. Pois, muitos dos professores ndo
possuiam formagcdo voltada para o uso do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). De modo que muitos professores
usaram diversos recursos, sendo esses, aquele que tinham maior dominio, tal como: aplicativo de mensagem
instantanea, videos, AVA e outros. Por fim, o presente estudo mostra que o ensino remoto possibilitou novas
aprendizagem sobre tecnologias digitais aos professores e tendo como um dos principais desafios na oferta do ensino
remoto, o de atrair a atencdo e assiduidade dos alunos durante as aulas.

Palavras-chave: Desafios; Educacdo; Ensino remoto; Oportunidades; Tecnologias.

Abstract

This study aimed to discuss and understand the challenges and opportunities that remote teaching in a time of
pandemic provided to a group of teachers from a public school in the state of Mato Grosso. The research participants
were a group of teachers from different locations and schools in the interior of the State of Mato Grosso. Participants
answered a questionnaire via google forms, containing open and closed questions. Data analysis was performed using
the inductive method. This study shows that the opportunities experienced were related to learning the use of digital
resources for teaching and the experience of getting to know the students better, which, in the view of the participants,
make teaching more human. The challenges in the view of teachers ranged from teacher training to access to these
technologies that made remote teaching possible. These results show that even being in the era of technology, remote
teaching brought challenges when starting to use digital technologies in the context of remote teaching, as many of the
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teachers did not have training focused on the use of the virtual learning environment (VLE). So many teachers used
several resources, being these, the one that had greater domain, such as: instant messaging application, videos, VLE
and others. Finally, the present study shows that remote teaching enabled new learning about digital technologies for
teachers and having as one of the main challenges in the offer of remote teaching, to attract the attention and assiduity
of students during classes.

Keywords: Challenges; Education; Remote teaching; Opportunities; Technologies.

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo discutir y comprender los desafios y oportunidades que la ensefianza a distancia en
tiempos de pandemia brindaba a un grupo de maestros de una escuela publica del estado de Mato Grosso. Los
participantes de la investigacion fueron un grupo de profesores de diferentes localidades y escuelas del interior del
Estado de Mato Grosso. Los participantes respondieron un cuestionario a través de formularios de Google, que
contenia preguntas abiertas y cerradas. El analisis de los datos se realizd mediante el método inductivo. El estudio
mencionado muestra que las oportunidades vividas estuvieron relacionadas con el aprendizaje del uso de los recursos
digitales para la docencia y la experiencia de conocer mejor a los estudiantes, lo que, a juicio de los participantes, hace
que la ensefianza sea mas humana. Los desafios en la vision de los maestros iban desde la formacién del profesorado
hasta el acceso a estas tecnologias que hicieron posible la ensefianza a distancia. Estos resultados muestran que adn
estando en la era de la tecnologia, la ensefianza a distancia trajo desafios al comenzar a utilizar las tecnologias
digitales en el contexto de la ensefianza a distancia, ya que muchos de los maestros no tenian una formacion enfocada
en el uso del entorno de aprendizaje virtual (AVA). De modo que muchos maestros utilizaron varios recursos, siendo
estos, el que mayor dominio tuvo, tales como: aplicacion de mensajeria instantanea, videos, VLE y otros. Finalmente,
el presente estudio muestra que la ensefianza a distancia posibilitd nuevos aprendizajes sobre tecnologias digitales
para los maestros y teniendo como uno de los principales desafios en la oferta de ensefianza a distancia, captar la
atencién y asiduidad de los estudiantes durante las clases.

Palabras clave: Desafios; Educacion; Ensefianza remota; Oportunidades; Tecnologias.

1. Introducéo

A palavra educacdo tem como significado “agdo ou efeito de educar, de aperfeicoar as capacidades intelectuais e
morais de alguém: educa¢do formal; educa¢do infantil, dentre outros” (Freire, 1993). A educacdo esta inclusa na sociedade
como um todo, e tem passado por inimeras mudancas e evolugfes ao longo do tempo, que de uma forma ou de outra, acaba
moldando o homem, e dependendo desse molde, pode se tornar um instrumento de libertacdo. A evolucdo da educagdo esta
ligada de forma intima com a evolugdo da sociedade. Para Gadotti (1999), a pratica de educar estd ligada a muito antes do
pensar pedagdgico, que pode surgir com o pensar de forma reflexiva sobre a préatica pedagdgica, por necessidade de
sistematizar e organizar em fungéo dos objetivos.

Freire (1993), afirma que a educagdo tem como base a intervencéo, que isso inspira mudancas em uma sociedade,
podendo ser na economia, nas relacbes humanas e na busca pelos direitos, ou seja, “uma sociedade sem educacdo ndo evolui”,
retrocede, estagna, perde sua esséncia. Diante disso, se faz importante compreender e estudar sobre a importancia da Educacéo,
nos seus mais diversos contextos, pois ela vai proporcionar o conhecimento a humanidade, criando perspectivas.

Em marco de 2020, a OMS (Organizacdo Mundial da Salde), emitiu um alerta a nivel mundial, sobre uma doenca que
estava no nivel de pandemia, ou seja, ultrapassou os limites territoriais dos continentes, do seu local de origem, essa doenca é
provocada pelo Sars- Cov-2 ou mais popularmente conhecido como Coronavirus ou COVID-19. Perante essa situagdo de
ameaca a satde publica, foram tomadas inimeras medidas de prevencgdo e contencgdo no Brasil e no mundo, que definidamente
afetaram a educacdo e inimeras areas da sociedade (OMS, 2020; Appenzeller, et al. 2020; Rossi, et al. 2021).

Na educagdo, professores se viram diante de uma realidade bem distinta, com uma nova necessidade de enfrentar os
novos desafios e fazer o processo de reinventar a metodologia de ensinar. Os professores tiveram que aprender a manusear 0s
mais diversos equipamentos tecnolégicos, desde aplicativos até AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), passando por
gravar aulas, editar videos, web-aulas e também reformular todo o seu planejamento, tudo isso em um pequeno espaco de
tempo para que o ensino remoto fosse implantado, dando assim continuidade aos processos de ensino e aprendizagem. Devido

a essas mudangas, comegou a surgir indmeros questionamento, apontamentos sobre como o professor fara para utilizar essas
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tecnologias digitais, e seu papel como educador, suas condigdes de trabalho, e a pressdo psicolégica sofrida em meio ao tempo
de preparar aula remota e estar em aula remota e sobre o dominio e conhecimento pleno de recursos como o AVA, ampliando
assim sua carga de trabalho (Rondini et al., 2020; Valente, et al. 2020; Milani Janior & Carvalho, 2020; Oliveira & Carvalho,
2020; Neves et al., 2021; Rossi, et al. 2021; Oliveira, et al. 2021).

A educacdo sofreu muitas consequéncias, desde a paralizacdo das aulas de forma presencial nas escolas tanto pablicas
quanto privadas, passando a atingir, alunos, pais, professores, fazendo assim uma promogéo de aditamento de muitos planos
educacionais. Ndo se pode esquecer que essas consequéncias, gerou uma mudanca na rotina da vida familiar de todos, levando
a variagOes das rotinas de trabalho e suas ocupagGes. Para isso, foi importante buscar novos meio, métodos e metodologias de
ensino e aprendizagem. Para muitos, os aparelhos méveis sdo considerados de forma histérica um mecanismo de distragdo em
sala de aula, em casa e até mesmo no servico. No entanto, no momento de pandemia da COVID-19 vivenciado, ele passou de
vildo para mocinho. De modo que os recursos eletrénicos, passaram a serem vistos como parceiros por viabilizarem o acesso as
informacgdes (Oliveira et al., 2018; Neves et al., 2019; Médici et al., 2020; Pascoin & Carvalho, 2020; Lima, et al. 2020;
Moreira et al., 2020; Carneiro, et al. 2020; Monteiro & Nantes, 2021; Rossi, et al. 2021).

Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo discutir e compreender os desafios e oportunidades que o ensino
remoto em tempo de pandemia proporcionou a um grupo de professores de uma escola publica do estado de Mato Grosso.
Assim chegando a resposta a pergunta norteadora, que se define da seguinte forma: Quais as oportunidades e desafios que 0s
professores enfrentaram durante a pandemia do COVID-19, no ano de 2020, na visdo de professores que lecionam em escolas
do interior do Estado de Mato Grosso?

2. Metodologia

No presente estudo se faz uma abordagem qualitativa, com caracteristicas de estudo de caso. Segundo Fiorentini;
Lorenzato (2006, p.110) a abordagem qualitativa, “[...] busca investigar e interpretar o caso como um todo organico, uma
unidade em acdo com dindmica propria, mas que guarda forte relagdo com seu entorno, o contexto sociocultural [...]”. A
pesquisa qualitativa é uma experiéncia individual ou em grupos, que utiliza meios como: entrevistas narrativas em grupos ou
individuais, histéria de vida, grupos focais, observacdo de participante e pesquisa documental ou bibliografica (Bunchaft;
Gondim, 2004).

No primeiro momento um grupo de professores foi convidado a participarem voluntariamente da pesquisa e apés
cinco professores aceitarem foi apresentado a eles o termo de livre esclarecido (CEP:4.510.028). Em seguida foi elaborado e
aplicado um questionario on-line disponibilizado no Google Forms para cada um dos professores que lecionam em escolas da
educacdo basica do interior do Estado de Mato Grosso. Os professores sdo formados em areas de conhecimentos diferentes,
alguns dos professores tinha uma grande experiéncia de anos trabalhados em escolas e até mesmo na gestdo escolar e outros
que estavam iniciando a lecionar. No ato da pesquisa os professores estavam cursando uma disciplina como aluno especial no
Programa de Pés-Graduagdo de Stricto Senso em Ensino de Ciéncias e Matematica, da Universidade do Estado de Mato
Grosso, de forma online.

O questionario abordou as principais oportunidades e desafios na visdo dos professores durante o ensino remoto, na
utilizacdo de recurso de tecnologias digitais (Quadro 1). O questionario continha seis questdes quatro abertas e duas fechadas
(Quadro 1). Segundo Gil (2008, p. 121) o questionario é uma “técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou
menos elevado de questBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo 0 conhecimento de opinifes, crencas,

sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.”
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Quadro 1: Questionario online.

Vocé atuou como professor no ano de 2020?
() Sim () Néo
Em que area Lecionou?
Em suas aulas foi utilizado como recurso a plataforma Teams?
() Sim () Néo
*Se a sua resposta foi NAO responda a questdo nimero 4.
Quais recursos foram utilizados durante as aulas no ensino remoto emergencial?
Quais foram os principais desafios?
Quais foram as oportunidades as vantagens que o0 ensino remoto proporcionou aos professores?

Fonte: Autores (2022).

A analise dos dados foi realizada de forma descritiva e interpretativa, utilizando o método indutiva (Bogdan & Biklen,
1994), no qual foram analisadas as respostas obtidas integras, sendo preservada a identidade de cada participante e assim foram
nomeando usando a nomenclatura P1, P2,....Pn, respectivamente, como previsto no termo de livre esclarecimento apresentado
aos participantes da pesquisa.

Os resultados foram organizados e analisados em trés subsec¢des dos resultados e discussdes, a saber: 3.1 Os diferentes
recursos tecnoldgicos usados no ensino remeto pelo grupo de professores; 3.2 Desafios e oportunidades vivenciados no ensino

remoto na visdo dos professores e 3.3 Desafios do ensino remoto, respectivamente.

3. Resultados e Discussao
3.1 Os diferentes recursos tecnolégicos usados no ensino remoto pelo grupo de professores.

Todos os professores que participaram da pesquisa lecionaram disciplinas na modalidade de ensino remoto no ano de
2020. No caso, esses professores usaram obrigatoriamente nas aulas remota 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Microsoft Teams disponibilizado pela Secretaria do Estado de Mato Grosso (SEDUC), como sistema oficial. Na Figura 1 sdo
apresentados os diferentes tipos de recursos utilizados durante o ensino remoto pelos professores. Porém, é observado que além
da Plataforma Microsoft Teams outros recursos foram usados como aplicativo de mensagens e videos. Estes resultados
sugerem que por ser um recurso novo para os professores e alunos a plataforma Microsoft Teams pode ter trazido dificuldades
para alguns professores, que optaram pelo uso de outros recursos tecnolégicos que tinham mais familiaridade.

Conforme foi apresentado no grafico da Figura 1 o recurso mais utilizado pelos professores durante o ensino remoto
foi o aplicativo whatsapp (42%), muito provavelmente, devido este recurso ser mais utilizada no cotidiano mesmo antes do
guadro pandémico e do ensino remoto, consequentemente ser de facil acesso para professores e alunos. Esta preferéncia por
usar este recurso no ensino pode associada ao fato desta tecnologia fazer parte do dia a dia e pela versatilidade, tendo em vista
que permite “a troca de videos, informagdes e discussdes acerca da matéria estudada” na forma escriva e por audio
(Paczkowski & Passos, 2019). Neste sentido o0 uso deste recurso pode aumentar a possibilidade das interacGes entre professor e
aluno, podendo inclusive contribuir para 0 aumento da autonomia dos alunos nas atividades de Ensino, ou seja a tecnologia se
torna uma aliada nos porcesos de Ensino e aprendiagem (Paczkowski & Passos, 2019; Lima, et al. 2020; Valente, et al. 2020;
Monteiro & Nantes, 2021, Rossi, et al. 2021).

O segundo recurso mais utilizado pelos professores para ministrar as aulas foi o “AVA” Microsoft Teams (33%), o
qual foi disponibilizado pelo governo como recurso oficial para a oferta do ensino remoto. Além disso, 25% assinalaram o uso
de videos gravados, recurso esse muito utilizado nas aulas remota principalmente para aqueles alunos que ndo tinham acesso
ao computador ou com dificuldades de manusear a plataforma Microsoft Teams, entdo os professores para amparar esses

alunos nas aulas, muito provavelmente, optaram em gravar videos que podem auxiliar nas atividades de estudo (Figura 1).
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Figura 1: Relacdo das tecnologias utilizadas pelos professores durante o ensino remoto

B ava B Whatzapp Videos

Fonte: Autores (2022).

Os resultados apresentados no grafico acima (Figura 1) indica também que mesmo as aulas remotas ou o dito ensino
remoto, seja considerada uma transmissdo de aula em tempo real, onde o professor, da disciplina, esta disponivel para tirar
duvidas e fazer explica¢fes sobre um assunto, nos mesmos horarios da disciplina em que estariam acontecendo em modo
presencial, o uso dos diferentes recursos tecnoldgicos mostram-se importantes para viabilizar a oferta de ensino (Paiva, 2020;
Rondini, Pedro & Duarte, 2020). Além disso, 0 uso destes diferentes recursos contribuiu para o melhor acesso do aluno as
aulas e atividades ofertadas durante o ensino remoto, que certamente favoreceram a aprendizagem do aluno nesse momento de

excepcionalidade vivenciado no ensino.

3.2 Desafios e oportunidades vivenciados no ensino remoto na visao dos professores
O ensino remoto emergencial teve também seus momentos de oportunidade, ou seja, seus momentos de aprendizagem
que poderao ficar incorporados as préaticas professores na visao dos participantes. Desta forma foi proposto aos professores que

participaram da pesquisa relatar quais oportunidades eles tiveram no periodo do ensino remoto.

Tabela 1: Principais viabilidade relatados pelos professores.

P1 Os meios tecnolégicos sdo ferramentas com varias fungbes que bem instruida pode e podera ser
um método muito vantajoso para os docentes e alunos, ou seja, de forma geral, um método inovador
que podera trazer muitas oportunidades para a educacéo.

P2 A vantagem é que pudemos dar continuidade as atividades pedagdgicas e a desvantagem é que
aulas online ndo permitiu que todos os alunos participassem devido as condices financeiras.

P3 Oportunizou conhecer e usar mais 0s recursos midiaticos, porém ndo vejo como vantagem, vejo
COMO UM NOVO meio € recurso no ensino aprendizagem que precisa ser mais aprofundado,
entendendo que pode ser muito mais usual daqui para frente.

P4 Conhecer melhor os pais dos alunos, reavaliar a sua forma de trabalhar em sala de aula, trabalhar
longe dos colegas e a0 mesmo tempo estar perto através das reunides via Teams.

P5 Durante o ensino remoto foi possivel conhecer novas tecnologias da informagdo e comunicagéo,
uma modalidade de ensino esquecida por muitos, como o ensino por meio de tecnologias digitais.
Auxiliou de forma obrigatoria também a formagdo continuada dos docentes e profissionais da
educacdo, fazendo com que se atentem a biosseguranca, higienizagdo, EPI (equipamentos de
protecdo individual), metodologias de ensino entre outros.

Fonte: Autores (2022).

Analisamos os relatos dos professores € observado que por mais que 0 ensino remoto tenha sido um periodo de
dificuldades, obstaculos e preocupagdo teve oportunidade para novas aprendizagens, que os participantes entenderam como

positivo, como relatou P2 ao afirmar que “A vantagem é que pudemos dar continuidade as atividades pedagdgicas [...]”. Dessa
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forma, o ensino remoto foi um meio para que o ano letivo ndo fosse comprometido e assim daria continuidade as atividades
curriculares.

O ensino remoto permitiu que os professores, alunos e familiares ficassem proximo mesmo estando longe, sendo
realizado através da plataforma Microsoft Teams conforme é ressaltado pelo professor P4 “Conhecer melhor os pais dos
alunos, reavaliar a sua forma de trabalhar em sala de aula, trabalhar longe dos colegas e ao mesmo tempo estar perto através
das reunides via Teams”. Desse modo as aulas remotas foi uma surpresa tanto para os professores como para os alunos e
familiares que tiveram que se unir para que desse certo o ensino remoto. Esses fatos passaram a fazer parte do cotidiano do
aluno, da familia e dos professores, revelando o que antes nao era visto e, principalmente, tornando mais visivel o lado mais
humano dos processos de ensino (Paiva, 2020; Rondini, Pedro & Duarte, 2020; Rossi, et al. 2021; Monteiro & Nantes, 2021).

Também foi destacado pelos professores a oportunidade que o ensino remoto ofertou, ressaltando a importancia da
tecnologia na educacdo e como essa experiéncia demonstrou que novos recursos pudessem ser adicionados aos processos de

ensino, conforme afirmam os professores P1 e P3:

“Os meios tecnoldgicos s@o ferramentas com varias fungdes que bem instruida pode e podera ser um método muito
vantajoso para os docentes e alunos ou seja de forma geral, um método inovador que poderd trazer muitas
oportunidades para a educagéo ” (P1, 2020).

“Oportunizou conhecer e usar mais 0s recursos midiaticos, porém nao vejo como vantagem, vejo COmo um novo meio
€ recurso no ensino aprendizagem que precisa ser mais aprofundado, entendendo que pode ser muito mais usual
daqui para frente ” (P3, 2020).

“Durante o ensino remoto foi possivel conhecer novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, uma modalidade
de ensino esquecida por muitos, como o ensino por meio de tecnologias digitais. Auxiliou de forma obrigatéria
também a formacdo continuada dos docentes e profissionais da educacdo, fazendo com que se atentem a
biosseguranca, higienizacdo, EPI (equipamentos de protecdo individual), metodologias de ensino entre outros” (P5,
2020).

Ressaltam ainda que o uso dos recursos de tecnolégicas foi de suma importancia para o ano de 2020, pois foi através
desse recurso que ocorreu a conclusdo do ano letivo, conforme complementa P5. Analisando os relatos dos professores é
observado que todos demonstraram ter entendimento similar sobre as oportunidades que foram ofertadas com o ensino remoto.
O ensino remoto proporcionou aos professores aprofundar seus conhecimentos sobre as novas tecnologias, descobrindo um
mundo virtual no qual existe varios recursos que podem ser usados para auxiliar os professores em videoaulas e Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Portanto, nos relatos dos professores o tempo de pandemia e o ensino remoto ofertou recursos inovadores para o
ensino, no entanto, eles foram pegos de surpresa sendo proposto o uso de novas tecnhologias, dessa forma os professores se
viram diante da necessidade de se capacitar, ou seja, voltaram a ser aluno para aprender ensinando. Dessa forma, os
professores demonstraram nos relatos entendimento que esse periodo de pandemia proporcionou também qualificagdo para
ofertar aos alunos o ensino que durante o distanciamento social devido a COVID-19 viabilizou aos alunos continuar 0s
estudos.

Esses relatos vdo encontro aos argumentos e reflexdes de Rossi, et al. (2021), Lima, et al. (2021), Valente, et al.
(2020) e Appenzeller, et al. (2020), que o ensino remoto trouxe “novos tempos” que exigiram dos professores nos diferentes
niveis de ensino a reinvencdo da forma de ensinar em tempo recorde e essas mudancgas ndo foram faceis, mais aprendizagem
sobre 0 uso de recursos tecnoldgicos no ensino forma necessarias. Além disso, essas aprendizagens podem ser incorporadas

nas praticas de ensino desse momento adiante, entretanto, observando a realidade da escola onde esses professores atuam.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.25239

Research, Society and Development, v. 11, n. 1, 52211125239, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.25239

3.3 Desafios do ensino remoto

Baseando nos relatos dos professores foi possivel observar os principais desafios vivenciados por eles durante o
ensino remoto. Com base nos dados (Tabela 2) os principais desafios enfrentados pelos professores estdo relacionados a
participagdo dos alunos, uso da plataforma Microsoft Teams, producdo de videoaulas e operagdo dos recursos tecnologicos

como mostram o relatos reunidos na Tabela 2.

Tabela 2. Principais desafios relatados pelos professores

P1 Um dos principais desafios foi participa¢do dos alunos perante a plataforma Teams e a frequéncia
dos mesmos, o outro desafio esta associado ao manuseio da Plataforma Teams, pois sabemos que a
mesma tem muito a oferecer, no entanto devido a falta de preparo e conhecimento a plataforma
acaba se tornando inutilizavel para os docentes.

P2 Pouca participacdo dos alunos, desinteresse dos mesmos, problemas com a plataforma Teams, sinal
de internet e falta de acompanhamento dos pais no processo escolar.

P3 Frequéncias dos alunos na plataforma e internet para os mesmos.

P4 Fazer videoaula, ficar longe da sala de aula e dos alunos.

P5 Plataforma pesada, dificil para manter boa conex&o, as ferramentas da plataforma também séo de

dificil localizacéo, plataforma estressante para uso quando ndo se tem uma boa orientacéo basica.

Fonte: Autores (2022).

Os professores enfatizam principalmente sobre a auséncia e o desinteresse dos alunos comprometendo de certa forma
a aprendizagem dos mesmos e ndo tendo um acompanhamento adequado devido as aulas serem de forma néo presenciais e ndo
terem os materiais adequados para as ambas as partes. A resposta do P2 ilustra bem, ao afirmar que: “Pouca participacédo dos
alunos, desinteresse dos mesmos, problemas com a plataforma Teams, sinal de internet e falta de acompanhamento dos pais
no processo escolar.” O que também foi afirmado por Ple P3 destacando que um dos desafios foi a auséncia dos alunos nas
aulas online ministrada através da plataforma Microsoft Teams e a necessidade do uso da internet que muitas vezes estava
oscilando a conexdo e assim consequentemente prejudicava o aluno.

Ja P4 mencionou que um dos grandes desafios foi “Fazer videoaula, ficar longe da sala de aula e dos alunos”, uma
vez que, optou por utilizar dos recursos tecnoldgicos para produzir videoaulas e disponibilizar na plataforma Microsoft Teams.

Nesse contexto, Honorato & Marcelino (2020, p. 217), argumentam que o “ensino remoto emergencial” se tornou um
obstaculo tanto para aluno como para professores por ser um ensino com metodologias novas, “algo que se tronou complexo”
devido ndo estar preparado para a mudanca da sala de aula para os meios tecnoldgicos, destacando ainda que as o ensino
remoto ndo permite que os professores desenvolvam todas as estratégias que seria possivel desenvolver em sala. Soma-se a
esses desafios o fato de muitos professores terem tido pouco tempo para aprender a usar essas tecnologias e pouco
conhecimento sobre as metodologias que sdo recomendadas para uso no ensino online, o “ensino remoto” (Paczkowski &
Passos, 2019; Lima, et al. 2020; Valente, et al. 2020; Monteiro & Nantes, 2021, Rossi, et al. 2021).

Ainda sobre os desafios, cabe observar os relatos de P1 que ressalta sobre as dificuldades no uso da plataforma
Microsoft Teams e a inexperiéncia de meios tecnolégicos que foram necessarios para o preparo de cada aula. Ele ainda destaca
que a plataforma Microsoft Teams tem muito a oferecer, porém devido o “despreparo” e a “falta de orientagdo” obtida ao
manusear, a plataforma acaba se tornando pouco explorada pelas ambas as partes (professores e alunos. No mesmo sentido P5
relata que a “Plataforma [Microsoft Teams] pesada, dificil para manter boa conex&o, as ferramentas da plataforma também
sdo de dificil localizagdo, plataforma estressante para uso quando ndo se tem uma boa orientagéo basica”, demonstrando que
embora haja um esforco para usar os recursos disponibilizado pela plataforma a falta de formagéo se mostra ainda ser um

problema.
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“Um dos principais desafios foi participacio dos alunos perante a plataforma Teams e a frequéncia dos mesmos, o
outro desafio esta associado ao manuseio da Plataforma Teams, pois sabemos que a mesma tem muito a oferecer, no
entanto devido a falta de preparo e conhecimento a plataforma acaba se tornando inutilizavel para os docentes ” (P1,
2020).

“Plataforma pesada, dificil para manter boa conexdo, as ferramentas da plataforma também séo de dificil
localizacdo, plataforma estressante para uso quando nédo se tem uma boa orientacéo basica ” (P5, 2020).

Analisamos os relatos dos professores que participaram da pesquisa torna-se perceptivel que algumas preocupacdes
foram recorrentes como o desinteresse dos alunos, dificuldades em fazer uso dos recursos oferecidos pela plataforma Microsoft
Teams, producdo de videoaulas e conexao de internet. Esses relatos refletem bem o conceito basico o ensino remoto, que
remete ao um ensino ofertado “praticamente” por “improviso” ou pela tentativa de transposi¢do da aula tradicional que antes
era ministrada no presencial para a versdo online. Entretanto, trabalho no ensino a distancia requer formacdo para uso dos
recursos tecnoldgicos, conhecimentos de metodologias de ensino e conhecimento sobre a operagdo de equipamentos
eletrdnicos necessarios a realiza¢do da oferta do ensino (Médici et al., 2020; Lima, et al. 2020; Moreira et al., 2020; Carneiro,
et al. 2020; Monteiro & Nantes, 2021; Rossi, et al. 2021).

E nas para lavras dos participantes, muito embora houvesse a disposi¢do dos professores na oferta do ensino remoto a
formacao transpareceu ser um dos principais desafios durante esse periodo. Entendemos, ha de ser considerado que o “novo”,
gue nesse caso representa 0 ensino remoto, pode provocar medo, estresse e insegurancga, porque muito embora as tecnologias
digitais fazerem parte do cotidiano de professores e alunos, elas eram vistas até entdo como lazer, fonte de informacdo e em
situagdes mais raras como instrumento de trabalho. Nesse contexto, 0 ensino remoto colocou essas tecnologias digitais no
centro das praticas de ensino para o professor e do aprender para os alunos. Nesse sentido, Appenzeller, et al. (2020)
argumenta que o ensino remoto “novos tempos” e junto trouxe “novos desafios”, ou seja, os professores € a escola tiveram que

se adaptarem a realizada, inclusive tendo que consideram a realidade local onde se encontra inserida.

4. Consideracdes Finais

O presente estudo mostrou que 0 ensino remoto trouxe oportunidades que na visdo dos professores referem-se a
aprendizagem sobre o uso de tecnologias digitais para o ensino, devido a oferta de formacdo. E na visdo dos professores
mesmo que a formagdo continuada para uso dos recursos tecnoldgicos no ensino remoto tenha sido curta e ainda terem restados
duvidas durante as aulas, ainda assim, essa aprendizagem foi vista como positiva.

Por outro lado, os principais desafios foi aprender a usar os recursos digitais, ofertar o ensino no ensino remoto, ter a
participacdo e assiduidade dos alunos nas aulas. Dentro desse contexto, de desafios a conexdo de internet se mostrou um
desafio para professores e alunos durante as aulas remotas e de certa forma revela esse gargalo que ndo parece ser uma
particularidade vivenciada por esse grupo de professores.

Por fim, finalizamos ressaltando que os relatos dos professores fazem acreditar que todo esfor¢o néo foi em véo, pois
o desafio de ensinar faz parte da profissdo e que a volta do ensino na forma presencial € o que possibilita proporcionar um
ensino melhor para os alunos. Além disso, o ato de ensinar é visto como uma forma de expressar 0 amor, o professor ndo
desisti da profissdo, pois acredita no futuro de seus alunos que somente a educagdo pode oferecer.

Para estudos futuros, certamente serd relevante estudar a continuidade do uso dos recursos tecnolégicos em situagédo
de ensino por esses professores, tendo em vista, que muitos estudos discutem a apropriacdo das habilidades desenvolvidas no

contexto da pandemia da COVID-19 serem ou ndo incorporadas as praticas de ensino quando retornar o ensino presencial.
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