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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar as diversas formas de atuacdo da Defensoria Publica no
Brasil para promover o direito de acesso a justica. A organizacdo da Defensoria Publica e seus
objetivos estdo previstos na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Complementar n°® 80, de
1994, tendo, a referida instituicdo, 0 compromisso com a promocao dos direitos fundamentais
e 0 acesso a justica das pessoas hipossuficientes. O método utilizado no trabalho é o dedutivo,
tendo por base pesquisa bibliogréafica. O estudo aborda o significado do direito de acesso a
justica, analisando sua alteracdo através do tempo, e, posteriormente, verifica o papel da
Defensoria Publica em termos de promocdo do acesso & justica as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade econémica e social. A funcdo da Defensoria Publica envolve a assisténcia
juridica em ambito judicial e também em ambito extrajudicial, sobressaindo-se também a
missao de informar as pessoas a respeito dos seus direitos, para que posteriormente, possam
ser exercidos. O trabalho destaca que oferecendo assisténcia juridica a grupos hipossuficentes,
como mulheres, idosos, criancas, moradores de rua e pessoas menos favorecidas
economicamente a Defensoria PUblica promove o acesso a justica, concorrendo para a
efetividade de direitos fundamentais como direito a saude, educagcdo, moradia, ampla defesa e
contraditorio, etc.

Palavras Chaves: Defensoria Publica; Acesso a Justica; Direitos Fundamentais.
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Abstract

This article aims to analyze the various forms of action of the Public Defender in Brazil to
promote the right of access to justice. The organization of the Public Defender and its
objectives are foreseen in the Federal Constitution of 1988 and in Complementary Law No.
80 of 1994, having, with that institution, a commitment to the promotion of fundamental
rights and access to justice for hyposufficient people . The method used in the work is
deductive, based on bibliographic research. The study addresses the meaning of the right of
access to justice, analyzing its change over time, and subsequently verifies the role of the
Public Defender in terms of promoting access to justice for people in situations of economic
and social vulnerability. The function of the Public Defender involves legal assistance in the
judicial as well as extrajudicial scope, and also the mission of informing people about their
rights, so that they can later be exercised. The paper points out that offering legal assistance to
hyposufficient groups such as women, the elderly, children, homeless people and
economically disadvantaged people, the Public Defender promotes access to justice,
contributing to the effectiveness of fundamental rights such as the right to health, education,
housing , broad defense and contradictory, etc.

Keywords: Public Defender; Access to Justice; Fundamental Rights.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar las diversas formas de actuacién del Defensor
Publico en Brasil para promover el derecho de acceso a la justicia. La organizacion de la
Defensa Publica y sus objetivos estan previstos en la Constitucion Federal de 1988 y en la
Ley Complementaria No. 80 de 1994, teniendo la referida, con esa institucion, un
compromiso con la promocion de los derechos fundamentales y el acceso a la justicia para las
personas hiposuficientes. EI método utilizado en el trabajo es el deductivo, basado en la
investigacion bibliografica. El estudio aborda el significado del derecho de acceso a la
justicia, analiza su cambio a lo largo del tiempo y, posteriormente, verifica el papel del
Defensor Publico en términos de promover el acceso a la justicia para las personas en
situaciones de vulnerabilidad econémica y social. La funcion del Defensor Pablico implica
asistencia legal tanto en el &mbito judicial como en el extrajudicial, y también la mision de
informar a las personas sobre sus derechos, para que luego puedan ejercerlo El trabajo destaca
que al ofrecer asistencia legal a grupos hiposuficientes como mujeres, ancianos, nifios,

personas sin hogar y personas economicamente desfavorecidas, el Defensor Publico
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promueve el acceso a la justicia, contribuyendo a la efectividad de los derechos
fundamentales como el derecho a la salud, la educacion, la vivienda, amplia defensa y
contradictorio, etc.

Palabras clave: Defensor Publico; Acceso a la Justicia; Derechos Fundamentales.

1. Introducéo

O direito de acesso a justica previsto na Constituicdo Federal € um dos pilares da
garantia do respeito aos direitos fundamentais, assumindo, portanto, posicdo de destaque no
ordenamento juridico. Conforme a previsdo constitucional do artigo 5°, inciso XXXV, todos
tém direitos de ser ouvidos pelo Poder Judiciario diante de lesdo ou ameaca de lesdo ao seu
direito.

Nessa seara, a atuacdo da Defensoria Publica no Brasil possui uma relagdo bastante
estreita com o direito fundamental do acesso a justica, pois a referida instituicdo possui a
missao constitucional de viabilizar o exercicio dos direitos das pessoas menos favorecidas,
promovendo assisténcia juridica judicial e extrajudicial.

Este trabalho tem por objetivo verificar as diversas formas de promogdo do acesso a
justica que sdo viabilizadas pela atuacdo da Defensoria Publica no Brasil, sobretudo no que se
refere aos direitos dos cidaddos hipossuficientes. O método utilizado no trabalho é o dedutivo,
tendo por base pesquisa bibliogréfica.

O estudo aborda inicialmente o direito de acesso a justica, discutindo seu significado e
as mudancas que seu entendimento sofreu ao longo do tempo, trazendo a posi¢édo da doutrina
a respeito disso. Posteriormente, busca-se verificar a organizacdo e o funcionamento da
Defensoria Publica, a fim de visualizar como a referida instituicdotem atuado no sentido de
promover 0 acesso a justica para a populacdo hipossufiente, principalmente para grupos
formados por mulheres, criancas, idosos e pessoas menos favorecidas economicamente.

Tendo por base a preocupacdo com a efetividade dos direitos fundamentais, e nédo
somente a sua previsao legal, o trabalho busca salientarcomo a atuacdo da Defensoria Publica
no Brasil pode configurar um mecanismo de transformacdo na vida das pessoas mais
vulneraveis, possibilitando a elas conhecimento sobre seus direitos e também a promocdo dos

mesmaos.

2. Metodologia
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Para Gil (2008, p. 26), a pesquisa ¢ um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do meétodo cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”. Nesse trabalho
utiliza-se a pesquisa qualitativa.

De acordo com Mezzaroba e Monteiro (2008), a pesquisa qualitativa ndo se dedica a
medir seus dados, mas procura identificar sua natureza atraves da compreensdo das
informacBes de forma global e inter-relacionada com fatores variados, privilegiando
contextos. A pesquisa qualitativa até pode usar dados quantitativos, mas o que vai
preponderar sempre € 0 exame rigoroso da natureza e do alcance das interpretacGes possiveis
para o fenbmeno em estudo.

Além disso, na elaboracdo deste artigo utilizou-se a técnica de pesquisa bibliogréafico-
documental, tendo por base a consulta em artigos cientificos, em doutrina, bem como em

legislacdo sobre o tema em anélise.

3. O direito de acesso a justica

Tradicionalmente entende-se 0 acesso a justica como uma garantia constitucional de
acesso ao Poder Judiciario, prevista no artigo 5°, inciso XXXV da Constitui¢cdo Federal (CF).
Desta forma, como regra geral, a nogdo de acesso a justica esta vinculada ao processo judicial,
desde o ajuizamento da acdo, passando pelo regular desenvolvimento processual, até alcancar
a deciséo judicial (Cintra et al.,1991, p. 34).

Conforme a previsdo Constitucional do artigo 5°:

E()%XV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito.

Entretanto, compreender o direito de acesso & justica como o0 equivalente ao acesso ao
Poder Judiciario é incorrer em equivoco. E restringir um género conceitual a apenas uma de
suas espécies. E preciso considerar que o acesso a Justica é de fato a garantia de acesso ao
Poder Judiciario, mas ndo apenas isso (Xavier, 2002, p. 01).0 significado do acesso a justica
vem sofrendo altera¢fes gradativas conforme a evolucdo do Estado e da sociedade com o
passar do tempo.

Atualmente, o direito de acesso a justica representa um conceito mais amplo, que

envolve, por exemplo, solugdo de disputas, estatal ou ndo, e assessoria juridica, expressa por
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educacdo juridica e consultoria, efetividade do processo, etc. Em sintese, a no¢éo de acesso a
justica esta diretamente relacionada a busca do valor de Justica pela sociedade (Xavier, 2002,
p. 01).

Nas palavras de Horacio Wanderlei Rodrigues(1994, p. 28), o acesso a justica € o
“acesso a uma determinada ordem de valores e direitos fundamentais para o ser humano”.
Com isso, verifica-se que a extensdo do significado do direito referido engloba ndo apenas o
acesso ao Poder Judiciario.

Para Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988, p. 12-13) 0 acesso a justica deve estar
comprometido com a garantia, e ndo apenas com a proclamacéo dos direitos.A respeito do
conceito de acesso a justica, Fernando Pagani Matos (2009,p. 60) menciona que:

A expressao ‘Acesso a Justica’ ¢ objeto de varias conceituagdes, podendo significar
desde acesso aos aparelhos do poder judiciario, simplesmente, até o acesso aos valores
e direitos fundamentais do ser humano. A segunda, por ser mais completa e abranger a
primeira, sugere ser a mais adequada. Trata-se, ndo obstante a importancia dos
aspectos formais do processo, de um acesso a justica que ndo se esgota no judiciario,
mas representa também e primordialmente, o acesso a uma ordem juridica justa.

Desta forma, conforme assinalado pela doutrina antes referida, o acesso a justica
envolve 0 acesso a ordem juridica justa, com informacdo sobre os direitos, satisfacdo dos
direitos, celeridade e eficacia do processo, decisbes efetivas, acesso aos meios adequados de
solucéo de controvérsias, etc. Nesse panorama, adquire fundamental importancia a questéo da
efetividade dos direitos, ou seja, da sua satisfacdo de modo a garantir a igualdade material

entre as pessoas.

3.1 Evolucdo histdrica do acesso a justica

Conforme Souza (2011, p. 34), 0 acesso a justica existe desde oinicio da historia do
direito. No periodo arcaico ou primitivo, as leis eram originarias do céu e o respeito se
formava no aspecto religioso, proclamadas pelos reis e sacerdotes, alicercadas em seus mitos
e crencas.

Nesse contexto, foi criado o direito consuetudinario como expressdo de legalidade,
advinda dos costumes. Nesta época 0 acesso a justica era de graca em face da simplicidade de
sua aplicacdo, centrada na autoridade do lider(Souza, 2011, p. 36).

Ja durante a ldade Média, devido a forte interferéncia da igreja e dos ideais do
Cristianismo e da caridade que eram pregadas pela sua doutrina, foram estabelecidas medidas
protetivas aosdesfavorecidos.Entretanto, percebe-se, neste periodo, que o tema da assisténcia
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judiciaria a sociedade pobre era tratado apenas pelo viés caritativo, de cunho religioso (Souza,
2011, p. 36).

Mais tarde, durante o Estado Liberal, a questdo do acesso a justica sofreualteracao,
passando de um dever religioso e moral para uma imposicdo juridica(Souza, 2011, p.
37).Cappelletti e Garth (1988, p. 09) notam que, em fungdo da filosofia essencialmente
individualista dos direitos, o direito ao acesso a protecdo judicial significava no Estado
Liberal essencialmente o direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma
acao.

E importante observar que o Estado Liberal ndo assumiu para a si o dever de prestar
assisténcia judiciaria aos que ndo dispunham de condi¢cdes financeiras, declinando esta
obrigacdo aos advogados e professores de direito, ou seja, a defesa do cidaddo pobre
transformou-se em dever gratuito honroso (Souza, 2011, p. 37).

Para Giraldez (2018, p. 8) por essa razdo, este sistema de assisténcia judiciaria se
demonstrou insuficiente, por ndo atender a toda a comunidade carente, e ineficiente uma vez
gue os servicos eram prestados por advogados particulares sem remuneracdo. Desta forma,
embora houvesse a previsdo de igualdade de direito, ela ndo era alcangada em sua totalidade.

O Estado mantinha uma posigéo passiva com relagdo a problemas como as dificuldades
de uma pessoa pobre para reconhecer seus direitos e defendé-los adequadamente na pratica.
No Estado Liberal, a justica, como outros bens, s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem
arcar com seus custos (Cappelletti& Garth, 1988, p. 09).

Mais tarde, em decorréncia do aumento das desigualdades sociais e acirramento das
lutas de classe, importantes conquistas se deram no ambito dos direitos, advindo, assim, o
Estado Social. Nesse periodo, os direitos humanos passaram por uma transformacéo radical,
deixando de serem visualizados numa perspectiva individualista para serem analisados por
meio de um viés coletivista. Comecou-se a verificar que a participacdo positiva do Estado era
imprescindivel para garantir os direitos das pessoas, inclusive o direito ao efetivo acesso a
justica (Giraldez, 2018, p. 8).

Assim, no Estado de Bem-Estar Social, o Estado passou a ser sujeito atuante, intervindo
ativamente na economia do pais, de modo a buscar a reducdo das desigualdades sociais,
buscando assegurar a todos os direitos essenciais basicos, dentre eles, 0 acesso a justica,
independente da condicéo financeira de cada cidadéo (Giraldez, 2018, p. 8).

No Estado Social,0 acesso efetivo & justica ganhou particular aten¢do na medida em que
foram reconhecidos diversos direitos aos individuos, sendo necessario também vias de

promogdo desses direitos. Assim, o direito ao acesso efetivo a justica tem sido
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progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital,pois a titularidade dos
direitos seria destituida de sentido, se ndo houvesse mecanismos para sua efetiva
reivindicacdo (Cappelletti&Garth,1988, p. 10-12).

Segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 10-12), 0 acesso a justica pode ser visto como
requisito fundamental de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e
ndo apenas proclamar, os direitos de todos.

Para tornar os direitos fundamentais efetivos iniciaram-se movimentos que Sao
chamados por Cappelletti e Garth (1988, p. 31) de ondas renovatorias. A primeira onda
baseia-se na necessidade de assisténciajudiciaria para que menos favorecidos possam ir até o
juizo nas mesmas condi¢cdes de quem possui mais condi¢cdes econémicas. A segunda onda
busca possibilitar adefesa de interesses de grupo, difusos ou coletivos por meio das
acOespopulares ou coletivas (Vasconcelos, 2014, p.78).

Ja a terceira onda tem por objetivo combater as barreiras de acesso a justica,
principalmentepor meios que reduzam o congestionamento crénico dos sistemas judiciarios
interno dos Estados (Vasconcelos, 2014, p.78).

Waldo Wanderley (2004, p.10), ao analisar o significado atual do acesso a justica,
ressalta queesse direito ndo se limita a entrada nos protocolos do Judiciario, mas compreende
a efetiva e justa composicdo dos conflitos, seja pelo Poder Judiciario, seja por formas

alternativas, tais como a mediagdo, a conciliacdo e a arbitragem.

4. Defensoria Publica

Para a efetividade do direito de acesso igualitario a justica é preciso ndo apenas a
proibicdo de mecanismo que impeca o0 exercicio do direito de agdo, mas também é
imprescindivel que o Estado assegure que todos tenham condicGes efetivas de postular e de
defender seus direitos perante o sistema de Justi¢a, independentemente de sua condicdo
financeira (Roger & Esteves, 2014, p. 2).

Assim, a Constituigdo Federal prevé no artigo 5°, inciso XXXV, o direito de acesso a
justica e, para equilibrar a desigualdade existente na sociedade, prevé no inciso LXXIV o
direito a assisténcia juridica aos necessitados nos seguintes termos:

Art. 5°
LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;
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A Constituicdo Federal estabelece ainda que a assisténcia juridica aos necessitados
devera ser prestada pelo Estado por meio de um 6rgdo denominado Defensoria Publica.

Conforme o artigo 134 da CF:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressédo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocdo dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV
do art. 5° desta Constituicdo Federal.

Conforme estabelecido pela Constituicdo Federal e pela Lei Complementar n® 80/94, a
Defensoria Publica tem por incumbéncia a protecdo dos hipossuficiente, prestando assisténcia
juridica, seja judicialmente ou extrajudicialmente, aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos. A atuacdo da referida instituicdo é essencial para que o cidaddo que ndo possui
condicGes de pagar um advogado particular possa ter acesso a justica.

Contudo, no que se refere aos beneficiados com a atuacdo da Defensoria Publica,
destaca-se que houve uma extensdo da interpretacdo das disposicdes constitucionais,
sobretudo do inciso LXXIV, do artigo 5°.

Atualmente, a atuacdo da Defensoria abrange ndo somente aquelas pessoas que ndo tem
recursos financeiros, mas também os vulneraveis. Assim, criancas e adolescentes, idosos,
consumidores, mulheres em situagcdo de violéncia, etc. independentemente de sua condi¢do
financeira, encontram-se em dadas situagcdes, em condi¢cdo de vulnerabilidade. Nessas
situacdes, torna-se legitima a atuacdo dos Defensores Publicos independentemente da renda
das pessoas (Amorim, 2017, p. 185).

O artigo 4°, inciso XI, da lei 80/1994 da embasamento a referida interpretacdo, pois
estabelece que é funcdo da Defensoria Publica promover a defesa dos interesses individuais e
coletivos da crianga e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades
especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais

vulneraveis.

4.1Estrutura e principios da Defensoria Publica
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A Lei complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994, organiza a Defensoria Publica da
Unido, a Defensoria Publica do Distrito Federal e dos Territorios e, também, dispde sobre a
estrutura das Defensorias Publicas estaduais.

Para Almeida (2013, p. 46), mesmo tratando-se de uma instituicdo una e indivisivel, a
Defensoria Publica divide-se em trés ramos, quais sejam: Defensoria Publica da Unido,
Defensoria Publica do Distrito Federal e dos Territorios e Defensoria Publica dos Estados.

Para atuacdo como Defensor Publico é necessaria a aprovacdo em concurso publico de
provas e titulos. O provimento e a estruturacdo da carreira em cargos garantem a necessaria
independéncia técnica das Defensorias.Os Defensores Publicos estardo impedidos do
exercicio da advocacia particular para terem maior responsabilidade para o exercicio de téo
elevada funcéo (Filho, 2013, p. 309).

Os principios institucionais da Defensoria Publica estdo previstos na Lei Complementar

n° 80, a qual, no seu artigo 3°, estabelece que:

Art 3° S&o principios institucionais da Defensoria Publica a unidade, a indivisibilidade
e a independéncia funcional.

Reis, Zveibil e Junqueira (2013) notam que o principio da unidade deve ser lido a luz do
principio federalista: ou seja, a unidade existe em relacdo a cada Defensoria Publica. O que na
pratica significa que existe uma Unica hierarquia administrativa.

O principio da indivisibilidade serve para garantir a continuidade da prestacdo de
assisténcia pela Defensoria Publica em ocasides que determinado Defensor em carater
temporario ou ndo, ndo possa realiza-la(Stumer, 2015, p. 32). O referido principio indica que
0os membros da Defensoria Puablica podem ser substituidos uns pelos outros sem que haja
prejuizo ao exercicio das fungdes do 6rgdo. Eles podem se alternar entre si sem que haja
paralisacdo do servico juridico prestado pela Defensoria (Lima, 2014, p. 98).

Ja o principio da independéncia funcional garante a autonomia de conviccdo do
Defensor Publico, dando suporte a sua liberdade de atuacdo (Giraldez, 2018, p. 63). Para
Roger e Esteves (2014, p. 269) a independéncia funcional garante ao Defensor Publico a
necessaria autonomia de conviccao no exercicio de suas func@es institucionais, evitando que
interferéncias politicas e exdgenas estranhas ao mérito da causa interfiram na defesa da ordem

juridico democratica do pais.

4.2 Areas de atuacdo da Defensoria Publica
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Por ser uma instituicdo comprometida com o combateas desigualdades, tendo por base a
valorizacdo dos direitos humanos acima de quaisquer diferencas de raca, religidao ou classe
social, a Defensoria Publica atua nas mais variadas areas, inclusive nas mediatorias e
conciliatorias (Nunes, 2016, p. 28).

Os Defensores Publicos atuam em trés linhas principais: na orientagcdo juridica,
conscientizando as pessoas sobre direitos que muitas vezes elas ndo conhecem; na atuacdo
extrajudicial, tentando resolver os conflitos sem leva-los ao Poder Judiciario e na atuacao
judicial, que envolve principalmente a defesa de individuos que ndo possuem condi¢fes de
arcar com as custas processuais e 0s honorérios advocaticios (ANADEP, 2019).

Para Nunes (2016, p. 28), a acdo da Defensoria Publicaconfigura verdadeiro
comprometimento social com 0s mais necessitados, pois a referida instituicdo atua em
diversas areas, quais sejam: &rea civel; tutela coletiva; &rea criminal; &rea da infancia e
juventude; area de execucdo criminal; direitos humanos; violéncia doméstica, etc.

Também é importante salientar o carater conciliatorio da instituicdo, com a composi¢édo
extrajudicial de litigios, moldando acordos, sem necessidade de audiéncia, que gerem titulos

passiveis de execucao judicial no caso de descumprimento(Nunes, 2016, p. 28).

5. A atuacdo da Defensoria Publica para promover o acesso a justica

Mendes e Branco (2017, p. 1107) asseveram que a Defensoria Publica recebeu a tarefa
de defender os necessitados em todos os graus de jurisdicdo, como também Ihe foi dada a
tarefa de orientar essa mesma populacéo nos seus direitos e problemas juridicos, mesmo que
ndo resultem em uma causa deduzida em juizo.

Para Domingos e Godoy (2014, p. 326), por meio da Defensoria Publica, as pessoas que
antes, por auséncia de recursos econdmicos, s6 se viam diante de um juiz quando réus em
processos, hoje podem atuar como protagonistas, personagens principais na solucdo de seus
conflitos.

Com o auxilio da Defensoria Publica,a populacdo vulneravel passou a ter a
possibilidade de expressar-se juridicamente, podendo exigir do Estado o medicamento de que
depende para sobreviver, a creche para o filho, o reconhecimento de paternidade e a pensao
alimenticia da crianga esquecida pelo pai, entre outros exemplos (Domingos & Godoy, 2014,
p. 326). Séo diversas as atuacGes da Defensoria Publica no sentido de promover o acesso a

justica, sendo destacadas algumas delas a seguir.
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Na Lei 80/94, que organiza a Defensoria Publica, esta previsto no artigo 4°, incisol, que
é funcdo da instituicdo prestar orientacdo juridica, sendo que o inciso Il do mesmo artigo
atribui a Defensoria o objetivo de promover a difusdo e a conscientizacdo dos direitos
humanos, da cidadania e do ordenamento juridico. Para que as pessoas possam reivindicar
seus direitos, primeiramente precisam conhecé-los. Assim, salienta-se a atuacdo da Defensoria
no sentido de que possibilite que as pessoas tenham nocéao dos direitos.

A respeito disso, pode-se citar como exemplo, uma atuacdo comum das Defensorias
Publicas do Brasil, as quais periodicamente se dirigirem a locais onde nao existem instalagdes
da instituicdo e, usando espacos que propiciem visibilidade, como barracas em ruas
movimentadas. Nesses espagos, Defensores Publicos tiram davidas juridicas da populacdo em
geral (Reis, 2019).

Conforme menciona Reis (2019), “a Defensoria Publica [...] possui o dever de
contribuir para que a populagdo saiba de seus direitos e, mais que isso, para que saiba lutar
pelos direitos”.

Em algumas comunidades, as Defensorias Publicas promovem alfabetizacdo, com a
realizacdo de cursos para criancas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres,
consumidores, pessoas que lutam por moradia digna, pequenos produtores rurais, entre outros.
Muitas vezes, esses cursos contam com o apoio de psicdlogos, assistentes sociais e entidades
da sociedade civil organizada (Nunes, 2016, p. 28).

A Defensoria Publica é encarregada de velar pelas relacdes de consumo e proteger o
consumidor, tanto na seara individual quanto na coletiva. Sua atuacdo abrange o ambito
preventivo, proativo e indenizatdrio, na seara administrativa ou judicial, em qualquer grau de
jurisdicéo (Defensoria Publica, 2019).

ALei Complementar 80/94, estabelece em seu artigo 4°, inciso X, que é funcdoda
Defensoria Publica promover a defesa dos direitosfundamentais dos necessitados, abrangendo
seus direitos ambientais, sendo admissiveistodas as acdes capazes de proporcionar a sua
efetiva tutela.

Outra atuacdo da Defensoria se da em relagcdo a curadoria especial. Essa funcdo de
cunho protetivo é exercida pela Defensoria Publica processualmente, conforme art. 9° do
CPC, art. 4°, XVI, da LC n°80/94 e art. 72 do CPC (Lei n° 13.105/15). A curadoria é exigida
nas situacées em que ocorre conflito de interesses entre pessoa incapaz e seu representante ou,
ainda, quando se trata de réu revel que estd preso ou tenha sido citado fictamente. A

curadoria especial busca resguardar um minimo de defesa por parte de quem nao tenha a
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oportunidade de responder pessoalmente & a¢do contra si movida(Costa & Godoy, 2015, p.
20).

A Defensoria Publica também tem foco nas atividades ligadas a defesa judicial e
extrajudicial do direito social a moradia, do direito de acesso a terra e na promocao de acoes
para regularizacdo fundiéria (Defensoria Publica, 2019). A Defensoria atua em casos como 0s
que envolvam escritura de terreno, com pessoas que possuem casa ha muito tempo e precisam
ajuizar acdo de usucapido (ANADEP, 2019).

Dentre as muitas diretrizes de atuacdo em prol de individuos e comunidades carentes, a
instituicdo promove o ajuizamento de a¢Bes que objetivem a defesa do direito a moradia
digna, a garantia da propriedade e da posse com atencdo de sua funcdo social (Defensoria
Publica, 2019).

No que se refere a atuacdo na area criminal, dentre as atividades realizadas pelo
Defensor Publico estdo: receber os autosde prisdes em flagrante, participar de audiéncias,
fazer as defesas escritas e orais, verificar irregularidadesdurante o processo, impetrar Habeas
Corpus, recorrer das decisGes judiciais. Na execucdo penal a Defensoria acompanha 0s
processos dos presos, defende os que sofrem violagGes de seus direitos dentro dos presidios,
formula pedidos como os de progressao de regime e de livramento condicional (ANADEP,
2019).

Em casos em que ocorrem violacBes dos direitos humanos no pais sem que sua garantia
seja feita pelo Poder Judiciario brasileiro, a Defensoria Publica pode postular perante
organismos internacionais de protecédo desses direitos (Nunes, 2016, p. 36), como a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos.

No direito do idoso, a Defensoria Publica age na discussdo de empréstimos consignados
em folha de pagamento, aposentadoria e beneficios, efetivacdo dos direitos de gratuidade no
transporte publico ou reducdo de tarifas e defesa em caso de violéncia contra o idoso
(ANADEP, 2019).

Na éarea da infancia e juventude a Defensoria Publica procura garantir os direitos das
criancas e adolescentescaso sofram agressoes, danos e violagdes. Assim, a Defensoria age em
casos como falta de atendimento médico & crianca ou adolescente, falta de vaga no ensino
fundamental, violéncia em casa ou na escola, situagbes em que é preciso buscar medidas de
protecdo (ANADEP, 2019).

No que se refere as mulheres, a lei Maria da Penha (lei 11.340/2006) estabeleceu emseu
artigo 28 que o0 acesso a assisténcia judiciaria gratuita a mulheresem situacdo de violéncia

doméstica e familiar deve ser garantido pela Defensoria Publica. Tal assisténcia devera ser
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prestada tanto no ambito processualcomo no ambito extraprocessual. A Defensoriadeve
orientar amulher vitima de violéncia doméstica e familiarsobre os seus direitos, além de
requererjudicialmente as medidas protetivas de urgénciaprevistas na Lei Maria da Penha
(ANADEP, 2019).

A Defensoria Publica da Unido, dentre suas funcgdes, recebeu atraves da Portaria DPGU
666 de 2017 diretrizes para o atendimento a populacdo em situacdo de rua em todas as suas
unidades. Na cidade de Sdo Paulo, por exemplo, a instituicdo atua em parceria com a
sociedade civil para melhor atender esse publico. A maioria das pessoas que vivem na rua ndo
é atendida pelos programas governamentais, ndo recebendo beneficios sociais, apesar de
muitos terem, em algum momento da vida, contribuido com a Previdéncia Social. A atuagdo
da Defensoria Publica da Unido se da principalmente para garantir acesso as politicas
publicas, seja de forma judicial ou por meio de pedidos administrativos, que permitam aos
moradores de rua a reabilitacdo fisica, social e profissional para reconstrucdo da vida de forma
digna e autdbnoma (DPU, 2019).

Também merece destaque a atuacdo extrajudicial da Defensoria Pablica. Utilizando a
conciliacdo ou mediacdo, o Defensor Publico pode atuar como um facilitador de um acordo
entre as pessoas. Isso propicia a resolugcdo rédpida dos conflitos, evitando desgastes e as
burocracias do processo judicial( ANADEP, 2019).

E importante salientar a atuacio extrajudicial da Defensoria, no sentido de levar
conhecimento e incentivar o uso de meios adequados & solugdo de controvérsias, de forma a
ndo sobrecarregar o Poder Judiciario e de oportunizar solugbes céleres e consensuais a
populacdo. Com isso, ainda se desestimula a cultura de litigiosidade sempre que possivel.

Esses exemplos de atuagdo da Defensoria Pablica ilustram o empenho da instituicéo e
seu compromisso com o direito de acesso a justica, o qual é entendido ndo somente como
acesso ao Poder Judiciario, mas como acesso a ordem juridica justa, o que esta profundamente

relacionado com a satisfacdo dos direitos.

6. Considerac0es Finais

Apesar da Constituicdo Federal de 1988 prever formalmente o direito de acesso a
justica, na realidade concreta muitas pessoas ndo possuem condic¢des para exercer de fato esse
direito. Seja pela auséncia de condi¢cBes econémicas para arcar com as despesas de um
advogado particular, seja pela situacdo de vulnerabilidade vivenciada, diversos individuos sao

excluidos do direito fundamental de acesso a justica.
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Assim, no Brasil, atualmente, uma parcela significativa da popula¢do ndo possui acesso
aos tribunais e aos instrumentos que compdem o sistema de justica. Essa situagdo
compromete a efetividade dos direitos fundamentais previstos constitucionalmente, em
relacdo aos quais o0 Estado possui obrigacao de concretizacao.

Nesse panorama de dificuldades para acessar a ordem juridica justa, judicialmente ou
extrajudicialmente, resta clara a importancia da atuacdo da Defensoria Publica no pais. Com
auxilio dos Defensores Publicos, as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
econdmica ou social podem acessar o sistema de justica.

Atraves das diversas formas de atuacdo mencionadas nesse estudo, para promocéao de
direitos de grupos hipossuficentes,como mulheres, idosos, criancas, moradores de rua e
pessoas menos favorecidas economicamente a Defensoria Publicapromove o acesso a justica,
concorrendo para a efetividade dos direitos fundamentais.

Com a atuacdo dos Defensores Publicos, a populacdo socialmente e economicamente
vulneravel tem a possibilidade de reivindicar, judicialmente ou extrajudicialmente, diversos
direitos como saude, educacdo, moradia, assisténcia social, medidas protetivas, ampla defesa
e contraditdrio, dentre tantas outras.

O papel da Defensoria Publica em termos de acesso a justica também € realcado ao se
considerar que esse acesso ndo significa apenas a possibilidade de ajuizar demandas perante o
Poder Judiciario, mas diz respeito também a ter conhecimento dos direitos. Na prestacdo de
assessoria juridica, os defensores publicos tém a missdo de informar sobre os direitos em si,
bem como as formas de exercé-los judicialmente ou extrajudicialmente.

Por assim atuar, a instituicdo configura-se uma importante promovedora dos direitos
fundamentais, dedicando-se as dificuldades enfrentadas pela populacdo para ter acesso a
justica e para alcancar a igualdade pretendida pela sociedade e preconizada pela ordem

constitucional.
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