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Resumo

O presente estudo objetiva descrever a parametrizacdo e usabilidade do Sistema de Processo de Enfermagem, um
aplicativo web formulado para o registro das etapas do Processo de Enfermagem, por meio das linguagens padronizadas
da enfermagem da NANDA-1, NIC e NOC. O processo de enfermagem orienta a documentacdo da pratica profissional
da enfermagem e se organiza em cinco etapas interdependentes e recorrentes. Realizou-se um estudo metodolégico-
descritivo, com a participacéo de 10 enfermeiros e 10 académicos do Gltimo ano do curso de enfermagem atuantes em
um hospital universitario, os quais avaliaram a funcionabilidade e usabilidade do SISPE. Apds a inser¢do no sistema
dos campos para a coleta de dados, dos diagnésticos, intervencdes e resultados de enfermagem, foi possivel verificar o
registro do processo de enfermagem pelo SISPE e a vinculagdo entre suas etapas. A usabilidade do sistema obteve o
escore médio da escala SUS de 77, 2, sendo avaliado como excelente. Conclusdes: a parametrizagdo do SISPE permitiu
0 registro das etapas do processo de enfermagem e a usabilidade do sistema foi avaliada como excelente.
Palavras-chave: Enfermagem; Processo de enfermagem; Software.

Abstract

The present study aims to describe the parameterization and usability of the Nursing Process System, a web application
formulated to record the steps of the Nursing Process, through the standardized nursing languages of NANDA-I, NIC
and NOC. The nursing process guides the documentation of professional nursing practice and is organized into five
interdependent and recurring stages. A methodological-descriptive study was carried out, with the participation of 10
nurses and 10 students in the last year of the nursing course working at a university hospital, who evaluated the
functionality and usability of SISPE. After inserting the fields for data collection, diagnoses, interventions and nursing
results into the system, it was possible to verify the registration of the nursing process by SISPE and the link between
its stages. The usability of the system obtained an average score on the SUS scale of 77.2, being evaluated as excellent.
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Conclusions: the parameterization of SISPE allowed the recording of the steps of the nursing process and the usability
of the system was evaluated as excellent.
Keywords: Nursing; Nursing process; Software.

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo describir la parametrizacion y usabilidad del Sistema de Procesos de Enfermeria,
una aplicacién web formulada para registrar los pasos del Proceso de Enfermeria, a través de los lenguajes de enfermeria
estandarizados de NANDA-I, NIC y NOC. El proceso de enfermeria orienta la documentacion de la préctica profesional
de enfermeria y esta organizado en cinco etapas interdependientes y recurrentes. Se realiz6 un estudio metodoldgico-
descriptivo, con la participacion de 10 enfermeras y 10 estudiantes del dltimo afio de la carrera de enfermeria que laboran
en un hospital universitario, quienes evaluaron la funcionalidad y usabilidad del SISPE. Después de insertar los campos
de recoleccion de datos, diagndsticos, intervenciones y resultados de enfermeria en el sistema, fue posible verificar el
registro del proceso de enfermeria por el SISPE y el vinculo entre sus etapas. La usabilidad del sistema obtuvo un
puntaje promedio en la escala SUS de 77,2, siendo evaluado como excelente. Conclusiones: la parametrizacion del
SISPE permitié el registro de los pasos del proceso de enfermeria y la usabilidad del sistema fue evaluada como
excelente.

Palabras clave: Enfermeria; Proceso de enfermeria; Software.

1. Introducéo

O Sistema de Processo de Enfermagem (SISPE) é um sistema de informacao para registro do Processo de Enfermagem
(PE) formulado para utilizagdo com base nos Sistemas de Classificacdo em Enfermagem (Souza, 2016).

O PE esta respaldado na resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem n° 358 de 2009 e deve estar pautado por um
processo técnico, organizado, deliberado e sistematico, a ser desenvolvido em todos os ambientes onde ocorra o cuidado
profissional de enfermagem (COFEN, 2019).

Entende-se o processo de enfermagem como um guia sistemético que orienta a documentacéo da préatica profissional e
norteia o raciocinio diagnostico e terapéutico do enfermeiro. Diagnosticos, intervencdes e resultados de enfermagem séo
elementos da pratica profissional que compdem o PE e podem ser documentados através de linguagem padronizada, de acordo
com os Sistemas de Classifica¢cdo em Enfermagem (Barros et al., 2020).

Dentre os varios Sistemas de Classificacdo em Enfermagem citam-se a Classificagdo dos Diagndsticos de Enfermagem
da NANDA International, Inc. (NANDA-I), A Classificacdo dos Resultados de Enfermagem (NOC) e a Classificagdo das
Intervencdes de Enfermagem (NIC) (Herdman & Kamitsuru, 2018; Moorhead et al., 2016; Bulecheck, 2016).

No contexto do cuidado em salde, novas tecnologias sdo incorporadas ao processo de trabalho, neste caso, o uso dos
Sistemas de Informacdo em Salde visa contribuir para a implantagdo do PE informatizado a fim de facilitar sua aplicacéo,
minimizar erros e apoiar a tomada de decisdo do enfermeiro (Guimardes et al, 2020).

A usabilidade desses sistemas envolve a participa¢do do usuario e a capacidade de executar tarefas por meio deles. A
utilizacdo da informética na Enfermagem auxilia na integracdo de pessoas, informacdes, procedimentos e recursos de
computacdo, permitindo maior qualidade da assisténcia e consequentemente maior satisfacdo e seguranga para o cliente (Rosa,
2019).

Sistemas informatizados permitem ao profissional o registro de dados e a comunicagéo interdisciplinar mais rapida e
eficaz, portanto constituem importante ferramenta para o aprimoramento do cuidado prestado ao paciente (Oliveira et al., 2021).

Para medir a usabilidade do SISPE optou-se por utilizar a escala de usabilidade de sistemas (SUS, do inglés System
Usability Scale), um instrumento amplamente utilizado por ser simples e rapido em sua aplicacdo. Os testes de usabilidades
avaliam a qualidade da interagdo entre usuérios e sistemas, possibilitando identificar problemas de usabilidade, medir o impacto

destes e apontar suas causas, de modo que venham a ser corrigidos (Augusto et al.2021).
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Ja a parametrizacdo do SISPE ocorreu pela insercéo de linguagens padronizadas da enfermagem, de modo que viesse a
ocorrer o registro da anamnese, diagnosticos, planejamento, intervences e resultados de enfermagem, ou seja, tornando possivel
0 registro das cinco etapas do PE no sistema.

Esse estudo pretendeu contribuir com a insercdo das tecnologias de informacédo na pratica profissional e na formacéo
de enfermeiros, possibilitando enfatizar o processo de enfermagem por meio de uma ferramenta interativa e intuitiva. Dessa

forma, os objetivos desta pesquisa foram descrever a parametrizagdo do SISPE e avaliar sua usabilidade.

2. Delineamento do Estudo

Foi realizado um estudo metodoldgico-descritivo. A escolha pelo esse método foi fundamentada em Polit e Beck (2019),
os quais afirmam que este tipo de estudo tem a intencdo de verificar o desenvolvimento, validar e avaliar ferramentas ou
estratégias metodoldgicas.

O teste de funcionabilidade do SISPE ocorreu em um hospital universitario da regido nordeste do Brasil e dele
participaram 10 enfermeiros da unidade de terapia intensiva do referido hospital e 10 estudantes do Gltimo periodo da graduacéao

do curso de enfermagem.

2.1 Etapas da pesquisa
2.1.1 Parametrizacao do Sistema de Processo de Enfermagem

Realizada com base na teoria das necessidades humanas bésicas e nas taxonomias NANDA-I, NIC e NOC. Foram
inseridos campos para registro da coleta de dados, organizados segundo a Teoria das Necessidades Humanas Bésicas (NHB) de

Wanda Horta de Aguiar. Depois foram cadastrados diagndsticos, intervengdes, atividades e resultados de enfermagem.

2.1.2 Avaliacao da Usabilidade do Sistema

Apos utilizar o SISPE os participantes do estudo avaliaram sua usabilidade através da aplicacéo da escala SUS.

3. Resultados e Discussao

3.1 Parametrizacao do Sistema de Processo de Enfermagem

Nesta etapa do estudo foram inseridos no sistema os elementos que compdem a anamnese de enfermagem e 0s
diagnésticos, intervencdes, atividades e resultados de enfermagem, utilizando as linguagens padronizadas da enfermagem
Nanda-I, NIC e NOC.

Para que ocorressem 0s relacionamentos entre as fases do PE, pela conexdo entre as linguagens padronizadas da
enfermagem, a inser¢do dos componentes da parametrizacao iniciou a partir dos resultados de enfermagem. Depois inseriu-se as

intervencoes e atividades de enfermagem, diagndsticos de enfermagem e coleta de dados, conforme descrito na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas da parametrizacdo do SISPE.
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Fonte: Autores (2021).

resultados de enfermagem, elaborado com as taxonomias complementares da Nanda-1, NIC e NOC, com base em diagndsticos
de enfermagem frequentes na terapia intensiva.

Vinte e nove resultados de enfermagem e sessenta e sete indicadores relacionados foram cadastrados. Para cada
resultado o usudrio do sistema ira selecionar os indicadores da NOC mais condizentes com o perfil do paciente que esta sendo

avaliado. A Figura 2 demonstra a lista dos resultados de enfermagem cadastrados no SISPE.

Figura 2 — Lista dos Resultados Esperados/Obtidos cadastrados no SISPE.

Resultados Esperados/Obtidos Cadastrados

Toeae a dos/Obtidos Cad q
Nome

Manutencao de vias aéreas
Continéncia Intestinal

Satisfagdo do cliente: controle da dor
Eliminacdo Intestinal

Continéncia Intestinal

Satisfacéo do cliente: controle da dor
Eliminagéo urindria

Manutencédo de vias aéreas

Satde espiritual

Saude oral

Equilibrio eletrolitico

Capacidade de comunicacéo

Eficacia da bomba cardiaca
Autocuidado: Banho

Saude oral

Desmame da Ventilagdo Mecénica
Termorregulagao

Autocuidado banho

Posicionamento do corpo Autoiniciado
Integridade tissular: pele e mucosas
Cognicado

Estado circulatorio

Nivel de ansiedade

Gravidade do sofrimento

Estado nutricional

Estado Respiratorio

Equilibrio Hidrico

Manutencdo de vias aéreas

o/o(o|o|0j0|O/O|O|O|O|O/O|O|0O/O|OO|O(0O|0O|O|O|OO|O|O|O

Fonte: SISPE (2021).

Apos a insercdo dos resultados foram langadas no SISPE cento e oitenta e nove atividades e vinte e nove intervencgdes de
enfermagem. Ao cadastro de cada atividade inseriu-se os resultados de enfermagem relacionados, de modo que ao término dessa
etapa o sistema pdde estabelecer a conexao entre resultados e intervengdes/atividades de enfermagem. A Figura 3 demonstra a

tela de cadastro das intervenc¢des de enfermagem.
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Figura 3 — Tela de cadastro das prescri¢cdes de Enfermagem.

Alterar Prescricdo

Nome:‘Monitorar débito urinario

—Op!;.ﬁes de Prescr ;\‘;u

Nova opgéo: |©

Controle da eliminacéo urinaria

 Relacionar Resultado Esperado/Obtido

Localiza r:l |

Eliminag&o urinaria
Fficicia da bomba cardiaca
Estado circulatério

Fonte: SISPE (2021).

Na etapa seguinte foram cadastrados vinte e nove diagndsticos de enfermagem com seus titulos e definigdes. Os
diagnosticos foram mapeados de acordo com os dados que compdem a coleta de dados. Para cada grupo de NHB foram previstas
possibilidades de diagnésticos relacionados as evidéncias ou aos eventuais fatores de risco presentes.

Inseriu-se, para cada diagndstico, as intervencGes/atividade de enfermagem relacionadas, instituindo assim a ligacao
entre diagndsticos, intervencoes e prescri¢des de enfermagem, conforme demonstrado pela Figura 4.

Figura 4 — Tela de cadastro dos diagnosticos de enfermagem.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Gerir Opgdes de Diagnéstico

Alterar Diagnéstico

Nome:‘Déﬁcit no autocuidado para banho |

Opgdes

Nova

Descrigdo: ‘ ||Adicionar‘
Incapacidade de completar as atividades de limpeza do corpo de forma independente e

Prescricbes

P = e
&

Descrigdo: l J

Auxiliar a higiene no leito, conforme apropriado ou desejado

)
Assisténcia no autocuidado: Banho / Higiene =)
Realizar higiene intima a cada turno e sempre que necessario e

\Alterar Diagnéstic0| \Cancelar\

Fonte: SISPE (2021).

Na Ultima fase da parametrizagdo foram criados campos para registro da anamnese do paciente, agrupados de acordo

com as necessidades humanas basicas: circulacdo, eliminacdo, higiene, integridade tecidual, nutricdo/hidratacdo, percepcdo
sensorial, termorregulagdo e oxigenacéo.
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Finalizada a parametrizacdo, o sistema foi testado e verificou-se que se o SISPE foi capaz de estabelecer o
relacionamento entre as fases do PE por meio das linguagens padronizadas, o que confirmou sua habilidade em permitir o registro
do PE segundo suas etapas interdependentes e inter-relacionadas.

Uma revisao integrativa sobre o uso do processo de enfermagem aplicado a softwares incluiu 26 (vinte e seis) artigos e
dentre esses apenas dois citam a utilizacdo de um referencial teérico como suporte para o sistema (Domingos et al., 2017).

De acordo com resolucdo 358 de 2009 do Conselho Federal de Enfermagem, o PE deve estar fundamentado em um
suporte tedrico que oriente todas as etapas. As teorias de enfermagem sdo visdes acerca de determinados fendbmenos que se
formam a partir das experiéncias do cotidiano. Contém conceitos que representam os fendmenos pertinentes a ciéncia da
enfermagem e auxiliam o enfermeiro na obtencéo de dados relacionados as necessidades do paciente (Barros & Lemos, 2017).

Em um sistema de informacdo elaborado para registro do PE em terapia intensiva utilizou-se em sua parametrizacdo a
Teoria das Necessidades Humanas Basicas, 0s diagndsticos de enfermagem da Nanda-I e as interven¢des de enfermagem da
NIC, contemplando trés fases do PE (Martins & Chianca, 2016).

Um website educacional elaborado para académicos e enfermeiros, contém informacdes sobre o processo de
enfermagem em cardiologia, e inseriu em seu conteldo as cinco etapas do PE. Porém os autores descrevem apenas a utilizacao
da linguagem padronizada da Nanda-I (Barros, Amancio & Ferreira, 2017).

Ainda, um Sistema eletrénico de Apoio a Decisdo (SAD) elaborado para documentacdo em enfermagem nas unidades
de clinica médica e cirdrgica de um hospital universitario contemplou as cinco fases do PE e utilizou as taxonomias da Nanda-
I, NIC e NOC (Peres, Jensen & Martins, 2016).

Os sistemas de classificagio séo instrumentos que aumentam a confiabilidade, validade e usabilidade da documentacéo
em enfermagem. Quando usados em sistemas informatizados de documentacéo permitem o uso dos dados relativos aos cuidados
de enfermagem para avaliar a assisténcia prestada e apoiar decisdes de natureza clinica e gerencial (Peres, Lima & Oliveira,
2013).

Barros e Lemos (2017) identificaram em alguns estudos o uso do PE de modo fragmentado, sendo que a etapa mais
ausente foi a da avaliacdo de enfermagem. Os autores reforcam que o PE esta dividido em fases que sdo inter-relacionadas,
interdependentes e recorrentes, de modo que um software que ndo contemple todas as fases poderd comprometer a realizacéo

plena e efetiva do PE.

3.2 Usabilidade do Sistema de Processo de Enfermagem

A usabilidade do SISPE foi medida pela aplicacdo da System Usability Scale (SUS), que se utiliza de uma escala tipo
likert com dez afirmacdes: cinco positivas e cinco negativas intercaladas. A soma das contribui¢des de cada item produz um
Unico indice que iré& representar a medida composta da usabilidade do sistema. Sua pontuac&o geral pode variar de 0 a 100.

A usabilidade é a caracteristica que garante ao sistema de informagéo facilidade, adequacéo e aprendizagem rapida no
modo de manejar este sistema, de forma que minimiza esquecimentos ou erros operacionais. Dessa forma, contribui para o
alcance de maior eficiéncia e seguranga na implementacéo das atividades as quais se destina, tornando essas atividades mais
agradaveis para o usudrio, garantindo a inteligibilidade, apreensibilidade e operabilidade (Rosa, 2019).

Neste processo sdo avaliados cinco componentes de qualidade, definidos por Tendrio et al. (2011): capacidade de
aprendizagem, eficiéncia, memorizacéo, existéncia de erros, satisfacdo do usuario. Esses pontos sao essenciais para a indicacao
da qualidade de um software, visto que a satisfacdo do usuério é imprescindivel para o bom resultado do produto final.

A escala SUS classifica o sistema avaliado em seis categorias, de acordo com a pontuacdo obtida: pior impossivel (0-
25), ruim (26-39), aceitavel (40-52), bom (53-74), excelente (75-85) e melhor impossivel (86-100) (Bangor, Kortum & Miller,
2009).
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Pesquisadores equipararam o SUS Score a valores relativos, sendo a mediana determinada em 68. Valores acima de 68
estdo superiores a média e valores inferiores estdo abaixo da média (Bangor, Kortum & Miller, 2008). Diante da pontuacéo
encontrada foi possivel fazer a classificagdo do SISPE quanto a usabilidade.

Neste estudo, a pontuagdo da escala SUS para o SISPE variou entre 62,5 e 100, de acordo com a avalia¢do dos enfermeiros

e académicos, conforme descrito na Figura 5.

Figura 5 — Pontuacéo da System Usability Scale por enfermeiros e académicos.
120
100

8

6
40
2
1 2 3 4 5 5 7 B 9 10

B Enfermeiros W Graduandos

=]

=]

=]

=]

Fonte: Autores (2021).

A pontuacdo media para todos os participantes foi de 77,2 pontos, o que equivale a categoria de usabilidade excelente.
A média da avaliagdo do grupo dos enfermeiros foi de 75, sendo a menor pontuacéo 62,5 e a maior 100; no grupo dos académicos
a menor pontuac&o foi 67,2 e a maior 92,5 com média equivalente a 79,5 pontos. Individualmente, nove participantes avaliaram
0 sistema como bom (62,5-72,5), sete como excelente (75-85) e trés como melhor impossivel (92,5-100).

Em pesquisa desenvolvida por Costa et. al (2021) foi realizada a analise da usabilidade do sistema WEB para gestao
académica Q-académico, por meio da System Usability Scale, com o intuito de compreender as percepcfes dos usudrios diante
da utilizagdo do sistema. Cento e um usuérios responderam ao questiondrio atingindo a pontuagéo de 67,2, demonstrando que o
escore de usabilidade do SISPE encontra-se acima desta média.

Augusto et al. (2021) desenvolveram e validaram um aplicativo para registro eletrénico do atendimento pré-hospitalar,
sendo este avaliado por 25 participantes. A usabilidade do sistema foi verificada pela SUS e obteve como escore 66,7 pontos e
0 método SUS foi eficiente para avaliar a usabilidade pela percep¢do do usuério, o que corrobora cos os achados deste estudo.

Ao avaliar a usabilidade do SISPE os participantes deste estudo demonstraram satisfacdo com o seu desempenho tendo
em vista a facilidade com que puderam realizar o registro do PE e a eficiéncia do sistema em cumprir as etapas necessarias para
tal objetivo. A usabilidade do SISPE foi avaliada pelos participantes como excelente, 0 que demonstra ser viavel a sua utilizagéo

por enfermeiros e estudantes, para o registro do processo de enfermagem.
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4. Conclusao

De acordo com os objetivos propostos e os resultados obtidos na presente pesquisa, concluiu-se que o SISPE vinculou
as etapas do PE pela insercdo das linguagens padronizadas da enfermagem, estabelecendo relacionamentos entre essas, e 0
resultado da parametrizacdo do SISPE possibilitou o registro do PE. O escore de usabilidade apontado por enfermeiros e
académicos de enfermagem foi de 77,2 pontos, 0 que corresponde a categoria de usabilidade excelente.

Recomenda-se o desenvolvimento de instrumentos tecnolégicos que alinhem o conhecimento tedrico-pratico da
enfermagem. Novas pesquisas sobre o PE informatizado poderdo confirmar os achados deste estudo em ambiente clinico e de

ensino e assim contribuir para a efetivacdo do registro do processo de enfermagem.
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