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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar os impactos da COVID-19 no atendimento do paciente oncoldgico no
ambulatério de cirurgia de cabeca e pescogo, por meio dos procedimentos realizados nos anos de 2019, 2020 e 2021.
Método: Estudo qualitativo, descritivo sobre os procedimentos realizados pela equipe de enfermagem em um
ambulatério de cirurgia de cabega e pescoco. Os dados foram coletados no periodo de janeiro de 2019 a dezembro de
2021 e computados em planilha de Excel. Resultados: Mostraram a disparidade negativa no quantitativo de
atendimentos ao paciente no ambulatério de cirurgia de cabeca e pescogo, no ano de 2019 em relagdo a 2020, em que
ocorreu uma queda de 33%. Comparando os resultados do ano de 2019 com 2021 percebeu-se uma queda de 25%.
Porém, quando comparado o ano de 2020 a 2021, notou-se um aumento de 12%. No quantitativo de procedimentos
realizados em 2020 houve uma queda de 31% em relagdo a 2019 e, em comparagdo a 2021, houve uma queda de 26%,
porém no ano de 2020 para 2021 houve um aumento de 13%. Conclusdo: A pandemia por COVID-19 gerou um forte
impacto na assisténcia prestada aos pacientes do ambulatério de cirurgia de cabeca e pescoco, levando a uma reducéao
do atendimento e da prestacdo dos cuidados de enfermagem a essa clientela, porém no inicio do cenério pandémico as
instituigdes tiveram que redesenhar os protocolos de cuidados para o enfrentamento da situagdo atual do pais e do
mundo, promovendo assim uma assisténcia mais segura e eficiente.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Céncer de cabega e pescoco; Covid-19.
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Abstract

This study aims to analyze the impacts of COVID-19 on cancer patient care in the head and neck surgery outpatient
clinic, through the procedures performed in the years 2019, 2020 and 2021. Method: Qualitative, descriptive study on
the procedures performed by the nursing team in a head and neck surgery outpatient clinic. Data were collected from
January 2019 to December 2021 and computed in an Excel spreadsheet. Results: They showed the negative disparity
in the number of patient visits in the head and neck surgery outpatient clinic, in 2019 compared to 2020, in which
there was a 33% drop. Comparing the results of the year 2019 with 2021, a drop of 25% was noticed. However, when
comparing the year 2020 to 2021, there was an increase of 12%. In the number of procedures performed in 2020 there
was a 31% drop compared to 2019 and, compared to 2021, there was a 26% drop, but in the year 2020 to 2021 there
was an increase of 13%. Conclusion: The COVID-19 pandemic had a strong impact on the care provided to patients at
the head and neck surgery outpatient clinic, leading to a reduction in care and provision of nursing care to this
clientele, but at the beginning of the pandemic scenario, institutions had to redesign care protocols to face the current
situation in the country and in the world, thus promoting safer and more efficient care.

Keywords: Nursing care; Head and neck cancer; Covid-19.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar los impactos del COVID-19 en la atencién al paciente oncoldgico en el
ambulatorio de cirugia de cabeza y cuello, a través de los procedimientos realizados en los afios 2019, 2020 y 2021.
Método: Estudio descriptivo cualitativo sobre los procedimientos realizados por el equipo de enfermeria en un
ambulatorio de cirugia de cabeza y cuello. Los datos se recopilaron desde enero de 2019 hasta diciembre de 2021 y se
calcularon en una hoja de calculo de Excel. Resultados: Mostraron la disparidad negativa en el nimero de visitas de
pacientes en la consulta externa de cirugia de cabeza y cuello, en 2019 en comparacion con 2020, en el que hubo una
caida del 33%. Comparando los resultados del afio 2019 con el 2021, se notd una caida del 25%. Sin embargo, al
comparar el afio 2020 con el 2021, hubo un aumento del 12%. En el nimero de procedimientos realizados en el 2020
hubo una caida del 31% con respecto al 2019 y con respecto al 2021 hubo una caida del 26%, pero en el afio 2020 al
2021 hubo un aumento del 13%. Conclusion: La pandemia de COVID-19 tuvo un fuerte impacto en la atencion a los
pacientes en el ambulatorio de cirugia de cabeza y cuello, lo que provoco una reduccidn en la atencidn y prestacion de
cuidados de enfermeria a esta clientela, pero al inicio del escenario de pandemia, las instituciones tenian redisefiar los
protocolos de atencion para enfrentar la situacion actual del pais y del mundo, promoviendo asi una atencién mas
segura y eficiente.

Palabras clave: Cuidado de enfermera; Cancer de cabeza y cuello; Covid-19.

1. Introducéo

A incidéncia e a mortalidade por cancer vém aumentando no mundo, tornando-se os principais problemas de saide
publica, em parte pelo envelhecimento, pelo crescimento populacional, como também pela mudanca na distribuicdo e na
prevaléncia dos fatores de risco de cancer, especialmente aos associados ao desenvolvimento socioecondmico (Lagergren et
al., 2016).

Segundo o Instituto Nacional de Cancer (INCA), para cada ano do triénio 2020/2022, o Brasil devera registrar 624 mil
casos novos de céncer. Dentre os casos de cancer, os tumores na regido de Cabeca e Pescoco (CP) apresentam grande
incidéncia e alta mortalidade. Na regido da cavidade oral serd de 11.180 casos em homens e de 4.010 em mulheres, ja o cancer
de tireoide serd de 1.830 casos novos em homens e de 11.950 em mulheres (Brasil, 2019).

No que se refere aos casos de cancer de laringe esperados para o Brasil, serd de 6.470 em homens e de 1.180 em
mulheres. O tipo histolégico mais frequente é o carcinoma epidermoide (CEC), que surge em mais de 90% dos casos (Brasil,
2019).

A cirurgia para remocdo da lesdo tumoral do paciente oncoldgico de cabega e pescoco, bem como a realizacdo da
traqueostomia séo os procedimentos mais comuns entre as modalidades de tratamentos discutidas pelos profissionais médicos
devido as complicacdes respiratorias oriundas da progressdo tumoral, comprometendo a autoimagem e a sua participacdo no
convivio social (Mota et al., 2021).

O cuidado desenvolvido pela equipe de enfermagem no ambulatério de cirurgia da regido de cabeca e pescoco se faz
de forma individual e especializado, valorizando os contextos sociais, econdmicos e culturais, aliados ao processo de promocéo

a saude que deve acontecer de forma integrada com os individuos envolvidos nesse cenario, porém o mesmo sofreu
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interferéncia no que se refere ao acesso a essas agdes no periodo da pandemia por COVID-19. Doenga infecciosa causada pelo
coronavirus SARS-COV-2 (WHO, 2020).

Destarte, foi possivel perceber que a pandemia provocou a reducdo significativa do nimero de cirurgias para o
tratamento do cancer, dos procedimentos de enfermagem realizados, do nimero de visitantes e acompanhantes, além da
diminuicdo efetiva de profissionais por contaminacdo pelo SARS-COV-2, bem como a suspensdo das reunies e encontros
entre pacientes, familiares e profissionais, que sdo de extrema relevancia para a eficiéncia no tratamento, na orientacdo para o
autocuidado, na promocao e recuperac¢do da salde e da autoestima dos pacientes de CP (Aradjo et al., 2020).

A atual pandemia exigiu que os profissionais de salide dedicados ao tratamento do cancer redesenhassem os cuidados
oncologicos, atualizando de forma permanente a pratica do cuidado, a fim de promover uma assisténcia segura e eficaz,
mitigando assim os potenciais efeitos negativos da infec¢do pela COVID-19 em pacientes submetidos ao tratamento (Ramos,
2020).

Neste contexto, condicdes cronicas de doencas tém exigido dos individuos a utilizacdo de tratamento em longo prazo,
0 uso de estratégias para o cuidado no domicilio, além da reestruturagdo de estilos de vida, como forma de cuidar de si. Sendo
assim, os cuidados de enfermagem fornecidos aos pacientes de cabeca e pescogo sdo concebidos como uma experiéncia
complexa e impactante, capaz de interferir no cuidar e na interacdo entre profissional e paciente.

Para além dos aspectos técnicos e emocionais, a enfermagem exercita a sua capacidade de superacao na realizacdo dos
processos de cuidados ao paciente atendido no ambulatério de cirurgia de CP, por meio de um dos atributos mais caros a este
profissional: o reconhecimento da condi¢do humana marcada pela fortuidade da vida em uma tomada de consciéncia acerca da
singularidade constituinte de todo individuo (Santos, Santos & Silva, 2016).

Desta forma, esse estudo tem como objetivo analisar os impactos da COVID-19 no atendimento do paciente
oncoldgico no ambulatério de cirurgia de cabeca e pescogo, por meio dos procedimentos realizados nos anos de 2019, 2020 e
2021.

2. Metodologia

Estudo descritivo de abordagem qualitativa sobre os procedimentos realizados pela equipe de enfermagem em um
ambulatério de cirurgia de cabeca e pescoco de um Hospital Federal, localizado na cidade do Rio de Janeiro/RJ. Os dados
priméarios foram coletados no periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2021 e se deu por meio de pesquisa documental
utilizando instrumento estabelecido pela instituicdo em todos os ambulatérios, onde os resultados sdo inseridos diariamente
pela equipe de enfermagem. Estes dados sdo provenientes do livro de procedimentos de enfermagem. Foi utilizado o método
de analise de contetdo, visando organizar os dados e analisar os resultados obtidos. Os dados foram computados em planilha
de Excel (Bardin, 2004).

3. Resultados

Os resultados apresentados demonstram as consequéncias das infec¢des provenientes da COVID-19, afetando os
pacientes em tratamento para o cancer de forma mais severa que o0s outros. Sendo assim, alguns tipos de tratamentos clinicos e
cirlrgicos programados na instituicdo foram cancelados ou adiados devido a priorizagdo de leitos hospitalares para tratamento
dos pacientes com COVID-19. Essa situacdo afetou diretamente o tratamento e o cuidado aos pacientes com cancer da regido
de cabeca e pescoco, que necessitavam de consultas de primeira vez para tragar o plano de tratamento o mais precoce possivel
ou de consultas subsequentes para continuidade do cuidado, ja que se trata de um tipo de cancer de rapida evolugéo.

Os resultados demonstrados no gréafico a seguir, apresentam uma disparidade negativa no quantitativo de

atendimentos ao paciente no ambulatorio de cirurgia de cabega e pescogo, no ano de 2019 em relagdo a 2020, ano em que
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ocorreu uma queda de 33%. Comparando os resultados do ano de 2019 com 2021, percebeu-se uma queda de 25%. Porém,

guando comparado o ano de 2020 a 2021, nos atendimentos realizados a esta clientela, notou-se um aumento de 12%.

Gréfico 1 - Pacientes atendidos pela equipe de enfermagem no ambulatério de cirurgia de cabeca e pescoco em 2019, 2020 e

2021.

WANO 2019 W ANO 2020 EANO 2021

Fonte: INCA - HC1.

No gréfico acima se percebe que no ano de 2020 ocorreu uma queda significativa no atendimento de enfermagem no

ambulatério em discusséo, porém no ano de 2021 essa diferenga foi reduzida.

Graéfico2 - Procedimentos de enfermagem realizados em 2019.
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O Gréfico 2 apresenta os procedimentos mais habituais realizados pela equipe de enfermagem no ano de 2019, com

destaque para: as consultas e orientaces; o fornecimento de dispositivos e acessérios para continuidade do cuidado em

domicilio e a realizagdo dos curativos. E importante destacar que neste Gltimo procedimento, de acordo com o COFEN (2018),

o enfermeiro é o profissional que coordena e supervisiona a equipe de enfermagem, bem como avalia, prescreve e executa

cuidados aos pacientes com todos os tipos de feridas, independente do grau de comprometimento tecidual. Além disso,

participa da escolha de materiais, equipamentos e medicamentos para prevencao e cuidados.
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Graéfico 3 - Procedimentos de enfermagem realizados em 2020.
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De acordo com o Gréfico 3, percebe-se que no ano de 2020 ndo houve mudanga no que se refere aos procedimentos
realizados pela enfermagem. Porém, ao observar o quantitativo dos procedimentos realizados, nota-se uma queda em nimeros,
bastante significativa, que vem corroborar com o declinio no nimero de pacientes atendidos. Sendo assim é possivel notar que
as orientacfes se mantiveram em primeiro lugar, ja que este procedimento continuou acontecendo de forma presencial aos

pacientes quando esses recebiam alta hospitalar e via telefone, quando solicitado.

Gréfico 4 - Procedimentos de enfermagem realizados em 2021.
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No Gréfico 4, percebe-se que houve uma mudanga do ranque de procedimentos realizados pela equipe de enfermagem
em relacdo ao ano de 2019 e 2020, onde a realizacdo de curativos aparece em segundo lugar. Esse resultado se justifica pela
adaptacdo e elevacdo do conhecimento dos gerentes e da equipe de enfermagem na qualidade das estratégias implementadas
para prevencdo da COVID-19, possibilitando o aumento das consultas médicas e de enfermagem, bem como a entrada dos
acompanhantes na instituicdo, j& que a presenca do cuidador/familiar junto ao paciente, nas consultas de enfermagem,
proporciona melhores condigdes para o cuidado em domicilio.
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Grafico 5 - Procedimentos de enfermagem realizados no ambulatério de cirurgia de cabega e pescogo no ano 2019, 2020 e
2021.

EANO 2019 B ANO 2020 O ANO 2021

Fonte: INCA - HCL1.

No que se refere ao quantitativo de procedimentos realizados em 2020 (Grafico 5), foi possivel observar que houve
uma queda de 31% em relacéo a 2019 e, em comparacédo a 2021, houve uma queda de 26%, porém comparando o ano de 2020

para 2021, houve um aumento de 13%.

4. Discussao

A experiéncia de 20 anos de uma das autoras, enfermeira responsavel pelo ambulatério de atendimento de pacientes
com céncer de cabeca e pescoco, em um Hospital Publico Federal, referéncia em oncologia no Rio de Janeiro, relata a alta
demanda de cuidados especificos da equipe de Enfermagem e a necessidade de ofertar um atendimento integralizado em todas
as fases assistenciais oncoldgicas, ou seja, desde a confirmacdo do diagnéstico até a reabilitacéo.

As acbes de enfermagem prestadas aos pacientes neste ambulatério sdo inimeras, conforme resultado apresentado
nesse estudo, porém alguns sdo mais prevalentes, independente do periodo antes ou ap6s a COVID-19, como: orientagdes,
fornecimento de dispositivos e acessérios para a continuidade do cuidado em domicilio e o cuidado com as feridas tumorais e
cirlrgicas, estomas respiratorios e trocas de canulas de traqueostomia.

A equipe de enfermagem, bem como a equipe multidisciplinar, atua no atendimento dos pacientes de forma singular e
qualificada, porém a pandemia trouxe dificuldades para o desenvolvimento das atividades de enfermagem ao paciente, tanto
pela preocupacdo do mesmo em estar em um ambiente suscetivel a contaminacdo por COVID-19, quanto aos profissionais na
abordagem do paciente e familiar no referido ambulatério.

Devido a reducdo no agendamento dos pacientes para consultas de primeira vez e subsequente, conforme resultado
apresentado no grafico 1, os tratamentos clinicos e cirtrgicos foram comprometidos devido ao agravo da COVID-19 no ano de
2020, refletindo também no atendimento de enfermagem. Os pacientes ndo conseguiram acesso para realizar as sessoes de
radioterapia e quimioterapia. De acordo com Denys et al. (2020), em um estudo realizado com pacientes oncoldgicos, 43%
destes relataram ter seu tratamento impactado pela pandemia. Porém, no ano de 2021, aos poucos as consultas médicas e de
enfermagem foram retornando a normalidade, pois como em outras instituicbes de salde, o hospital foi se aprimorando nas
estratégias de implementacdo de medidas de seguranca para o enfrentamento da pandemia.

O tratamento para o cancer de cabeca e pescogo deriva de consultas de primeira vez, alguns tipos de terapéutica como

a cirurgia e as radioterapias programadas foram canceladas ou adiadas devido a priorizagdo de leitos hospitalares e de
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profissionais para aqueles que estavam gravemente doentes com infeccdo pela COVID-19, pois as literaturas cientificas
evidenciaram que essa infecgdo afeta os pacientes em tratamento para o cancer de forma mais severa (Aradjo et al., 2020).

O cuidado da equipe de enfermagem com o paciente oncoldgico de cabeca e pescoco é bastante complexo devido ao
grau de complicacéo relacionado ao tratamento, as condig8es clinicas, além das dificuldades cognitivas percebidas no decorrer
das orientacdes fornecidas durante a consulta de enfermagem ou no momento da realizacdo dos procedimentos pelos técnicos.

Dentre as acOes desenvolvidas pela equipe de enfermagem, foi possivel perceber nos resultados, que as orientaces
fornecidas aos pacientes e acompanhantes emergiu em primeiro lugar em todos 0s anos, independentemente da situacdo
pandémica do Pais, pois esse cuidado é necessario e de extrema relevancia neste tipo de clientela, para evitar intercorréncias,
tais como: infecgGes nos sitios cirdrgicos, infestacdes por miiase no estoma respiratorio ou na ferida tumoral, bem como para
promover e incentivar o paciente a desenvolver o autocuidado (Origa & Costa, 2020).

A enfermagem é uma das profissGes da area da salde cuja esséncia e especificidade destaca o cuidado com o ser
humano, individualmente, na familia ou na comunidade, desenvolvendo atividades distintas. Ela se responsabiliza pelo
conforto, acolhimento e bem-estar dos pacientes, seja prestando o cuidado, seja coordenando outros setores para a prestagdo da
assisténcia e promovendo a autonomia dos pacientes (Valenca et al., 2016).

A realizacdo de procedimentos, de acordo com as atribui¢cfes de cada componente da equipe de enfermagem,
contribui para que haja uma interacéo entre os profissionais, como também um entendimento correto sobre os papéis que cada
um executa na instituicdo, cooperando para que as atividades exercidas resultem numa assisténcia de enfermagem integralizada
e de qualidade prestada aos clientes.

No enfrentamento de um diagndstico de cancer e em especial na regido de cabeca e pescoco, o paciente responde de
modo individual as reagbes como: medo, ansiedade, tristeza, revolta pela alteracdo da imagem provocada pela lesdo tumoral e
a utilizagdo da canula de traqueostomia, que o impede de se expressar de forma verbal e se relacional socialmente.

Seno assim, o desafio da assisténcia de enfermagem prestada ao paciente de CP esta nas suas varias demandas fisicas
e psicossociais, pelas quais necessitam ser atendidas por meios de diferentes formas de comunicagdo e aconselhamento, além
de conhecimentos tedricos e praticos que envolvem o cuidado (Cruz et al., 2016).

Deste modo, é possivel afirmar que o cenario pandémico proporcionou danos na qualidade de vida dos pacientes com
cancer de cabeca e pescogo, e que 0 maior impacto ocorreu na dimensdo biol6gica, como resultado do risco aumentado de
complicagdes associadas 8 COVID-19, como dificuldade de acesso ao tratamento (Corréa et al., 2020).

O impedimento da entrada na Instituicdo do paciente com acompanhante tornou a comunicacdo mais dificil e
ineficiente, ja que as informagfes prestadas ao mesmo, para o cuidado de higiene das canulas, limpeza dos estomas
respiratérios, bem como do cuidado com as lesdes tumorais ou feridas operatorias, faz-se necessaria ser prestadas ao maximo
de pessoas envolvidas no contexto de cuidado com o paciente de CP, por entender que esse apresenta dificuldades para
gerenciar todo o processo de cuidados relacionados a patologia (INCA, 2020).

O paciente de CP apresenta dificuldades de comunicagdo que podem ocorrer antes ou apés a cirurgia, como: medo de
realizar os cuidados de higiene dos estomas, da manipulacdo da canula de traqueostomia, de manter higiene corporal que vem
corroborar com os conceitos e postulados de Dorothea Orem sobre a construgéo do conhecimento no campo das bases teoricas
e filosoficas da enfermagem, como forte norteador da pratica da mesma, no que se refere as necessidades de autocuidado e na
promocao de saide por meio de intervengdes educacionais (Santos & Mota, 2021).

De acordo com a teoria de Maslow, quando o individuo atinge, seja total ou parcialmente as suas necessidades,
consegue alcangar niveis mais elevados de salde psicolégicos, que estd imbricado com a forma de como um ser reage as

exigéncias, desafios e mudancas de vida e também com o modo que harmoniza suas ideias e emogbes (Corréa et al., 2020).
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Assim, entende-se que o enfermeiro deve agir de forma a orientar as a¢des desenvolvidas junto ao paciente, incluindo
o cuidador/familiar, que devera ser acolhido e incluido nas acdes desenvolvidas junto ao individuo, participando ativamente
em toda a fase do tratamento, assim como da prevencdo dos agravos no ambiente domiciliar, pois o tratamento ou mesmo a
patologia torna mais exaustivo o processo de comunicacdo com a equipe de enfermagem, que durante a pandemia ficou mais
dificil e ineficaz.

O trabalho em equipe entendida como corpo técnico, mas também como grupo social, favorece o surgimento das
estratégias de enfrentamento e suporte para a atuacéo profissional e fonte de resolucdo de problemas (Santos et al., 2016).

Os procedimentos técnicos reportados pela equipe de enfermagem em individuos com tumores na regido de cabeca e
pescogo nos apresentam uma compreensao da relagcdo enfermagem-individuos antes, durante e ap6s a alta hospitalar, devendo
o0s achados serem considerados por enfermeiros que prestam informacdes para o cuidado domiciliar.

Desta forma, garantir a continuidade do tratamento para os pacientes no ambulatério de cirurgia de cabeca e pescoco,
bem como em toda a instituigdo se tornou prioridade e um desafio no decorrer da evolucdo da pandemia da COVID-19, muitas

recomendacdes técnicas e praticas foram elaboradas, apreendidas e implementadas (Araujo et al., 2020).

5. Concluséao

No ano de 2020, periodo de inicio da pandemia por COVID-19, as institui¢des de salde, tendo que se habituar a nova
forma de atendimento aos pacientes, tiveram que elaborar e implementar estratégias para adaptar o atendimento aos mesmaos,
suspendendo a circulagdo de acompanhantes, causando grande dificuldade para promover a assisténcia de enfermagem
relacionada as orientacfes para a continuidade do cuidado em domicilio, apenas para o paciente, ja que nesse contexto, 0
envolvimento do cuidador/familiar a essa clientela é de suma importancia.

As estratégias também permearam no sentido de proteger os profissionais quanto & contaminacdo pelo virus, mesmo
assim houve um alto indice de absenteismo no cenério de cuidado, prejudicando a qualidade dos servicos prestados.

A equipe de enfermagem, por estar mais prédxima e por mais tempo junto ao paciente e seus familiares e ser
responsavel pela prestagdo de cuidados em geral precisa estar em boas condigOes fisicas e psicoldgicas para perceber 0s
pacientes e prestar uma assisténcia de qualidade, compreendendo-os em todas as suas necessidades e dimensdes, no decorrer
do processo de adoecimento.

As orientacOes de cuidados sdo consideradas essenciais na prevengdo, promogdo e na reabilitacdo da salde do cliente.
O desafio da assisténcia de enfermagem prestada a essa populacdo estd nas suas vérias demandas fisicas e psicossociais, as
quais precisam ser atendidas por meio de diferentes formas de comunicagdo e aconselhamento, além de conhecimentos
tedricos e praticos especializados, que envolvam o cuidado.

Desta forma, conclui-se que a pandemia por COVID-19 gerou um forte impacto na assisténcia prestada aos pacientes
do ambulatério de cirurgia de cabeca e pescogo, levando a uma redugdo do atendimento e da prestacdo dos cuidados de
enfermagem.

Sugere-se assim, que mais estudos sobre a tematica sejam realizados para tornar conhecidas as a¢es desenvolvidas

pela equipe de enfermagem no cenério oncolégico de outras institui¢oes.
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