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Resumo

A geréncia em enfermagem exige do enfermeiro uma énfase maior nas competéncias de lideranga, coordenagdo e
direcdo. Tais capacidades fazem com que os profissionais busquem mais conhecimento, possibilitando responder as
demandas profissionais, organizacionais e pessoais. Diante disso 0 objetivo deste estudo foi identificar na bibliografia
nacional as competéncias do enfermeiro no aspecto gerencial no &mbito hospitalar. A metodologia trata-se de uma
revisdo narrativa, realizada por meio das bases de dados virtuais PubMed, Scielo e Lilacs. A coleta dos dados se deu
em entre julho e agosto de 2020. Para a construcdo da seguinte pesquisa foram selecionados 10 artigos, os quias foram
apresentados seus resultados e discussdes. A partir das analises, compreendeu-se que na perspectiva de enfermeiros
que atuam no contexto hospitalar, as competéncias gerenciais, lideranca, tomada de decisdo, comunicacdo e
planejamento e organizagdo sdo indispensaveis a sua atuacdo. O enfermeiro compreende a sua importancia nesse
papel na instituicdo, percebendo-se como profissional agregador e conhecedor das relagfes trabalhistas e
administrativas, propondo estratégias capazes de alcancar um cuidado planejado e de qualidade a varios pacientes,
primando pelo raciocinio critico, satisfagdo profissional, reconhecimento e qualidade da assisténcia, elementos
inerentes a realizacao e satisfacdo de um artifice. E evidente medidas educacionais, a formacéo de grupos de apoio as
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intervengdes e as consultas de enfermagem como acBes educativas desenvolvidas pela enfermagem, bem como
apresentar subsidios para estudos na area e apoio académico quanto a tematica abordada.
Palavras-chave: Geréncia em enfermagem; Gestdo hospitalar; Enfermagem.

Abstract

Nursing management requires a greater emphasis from nurses on leadership, coordination and direction skills, such
capabilities make professionals seek greater knowledge, making it possible to respond to professional, organizational
and personal demands. Therefore, the objective of this study was to identify in the national bibliography the
competences of nurses in the managerial aspect in the hospital environment. Methodologically, this is a narrative
review, carried out through the virtual databases PubMed, Scielo and Lilacs. Data collection took place in 2020/1 and
2020/2. For the construction of the following research, 10 articles were selected, where their results and discussions
were presented. From the perspective of nurses working in the hospital context, the managerial competencies of
leadership, decision making, communication and planning and organization are essential to their performance. Nurses
understand their importance in this role in the institution, perceiving themselves as aggregating professional and
knowledgeable of labor and administrative relationships, proposing strategies capable of achieving planned and
quality care to several clients, striving for critical thinking, professional satisfaction, recognition and quality of care,
elements inherent to the achievement and satisfaction of a craftsman. It is evident in educational measures, the
formation of support groups, interventions and nursing consultations as educational actions developed by nursing, as
well as providing subsidies for studies in the area and academic support regarding the topic addressed.

Keywords: Nursing management; Hospital management; Nursing.

Resumen

La gestién de enfermeria requiere un mayor énfasis de los enfermeros en las habilidades de liderazgo, coordinacion y
direccion, tales capacidades hacen que los profesionales busquen mayores conocimientos, posibilitando responder a
las demandas profesionales, organizacionales y personales. Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue identificar en
la bibliografia nacional las competencias de los enfermeros en el aspecto gerencial en el dmbito hospitalario.
Metodoldgicamente se trata de una revision narrativa, realizada a través de las bases de datos virtuales PubMed,
Scielo y Lilacs. La recopilacion de datos tuvo lugar en 2020/1 y 2020/2. Para la construccion de la siguiente
investigacion se seleccionaron 10 articulos, donde se presentaron sus resultados y discusiones. Desde la perspectiva de
los enfermeros que acttan en el contexto hospitalario, las competencias gerenciales de liderazgo, toma de decisiones,
comunicacion y planificacién y organizacion son esenciales para su desempefio. Los enfermeros comprenden su
importancia en ese rol en la institucion, percibiendo como profesionales agregados y conocedores de las relaciones
laborales y administrativas, proponiendo estrategias capaces de lograr cuidados planificados y de calidad a varios
clientes, buscando el pensamiento critico, la satisfaccién profesional, el reconocimiento y la calidad del cuidado,
elementos inherentes al logro y satisfaccion de un artesano. Se evidencian medidas educativas, la formacién de grupos
de apoyo, intervenciones y consultas de enfermeria como acciones educativas desarrolladas por enfermeria, asi como
la provision de subsidios para estudios en el area y apoyo académico en relacién con el tema abordado.

Palabras clave: Gestion de enfermeria; Gestion de hospitales; Enfermeria.

1. Introducéo

A importancia da gestdo em servi¢o agrega a implementagdo de modelos gerenciais que permitam planejar, decidir,
organizar e controlar a prestagao da assisténcia, por meio da utilizacdo de praticas gerenciais que possibilitem maior eficacia e
eficiéncia na aplicacdo dos recursos, possibilitando uma abrangéncia de conhecimentos tedricos, praticos e cientificos (Chaves
et al, 2021). A especializacdo do gestor apresenta competéncias para analisar a oferta e demanda de servi¢os considerando o
contexto demografico, epidemioldgico e politico-institucional, buscando garantir seu fornecimento habil (Rodrigues et al,
2019).

A prética de gerenciar esta vinculada a administragcdo da assisténcia, equipe e prestacdo de cuidados (Martins et al,
2009). O cuidado é o nucleo do processo de trabalho de enfermagem e, assim, as atividades gerenciais, concebidas como
ferramentas/instrumentos do processo de cuidar, deveriam ter como finalidade a manuten¢do da qualidade do cuidado de
enfermagem (Santos et al, 2014).

Ao analisar as dimensfes do trabalho da enfermagem, percebe- se a existéncia de uma ligagdo entre os aspectos
assistencial e o gerencial, visto que ambos sdo sempre solicitados conjuntamente (Silva et al, 2021). Assim, foi criado o

conceito de gerenciamento do cuidado, que diz respeito justamente a conexdo entre o processo de cuidar e a gestdo do cuidado
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a fim de efetivar o atendimento as necessidades de paciente, equipe e instituicdo de salde (Santos et al, 2011). Para o
gerenciamento da assisténcia, além de conhecimento técnico e cientifico, o enfermeiro deve lancar mao do uso racional de
meios e instrumentos existentes visando a eficiéncia e efetividade no planejamento, desenvolvimento de acdes de melhorias e
avaliacdo dos resultados obtidos (Santos et al, 2013).

A enfermagem atua diretamente no quesito comunicacéo, conseguindo, dessa forma, auxiliar na relacdo interpessoal
com o grupo, fato este que é de suma importancia até para seu desempenho profissional. Sendo assim, a postura do enfermeiro
perante a sua equipe influencia também na obtencao de bons resultados (Broca & Ferreira, 2015).

A gestdo em enfermagem requer do profissional competéncias de lideranca, coordenacdo e direco, tais capacidades
fazem com que os profissionais busquem maior conhecimento, possibilitando responder as demandas profissionais,
organizacionais e pessoais (Giroti et al, 2008).

A administracio esta inteiramente ligada ao processo de gestdo do enfermeiro. E essencial realizar a organizagio, o
planejamento, a direcdo, o controle e a coordenagdo dentro do servico de salde (Barbiani et al, 2016). Portanto, o enfermeiro
galga a um posicionamento importante por meio da sua acéo gerente fundamentada em meios, instrumentos e competéncias
(Lanzoni et al, 2015).

O enfermeiro coordenador atua como direcionador das a¢des de sua equipe influenciando os processos de trabalho
durante sua prética diaria. Além de coordenar a equipe, esse profissional gerencia a assisténcia de enfermagem mediante um
processo sistematizado de acfes dirigidas & promog&o e recuperacdo da salde do paciente (Chaves et al, 2019) Cada unidade
possui uma equipe de enfermagem onde além dos enfermeiros assistenciais possui um enfermeiro que é o coordenador da
unidade que se torna referéncia para o setor (Ferst, 2015).

O termo "gestdo" vem sendo utilizado com maior frequéncia no contexto hospitalar. Em Hospitais privados tém
utilizado o termo para definir o enfermeiro responsavel por dirigir uma unidade assistencial ou de apoio. No ambito do SUS, o
termo ¢ utilizado para dar maior abrangéncia a atividade, englobando aspectos estratégicos e de articulagdo politica, ao passo
que “gerente” se refere ao administrador de unidade. No entanto, o enfermeiro sempre serd o responsavel pelo gerenciamento
da assisténcia de Enfermagem prestada ao paciente e a familia (Azzolin & Peduzzi, 2007).

No ambito hospitalar, o qual a complexidade atrelada a producéo do cuidado é mais evidente, o trabalho gerencial do
enfermeiro tem assumido fundamental importancia na articulagdo entre os vérios profissionais da equipe de salde, além de
organizar o cuidado e difundir estratégias de melhorias para tal, buscando concretizar agcBes que devem ser voltadas as
necessidades dos pacientes (Lima et al, 2016).

Nas institui¢des hospitalares, ainda que 0s subprocessos pesquisar e ensinar existam, as atividades de enfermagem séo
predominantemente marcadas pelos subprocessos cuidar e gerenciar (Hausmann & Peduzzi, 2009). As mudangas no processo
(ou nos subprocessos cuidar e gerenciar) de trabalho da enfermeira no hospital foram ocasionadas por uma sucessao de
eventos: o modelo assistencial influenciou ou impulsionou a ado¢do de novos modelos gerenciais, que, por sua vez,
demandaram outros perfis no cuidado (mais ampliado e em rede), no gerenciamento (novas formas de organizagdo do
trabalho), nas relages (mais cooperativas, menos subordinadas) e na posi¢do politica (modelos descentralizados, mudanca na
amplitude do gerenciamento) (Bernardino et al, 2010).

Sao quatro as dimens0es inerentes a atividade gerencial do enfermeiro no hospital. A dimensao técnica diz respeito
aos aspectos mais gerais e instrumentais do préprio trabalho; a dimensdo politica é aquela em que se articula o trabalho
gerencial ao projeto que se tem a empreender; a dimensdo comunicativa diz respeito ao carater da negociagdo; e a dimensédo do
desenvolvimento da cidadania toma a geréncia como uma atividade que contém e estd contida em uma perspectiva de

emancipacao dos sujeitos sociais (Mishima et al, 1997).
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Para atuacdo, o enfermeiro deve implementar o planejamento, auxiliando na realizagdo de metas. Dentro dessas,
existem servicos prioritarios como: atendimento das gestantes e criangas, hipertensos e diabéticos, idosos, acamados ou
domiciliados, entre outras como: acdes estratégicas relacionadas a vacinagdo. As legislagdes devem ser dominadas pelo
enfermeiro e privilegiar o atendimento de acordo com o solicitado pelo Ministério da Salde, Secretaria Estadual de Salde e
Administracdo local (Weirich et al, 2009).

Percebe-se que a organizacdo contempla a possibilidade de registros de dados para a formulacdo de indicadores, que,
no contexto analisado, se ddo especialmente no contexto da gestdo de pessoas. Isso é relevante porque medir as auséncias no
labor, por exemplo, é fundamental para o controle das taxas de absenteismo pelas liderangas, que, sabidamente, é um indicador
que fundamenta tanto a qualidade da gestdo do capital humano, quanto se relaciona a salde e satisfagdo dos trabalhadores
(Marques et al, 2015: Oliveira et al, 2021).

Nos diversos servicos de salde, especificamente no dmbito hospitalar, as a¢es gerenciais do enfermeiro assumem
significativa importancia na articulagdo entre os profissionais da equipe de enfermagem e na organizacdo do processo de
trabalho, buscando prestar cuidados aos pacientes atendendo as suas necessidades de satde (Massaro; Chaves, 2009 ).

Frente a essas observacBes, o objetivo do presente estudo é analisar e discutir as competéncias gerenciais do
enfermeiro no contexto hospitalar, a partir da literatura cientifica, a fim de levantar aspectos relevantes e pouco explorados na

enfermagem.

2. Revisao Bibliografica
2.1 Gerenciamento na enfermagem

As competéncias gerenciais sdo compreendidas como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
justificam o alto desempenho, na medida em que ha pressupostos de que as melhores performances estdo fundamentadas na
inteligéncia e personalidade das pessoas (Rosin et al, 2016).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacgdo do enfermeiro incluem competéncias gerais para a formagéo
deste profissional. Destas competéncias, cinco podem ser consideradas gerenciais, a saber: a tomada de decisdo, comunicagéo,
lideranca, administracdo e gerenciamento e educacdo permanente (Brasil, 2001).

O processo do trabalho da enfermagem envolve o cuidar/ assistir, administrar/ gerenciar, pesquisar e ensinar (Gomes,
Ferreira, Carmo Rodrigués, 2020). Dentro do contexto hospitalar predomina o cuidar e o gerenciar existindo uma hierarquia
dentro da equipe de enfermagem no qual o técnico atua no cuidado de menor complexidade e o enfermeiro do cuidado de
maior complexidade e da geréncia da unidade (Nascimento, 2013: Barbosa et al, 2021).

No processo de trabalho gerencial, os objetos de trabalho do enfermeiro sdo a organizacéo do trabalho e dos recursos
humanos de enfermagem. Para a execugdo desse processo € utilizado um conjunto de instrumentos como o0 planejamento, 0
dimensionamento do pessoal, o recrutamento e selecdo de pessoal, a educacdo continuada e/ou permanente, a supervisao, a
avaliacdo, dentre outros (Kurcgant, 2010, Santana et al, 2021).

Com vistas a organizacdo do trabalho, a qualificagdo dos recursos humanos em enfermagem e ao alcance de
condicBes adequadas para atencdo a salde dos individuos, o enfermeiro, como protagonista do processo de trabalho gerencial,
articula recursos fisicos, financeiros, materiais e 0s saberes administrativos necessarios ao planejamento, a organizagdo, a
coordenagdo e ao controle das funcgdes pertinentes a geréncia (Santos et al, 2014).

Vale ressaltar que, as competéncias para os profissionais de enfermagem, no bojo gerencial, tm potencial para
subsidiar sistematicamente a formacéao critico-reflexivo, extrapolando a dimensdo técnica do trabalho e, assim, alicergar a
capacidade do profissional impactar o mercado e provocar melhorias sociais e na situacdo de salde local, a médio e longo
prazo (Aragdo et al, 2016).
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Na dimensao gerencial de suas atividades, a finalidade da atuacdo do enfermeiro é a organizagdo do trabalho e de
recursos humanos em enfermagem, com o intuito de criar e implementar condi¢cGes adequadas a producdo do cuidado e
desempenho da equipe de enfermagem. Para tanto, conta com meios e instrumentos técnicos da geréncia, como:
dimensionamento de pessoal, planejamento, educacdo permanente, supervisdo, avaliacgdo de desempenho, atividades que
exigem conhecimentos gerenciais potencializados, seja através da formacdo profissional ou complementar (Almeida et al,
2011).

Na pratica, a Enfermagem assume papel de destaque nos servicos hospitalares, pois representa o0 maior percentual do
quadro de pessoal, exigindo dos enfermeiros uma maior capacidade adaptativa e a aquisi¢do de novas competéncias que deem
conta de responder a demanda dos cuidados a satide do individuo hospitalizado (Aragéo et al, 2016).

Os modelos atuais de gestdo trazem conceitos de inovacdo, flexibilidade, trabalho em equipe e decisbes
descentralizadas. Estes novos modelos refletem a busca de caminhos para melhorar o desempenho organizacional, por meio de
uma participacdo mais efetiva de todos os envolvidos nos processos administrativos e operacionais, ou seja, 0 enfermeiro so
passa a planejar e desenvolver as a¢des em conjunto com a sua equipe, onde todos podem ter voz ativa (Bork, 2003).

De modo abrangente, as acBes de administrar e cuidar estdo presentes nos discursos e praticas dos enfermeiros,
especialmente nos ambientes hospitalares. O que parece ainda uma realidade, no entanto, € uma caréncia na compreenséo do
conceito de geréncia do cuidado, levando esses profissionais a compartimentalizar suas atividades administrativas e
assistenciais como se fossem duas esferas conflitantes em sua realizagéo (Christovam et al, 2012).

O gerente de enfermagem tem assumido importante papel nos servigos de salde, sobretudo no &mbito hospitalar, visto
ser o responsavel pela gestdo dos servigos de Enfermagem e por tomar medidas que integrem as éareas administrativas,
assistenciais e de ensino/pesquisa, visando o atendimento de qualidade. As exigéncias quanto a sua atuacdo tém incluido, além
do gerenciamento em enfermagem, o conhecimento e a interacdo com todo o ambiente organizacional, permitindo sua maior
contribuicdo no sucesso da instituicdo (Furukawa, 2011).

Algumas dificuldades sdo indicadas, dentre elas, a autonomia representa um grande desafio para o enfermeiro, visto
que, é componente fundamental para a préatica gerencial (Oliveira et al, 2020). Para tal, o profissional deve superar 0s
mecanismos de poder internos e externos, geralmente originados no modelo mecanicista e biomédico que é forte influenciador
das praticas em salde (Santos et al, 2012).

Manojlovich et al. (2002), em seu estudo, cujo objetivo foi compreender os fatores determinantes da satisfacdo no
trabalho para os enfermeiros hospitalares, demonstrou, que através da condugdo cuidadosa do gerenciamento no ambiente
hospitalar a nivel estrutural, 0 empoderamento do enfermeiro pode ser aumentado, resultando em maior satisfacdo no fazer
profissional e, consequentemente, na satisfagdo do usuario.

O enfermeiro tem assumido funcBes gerenciais nos niveis estratégicos, intermediario e operacional, conferindo-lhe
mais autonomia e insercdo na Acreditacdo Hospitalar (AH). O enfermeiro aparece como destaque na gestdo dos programas de
AH sempre com grande potencial para a implantagdo, manutencdo e desenvolvimento de politicas de qualidade (Siman et al,
2014).

O grau de autoridade e o poder de deciséo, utilizados pelo enfermeiro na organizacdo do trabalho de enfermagem,
destacam a presenca de autonomia deste profissional em relagdo a Instituicdo ou a quem ele esta subordinado diretamente (de
Araujo et al, 2021). A autonomia na tomada de decisdes do enfermeiro gerencial na organizacdo do trabalho de enfermagem e
do proprio estilo de gerenciar, depende, muitas vezes, das normas estabelecidas pela instituicdo, o que se torna um entrave para

que as transformacdes necessérias acontecam (Willig & Lenardt, 2002).
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2.2 Gerenciamentos hospitalar

A area de servigos de saude, sobretudo hospitais, tem sido afetada pelas mudangas no mundo do trabalho, que se
devem, em parte, a reformulacio do modelo assistencial proposto para o Brasil pelo Sistema Unico de Sadde (Chaves et al,
2021). Esta dinamicidade destaca-se pelo seu impacto tecnolégico associado a insercdo de novos saberes necessarios ao
exercicio das diferentes profissdes da salde, exigindo de todos os profissionais da area da salde, sobretudo dos enfermeiros,
um perfil mais adaptativo e flexivel (Bernardino et al, 2010: Silva et al, 2021).

As constantes transformacdes e 0s avangos nos cenarios das praticas de salde, especialmente no ambito hospitalar,
tém repercutido como as equipes se organizam para prestar atengdo a salde (Abrdo, 2013). Esse panorama exige dos
profissionais, sobretudo do enfermeiro, um conhecimento especializado de seus saberes gerenciais, como também experiéncia
na area da administracdo (Souza et al, 2013: Sales et al, 2020).

Dentre as questBes que colaboram com o incremento da complexidade na gestdo hospitalar em ambito internacional,
destacam-se a ampliacdo da base de clientes potenciais, com 0 aumento da populagdo idosa e o continuo aumento de pacientes
com doengas cronicas, que implicam em aumento na demanda dos hospitais, independentemente do tipo de gestdo, publica ou
privada, agravando um quadro de escassez de recursos médicos e de longas esperas por atendimento (Chen et al, 2015:
Oliveira et al., 2020).

O gerenciamento de risco hospitalar (GRH), se apresenta como nova perspectiva sobre o tema, possibilitando ao
administrador da saude voltar seu olhar para o cuidado que, realmente, se submete o doente, analisando, investigando,
propondo solugdes e executando agbes que tentem sanar esses problemas ou, a0 menos, antecipar-se a sua ocorréncia. O
proposito do gerenciamento de risco consiste em identificar a provavel origem dos eventos adversos, avaliar os danos causados

e tomar as decisdes apropriadas concernentes a esses problemas (Kuwabara et al,2010).

3. Metodologia

O presente estudo constitui-se em uma revisdo narrativa, com o objetivo metodoldgico de carater descritivo,
utilizando uma abordagem qualitativa e procedimento metodoldgico de levantamento bibliografico em bases de dados
(Oliveira et al., 2021).

As buscas foram realizadas nas bases de dados PubMed, Scielo e Lilacs utilizando os descritores previamente
definidos. Foram elaboradas combinacdes dos descritores e entdo foram montados os seguintes foram utilizados nas bases de
dados citadas, “geréncia em enfermagem", "gestdo hospitalar” e “enfermagem”,“gestdo hospitalar” utilizando o marcador
booleano AND.

A busca realizada gerou um quantitativo de 1012 artigos. Entretanto, ao aplicar os critérios de inclusdo, sendo estes
artigos de 2000 a 2020 e artigos em portugués, restaram 639 identificados a partir dos titulos e resumos. Apos a completa
analise, alguns artigos foram excluidos por néo se tratar da tematica escolhida ou ndo por nao haver relevancia para o trabal ho.
Como critérios de inclusdo foram selecionados artigos em portugués, inglés e espanhol e os que atendiam a tematica proposta.
Como critérios de exclusdo foram retirados da selecdo artigos duplicados, sendo selecionado somente um, artigos néao
publicados na integra.

A qualidade dos estudos foi avaliada e o material tedrico identificado como adequado com a tematica abordada foi a

partir da analise dos achados cientificos dos respectivos autores.
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4. Resultados e Discussdo

Diante disto, para a construcdo da seguinte pesquisa foram selecionados 10 artigos, os quais sdo apresentados no

Quadro 1.
Quadro 1: Quadro sindptico dos artigos selecionados nas bases de dados.
Bases de Titulo Autor Ano Consideracdes

dados

Lilacs Concepgdes de lideranca entre Paula et al. 2012 O objetivo do estudo foi compreender a
enfermeiros assistenciais de um concepgdo que enfermeiros assistenciais de um
hospital do norte de minas gerais hospital de grande porte atribuem a lideranca em

sua prética no cotidiano de trabalho.

Lilacs Percepcdo  da  equipe  de Maia et al. 2020 O objeto de estudo foi a percepgédo da equipe de
enfermagem sobre a funcdo do enfermagem sobre a funcdo gerencial do
gerente de enfermagem hospitalar enfermeiro hospitalar.

Lilacs A dimensdo gerencial do trabalho Santos 2010 Este estudo teve como propésito analisar a
do enfermeiro em um servigo dimensdo gerencial do processo de trabalho do
hospitalar de emergéncia enfermeiro em um servico hospitalar de

emergéncia.

Lilacs O processo de construcéo do perfil Manenti, et al. 2012 A pesquisa identificou como os enfermeiros
de competéncias gerenciais para coordenadores de area percebem o processo de
enfermeiros  coordenadores de trabalho  gerencial que desenvolvem na
area hospitalar instituicdo hospitalar.

Lilacs Competéncias  gerenciais na| Ferraciolietal. 2020 O estudo escreveu a percepcdo de enfermeiros
perspectiva de enfermeiros do acerca das competéncias gerenciais no contexto
contexto hospitalar hospitalar.

Lilacs Planejamento organizacional no Ventura et al. 2020 O estudo relatou sobre os conteidos emanados
contexto de pandemia por covid- pela diregdo geral da salde de portugal (dgs), na
19: implicagBes para a gestdo em abordagem aos pacientes com a covidl9 e as
enfermagem implicacdes para a gestdo em enfermagem.

Lilacs Revisdo sisteméatica sobre a Santos; Lima 2009 A revisdo analisou a dimensdo gerencial no
dimensdo gerencial no trabalho do trabalho do enfermeiro no contexto hospitalar.
enfermeiro no ambito hospitalar

Lilacs Processo de trabalho do gerente de | Christovan et al. 2006 Esta pesquisa teve como intuito conhecer o
enfermagem em unidade conceito dos enfermeiros sobre geréncia em
hospitalar — uma visdo dos enfermagem.
enfermeiros

Lilacs Vislumbrando “o artifice” no Gomes et al. 2015 O estudo proporcionou a visualizagdo que as
cotidiano de trabalho das enfermeiras gerentes de institui¢des hospitalares
enfermeiras na geréncia hospitalar apresentam sobre o exercicio da geréncia.

Scielo Anélise conceitual da gestdo do Mororo et al. 2017 Analisou-se o conceito de gestdo do cuidado em
cuidado em enfermagem no enfermagem no &mbito hospitalar, com a
ambito hospitalar. finalidade de torna-lo mais claro.

Fonte: Autores (2020).

Em seu estudo, Paula et al., et al., (2012), evidenciaram que as institui¢des hospitalares contemporéneas apresentam
necessidades diferenciadas para o exercicio da lideranca por enfermeiros, relacionadas, principalmente, & racionalizacdo do
processo de trabalho em salde a empresarizacdo da organizacdo, que incorpora estratégias para aumentar a produtividade
frente ao controle de gastos.

A dicotomia e a ambivaléncia pelos profissionais de enfermagem, com relagdo a préatica e a geréncia, aos poucos estao
sendo desmistificadas e compreendidas como componentes essenciais e consonantes para uma assisténcia de qualidade
(Gomes et al, 2015).

Para Fonseca, Andrade et al (2020), a atividade do gerente de enfermagem é extremamente burocréatica e vista pela
equipe de Enfermagem como hierarquizada, contribuindo para distanciar o gerente do convivio com a equipe. Ja para Santos
(2010), entre as concepcBes dos enfermeiros identificou-se o entendimento da geréncia como atividade baseada na experiéncia
pratica e no aprendizado cotidiano, sendo um instrumento que favorece a producdo do cuidado e o bom funcionamento da
unidade.

Na perspectiva de enfermeiros que atuam no contexto hospitalar, as competéncias gerenciais, lideranga, tomada de

decisdo, comunicagdo e planejamento e organizagdo sdo indispensaveis a sua atuacdo (Ferracioli et al, 2020). Para Christovan
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et al (2006), as enfermeiras possuem conhecimento sobre a administracdo em enfermagem, apesar de seus conceitos ndo serem
baseados formalmente em teorias administrativas.

Em uma revisdo sistematica realizada por Santos et al. (2009), evidenciou-se que as praticas gerenciais desenvolvidas
pelos enfermeiros se concentram na dimenséao técnica da geréncia, com énfase nas atividades de coordenacdo, supervisdo e
controle. Outro estudo de Gomes et al., (2015), proporcionou a visualizacdo que as enfermeiras gerentes de instituicbes
hospitalares apresentam sobre o exercicio da geréncia e como as caracteristicas de um artifice séo essenciais para o efetivo
sucesso dessa pratica.

Em um estudo recente realizado por Ventura-Silva et al., (2020), o planejamento organizacional no combate a
COVID-19 foi fundamental, permitindo a tomada de decisGes baseadas na melhor evidéncia cientifica disponivel. No que
concerne aos enfermeiros, o papel de gestor foi de extrema relevancia, na garantia pelo cumprimento das melhores praticas de
reorganizacdo de estruturas, de controle de infeccio e de seguranca, mas um realce importante na gestdo das pessoas, no
acompanhamento das medidas definidas pelos 6rgdos de gestdo e na comunicagdo com as equipes e com 0s pacientes.

Manenti et al., (2012) em seu estudo, demonstraram que houve maior representatividade das competéncias dos
enfermeiros relacionadas ao saber ser, demonstrando a importancia atribuida as caracteristicas comportamentais do
coordenador de &rea no desempenho de suas atribui¢cGes. Atitude e postura ética, imparcialidade, flexibilidade e lideranca
foram caracteristicas assinaladas repetidamente nos discursos dos sujeitos como primordiais para os enfermeiros que
coordenam grupos e atuam como mediadores e articuladores entre as equipes profissionais, os colaboradores internos, os
clientes e a prépria instituicdo.

De acordo com Santos (2010), as principais praticas gerenciais dos enfermeiros visando a previsdo e provisdo de
recursos para producdo do cuidado no servico de emergéncia sdo: elaborar a escala mensal de funciondrios, realizar a
distribuicéo diaria dos funciondrios, avaliar a quantidade e qualidade do material existente na unidade.

Para Gomes et al., (2015), o enfermeiro compreende a sua importancia nesse papel na instituicdo, percebendo-se
como profissional agregador e conhecedor das relagGes trabalhistas e administrativas, propondo estratégias capazes de alcancar
um cuidado planejado e de qualidade a varios pacientes, primando pelo raciocinio critico, satisfacdo profissional,
reconhecimento e qualidade da assisténcia, elementos inerentes a realizacdo e satisfacdo de um artifice.

Segundo Paula et al., (2012), a autoridade do enfermeiro frente a equipe foi vista como habilidade importante para
organizacdo da rotina de trabalho. Entretanto, destacaram que o empreendimento de valores humanisticos nas relagdes
interpessoais, como respeito e humildade, é que garantem suas influéncias junto a equipe de enfermagem. Corroborando com o
estudo, Maia et al., (2015), os profissionais reconhecem que 0 cargo exige muito de quem atua, principalmente conhecimento e
habilidades relacionados ndo somente a pratica clinica, mas, também, a atividades contextualmente dependentes, como
trabalho em equipe, resolucdo de conflitos, entre outros.

Manenti et al., (2012), destaca que devem compor a politica de desenvolvimento gerencial, competéncias que
abarquem todas as dimensdes do processo de trabalho gerencial: técnica, ético-politica, comunicativa e de cidadania.

Conforme ja apontado anteriormente, 0 estudo realizado por Santos (2010) evidenciou que as atividades gerenciais
dos enfermeiros se concentram na dimensao técnica da geréncia, enfatizando questfes de controle, organizagdo, planejamento,
dimensionamento de pessoal, recursos materiais e equipamentos para assisténcia.

No estudo realizado por Mororé et al., (2017), o cuidado no cotidiano hospitalar foi percebido por profissionais de
enfermagem atuantes na gestdo e assisténcia como evento acompanhado e influenciado por aspectos operacionais, de cunho
mais objetivo, como barreiras institucionais para formacéo de vinculos, mas, principalmente, por aspectos subjetivos, atrelad os

ao modo de ser do profissional e que moldam o cuidado humanistico.
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Para Gomes et al., (2015) gerenciar a assisténcia consiste em direciona-la aos fins da enfermagem, sendo um meio
capaz de proporcionar o desenvolvimento das tarefas em que, mais uma vez, a criatividade deve estar presente na tomada de
decisdes visando a execucdo de um cuidado de qualidade, capaz de contornar os obstaculos e de transforméa-los em
oportunidades de interacdo profissional-paciente e de aprendizagem.

Conforme Christovan et al., (2006), o processo de trabalho da geréncia em enfermagem parece ser ainda uma
incdgnita. Apesar de a finalidade, segundo a maioria das enfermeiras, ser a mesma, prestacdo dos servicos de enfermagem, ndo
ha um Gnico meio de gerenciar. Um maior conhecimento acerca da préatica gerencial do enfermeiro no cotidiano hospitalar,
especialmente dos aspectos subjetivos e relacionais inerentes ao gerenciamento, pode colaborar para o entendimento da
geréncia como uma dimensdo que se articula diretamente a assisténcia, potencializando as intervencoes do enfermeiro e a

producdo do cuidado em saude e enfermagem (Santos et al, 2009).

5. Considerac0es Finais

Gerenciar no ambito hospitalar é, sobretudo, conciliar a arte do cuidar a liderangca, por meio do dialogo, da
comunicagdo, harmonizacdo da equipe, que sdo ferramentas de extrema importancia na resolucdo de conflitos.

Logo, o papel do enfermeiro gerente ndo esta somente presente no processo decisério, mas, também, na elaboracéo de
estratégias de atuagdo e resolugcdo dos problemas, para isto é necessario que o enfermeiro possua caracteristicas
imprescindiveis como a lideranga, ousadia, disposicdo, persuasdo, coragem e liberdade criativa, no envolvimento de toda a
equipe. Contudo, é indiscutivel que o enfermeiro no gerenciamento é de grande valia no &mbito hospitalar, se tornando parte
fundamental para a gestéo.

A partir desta revisdo, pode-se notar o qudo importante € o enfermeiro como gerente hospitalar, além disso, o
enfermeiro é extremamente habilidoso quando se trata de lideranga, o que pode ser muito benéfico para a instituicdo hospitalar.
Sendo assim, este estudo obteve éxito em seus objetivos, elencando a importancia gerencial do enfermeiro no ambito

hospitalar.
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