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Resumo

Para que um ambiente de trabalho seja reconhecido como inclusivo é necessario eliminar as barreiras que impedem a
autonomia da pessoa com deficiéncia. Nos servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TI1C), amplamente
utilizados pelas diversas atividades laborais, ainda se observa a necessidade de se identificar as barreiras
informacionais e tecnoldgicas que impedem seu uso pleno pelas pessoas com deficiéncia visual. Seguir as
recomendacgdes de acessibilidade para os sistemas de informacéo e utilizar as tecnologias assistivas disponiveis no
mercado, permitem uma melhor interacdo da limitacdo da parte funcional dessas pessoas com as ferramentas de
trabalho disponibilizadas. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (Setic) do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) gerencia, atualmente, 175 servicos de TIC, que envolvem sistemas e equipamentos, oferecidos
para os publicos interno e externo. Este artigo tem como objetivo fazer um levantamento do Catalogo de Servicos da
Setic do TJPE, identificando o ciclo de vida dos servicos, suas caracteristicas, o publico utilizador e o0 impacto da
mudanca evolutiva, com a finalidade de desenvolver um plano de adaptacdo da acessibilidade desses servigos para 0
uso efetivo pelos servidores com deficiéncia visual, visando possibilitar oportunidades iguais para que todos
desenvolvam suas capacidades laborais, garantindo igualdade de oportunidade as pessoas e produtividade a
organizacdo. Para tanto, utilizou-se da metodologia de revisdo de literatura, onde os resultados obtidos mostraram que
h& necessidade de verificagdo da acessibilidade nos servi¢os de TIC e de melhor distribuicdo e padronizacdo das
tecnologias assistivas para os deficientes visuais que trabalham no TJPE.

Palavras-chave: Pessoa deficiente; Incluséo; Informatica; Métodos computacionais; Padronizagéo tecnologica.

Abstract

For a work environment to be recognized as inclusive, it is necessary to eliminate the barriers that impede the
autonomy of the person with a disability. In information and communication technology (TIC) services, widely used
by various work activities, there is still a need to identify informational and technological barriers that prevent their
full use by people with visual impairments. Following accessibility recommendations for information systems and
using assistive technologies available on the market allow for a better interaction of the limitation of the functional
part of these people with the work tools available. The Secretariat of Information and Communication Technology
(Setic) of the Court of Justice of Pernambuco (TJPE) currently manages 175 TIC services, which involve systems and
equipment, offered to internal and external audiences. This article aims to survey the Setic Service Catalog of the
TJPE, identifying the life cycle of services, their characteristics, the user public and the impact of evolutionary
change, in order to develop a plan for adapting the accessibility of these services. services for effective use by
employees with visual impairments, aiming to provide equal opportunities for everyone to develop their work skills,
guaranteeing equality of opportunity for people and productivity for the organization. For that, we used the
methodology of literature review, where the results obtained showed that there is a need to verify the accessibility in
TIC services and better distribution and standardization of assistive technologies for the visually impaired who work
at the TJPE.

Keywords: Handicapped person; Inclusion; Computing; Computational methods; Technological standardization.
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Resumen

Para que un ambiente de trabajo sea reconocido como inclusivo, es necesario eliminar las barreras que impiden la
autonomia de la persona con discapacidad. En los servicios de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
ampliamente utilizados por diversas actividades laborales, ain existe la necesidad de identificar las barreras
informaticas y tecnoldgicas que impiden su pleno uso por parte de las personas con deficiencia visual. Seguir las
recomendaciones de accesibilidad a los sistemas de informacion y utilizar tecnologias asistivas disponibles en el
mercado permiten una mejor interaccion de la limitacién de la parte funcional de estas personas con las herramientas
de trabajo disponibles. La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Setic) del Tribunal de
Justicia de Pernambuco (TJPE) gestiona actualmente 175 servicios TIC, que involucran sistemas y equipamientos,
ofrecidos a publicos internos y externos. Este articulo tiene como objetivo relevar el Catalogo de Servicios Setic del
TJPE, identificando el ciclo de vida de los servicios, sus caracteristicas, el publico usuario y el impacto del cambio
evolutivo, con el fin de desarrollar un plan de adecuacion de la accesibilidad de estos servicios para una efectiva por
parte de los empleados con discapacidad visual, con el objetivo de brindar igualdad de oportunidades a todos para
desarrollar sus competencias laborales, garantizando la igualdad de oportunidades para las personas y la productividad
para la organizacion. Para ello, se utiliz6 la metodologia de revision de literatura, donde los resultados obtenidos
mostraron que existe la necesidad de verificar la accesibilidad en los servicios TIC y una mejor distribucién y
estandarizacién de las tecnologias asistivas para las personas con discapacidad visual que trabajan en el TJPE.
Palabras clave: Persona discapacitada; Inclusién; Informéatica; Métodos computacionales; Normalizacion
tecnoldgica.

1. Introducéo

A inclusdo da pessoa com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho brasileiro vem ganhando for¢ca com o
amadurecimento do tema, principalmente a partir da publicacdo da Lei de Cotas (Brasil, 1991), do Decreto 3.298/1999 (Brasil,
1999), que regulamentou as cotas para PcD em concursos publicos, e do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015).
Esses marcos legais brasileiros alcancaram maior visibilidade diante da preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel,
quando a ONU, na sua Agenda 2030, ampliou a percep¢do desse termo, entendo que, um futuro sustentavel, deve ser inclusivo
e acessivel a todas as pessoas (Borges, 2014).

No intuito de permitir exercicio pleno das atividades laborais é necessario que as organizacdes que absorvam essa
mé&o de obra disponibilizem recursos que favorecam as condi¢des de trabalho das pessoas que necessitam de ajustes para uma
melhor interagdo da limitagdo da sua parte funcional com o ambiente. Para esse ajuste, deve-se eliminar barreiras e fazer uso
da tecnologia assistiva, ou ajuda técnica, com o principal objetivo de permitir a autonomia da pessoa com deficiéncia (Brasil,
2015). Quando essa adaptacdo ao ambiente de trabalho néo é feita, ndo se pode exigir a mesma produtividade para todas as
pessoas (Carvalho-Freitas, 2009).

Faz-se necessario verificar a acessibilidade em vérias dimensdes para que um ambiente esteja preparado para receber
com seguranga, de maneira autbnoma e independente, a maior quantidade de pessoas possiveis, independente da sua condicao
de idade, estatura, limitacdo de mobilidade ou percep¢do. Nos servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC),
amplamente utilizados pelas diversas atividades laborais, desenvolvidos sem uma preocupacéo efetiva com a acessibilidade,
ainda se observa a necessidade de se identificar as barreiras informacionais e tecnolégicas que impedem seu uso pleno pelas
pessoas com deficiéncia visual.

Para direcionar essa identificagdo e pensar na adaptagdo razoavel proposta pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Brasil, 2015), é necessario alinhar os conceitos de tecnologia assistiva (TA), desenho universal, acessibilidade e usabilidade,
em conformidade com as melhores praticas ja testadas e observadas para sistemas informatizados. No pensamento de Godoy,
Ferreira e Cinelli (2019), €é preciso que as heuristicas de usabilidade e as diretrizes de acessibilidade sejam seguidas para que as
interfaces de interacdo entre aplicativos e usuarios oferecam eficiéncia, eficacia e satisfacdo no desempenho das tarefas.
Precisamos desenvolver atividades no sentido de fazer cumprir as politicas publicas de inclusdo e disseminar informacgdes
sobre acessibilidade e inclusdo, capacitando todas as pessoas no tema (Nucleo de Informacdo e Comunicagdo do Ponto BR
[NIC.br], 2020).
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Dentro dessa premissa, para uma atuacdo profissional integral, o acesso as ferramentas tecnolégicas deveria atender a
todos os servidores indistintamente. A falta de adaptacdo dos servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) aos
servidores com deficiéncia do Tribunal de Justi¢a de Pernambuco, pode levar a um desestimulo & sua utilizagdo, impedindo
que o individuo exerca toda sua potencialidade laboral por ndo aproveitar totalmente os servigos e as ferramentas de TIC
disponiveis. Levantar os pontos que limitam o uso das TICs pelas pessoas com deficiéncia é o primeiro passo para se elaborar
um plano para desenvolver esse potencial (NIC.br, 2020).

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TJPE possui em seu Catalogo de Servicos, 175 itens
oferecidos aos seus usuarios. O TJPE possui em seu corpo funcional 49 servidores concursados com deficiéncia visual,
trabalhando nas mais diversas unidades organizacionais distribuidas em todo o estado. A partir da analise desse Catalogo de
Servicos de TIC, o presente artigo teve como objetivo fazer um levantamento dos sistemas e equipamentos que mais impactam
nas barreiras de acessibilidade informacional e tecnolédgicas para os servidores com deficiéncia visual que exercem sua

atividade laboral no TJPE, com a finalidade de construir um plano de adaptacéo de acessibilidade desses servigos.

2. Metodologia

O presente estudo foi de natureza aplicada, de carater pratico, visando propor solugdes para problemas circunstanciais
da realidade, apresentando uma pesquisa com objetivo descritivo, e se propondo a identificar a associacao entre variaveis (Gil,
2008) encontradas no Catélogo de Servicos da Setic do TJPE, juntamente com dados quantitativos dos servidores com
deficiéncia visual do referido 6rgdo. Na pesquisa foram analisadas as seguintes perguntas norteadoras: (1) Quais sdo 0s
servigos de TIC hoje utilizados pelas unidades que possuem servidores com deficiéncia visual lotados? (2) Quais as
caracteristicas dos servicos e a viabilidade para avaliacdo da acessibilidade?

Através de uma abordagem indutiva no levantamento das caracteristicas dos servigos, a investigacdo buscou
identificar as subcategorias, pesquisar orientacdes para a verificagdo da acessibilidade, bem como levantar as rela¢fes causais e
0s impactos desses servicos junto aos servidores com deficiéncia visual do érgéo.

Para efetividade do método, como base tedrica, foram realizadas pesquisas bibliogréficas nas bases Web of Science,
Scopus, Scielo, Capes e Google Scholar. As Ultimas duas bases, que sdo fontes de pesquisa relevantes e compreendem outras
bases de dados, foram as que mais contribuiram para o levantamento bibliografico pela escolha por priorizar artigos na lingua
portuguesa, visando coletar as experiéncias ja estudadas e adaptadas para a realidade brasileira.

Pela natureza veloz em que a area de TIC se inova, foram pesquisados os trabalhos publicados nos ultimos 5 anos
(2017 a 2021), a fim de identificar as pesquisas mais atualizadas, bem como as revisdes de literatura recentes disponiveis sobre
0 assunto. Como filtro, também se priorizou por restringir os resultados de busca a artigos revisados por pares, garantindo
maior confiabilidade e pertinéncia dos estudos encontrados. Os artigos considerados que tem ano de publicacdo fora desse
escopo de tempo, foram identificados em buscas manuais, através da verificagdo da lista de “Referéncias bibliograficas”.
Também se considerou fontes de pesquisas anteriores.

Foram utilizados os descritores: Sistemas de informacdo D000073256, Acessibilidade digital DDCS057909, Pessoa
com deficiéncia visual D019987, e usabilidade D000086825. Para um maior alinhamento ao foco da pesquisa, também foram
utilizados os termos Interacdo humano computador, Heuristica, Adaptacdo, Softwares e Avaliacdo. O operador boleano
“AND” foi utilizado para cruzamentos dos descritores e termos, como pode ser observado no Quadro 1.

O refinamento dos resultados das pesquisas utilizou a sequéncia: eliminagéo dos artigos duplicados, eliminagdo por
falta de pertinéncia do titulo, eliminagdo por falta de aderéncia ao tema na leitura do resumo e eliminacdo por divergéncia de
foco na leitura do trabalho. Também foram priorizados os trabalhos que abordaram acessibilidade especificamente para

pessoas com deficiéncia visual.
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Pela especificidade do tema, também foram consultados sites de organizagdes de referéncia sobre o assunto e
utilizados trabalhos ndo publicados, mas alusivos as pesquisas efetuadas no ambito do TJPE.

Durante a realizagéo da pesquisa bibliogréfica, observou-se que, a maioria dos artigos encontrados faziam alusdes a
utilizacdo de sistemas informatizados com aplicagdo na area de educagdo e salde, e que ndo foram aproveitados por nao

apresentarem compatibilidades com a tematica abordada no presente artigo.

Quadro 1. Estratégias de buscas da pesquisa bibliografica.

Baze String. Filtro | Filtro | Filtro | Filtro
Resulta | Titulo | Eesumo | Texto

Portal | heuristica AND sistemas AND acessibilidade 0 1 1 1

Capes | sistemas AND acessibilidade AND deficiéncia visual 141 1 1 1
avaliagio da acessibilidade de sisternas informatizados 43 4 2 2
interagdo Humano Computador ADN deficiéneia | 149 7 7 7
visual

Google | adaptacio AND softwares AND deficiéneia visual 499 & é &

scholar

Web of {HLLM svstem)] AND ALL=(Vizual 17 7 3 0

Science ; gsaibility)

{HLLM wstem)j i‘sND ATT=(Visual 12 2 1 0
| impairment)) AND ALT=(ysability)
((ALL={digital inclusion)) AND ALL=({Visual 1
impaizment])
Scopus | (ALL (ipformatipn AND system) AND ALL (1 1sual 110 42 24 ]
AND impairment) AND ALL (ggessibility) A

ALL (ysability)) AND (LIMIT-TO (OA ' g;;"j)
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-

TO (SUBJAEEA "COMP"Y)

LM
(%]
—
=

Scigle | (inclusdio digital) AND (Vizual impairment) 4 4 4 0
(sistema da informacdo) AND (deficiéncia vizual) 7 7 7 0
(sistema da informacde) AND (deficiéncia visual) 2 2 2 0
AND (acessibilidade)
(sistema da informacdo) AND (deficiéncia vizual) 0 0 0 0

AND (uzabilidade)

Fonte: Autores.

3. Referencial Teorico
3.1 A pessoa com deficiéncia no trabalho

O trabalho é uma necessidade humana e um direito social, que proporciona tanto autonomia econdmica como
satisfacdo pessoal do protagonismo (Rodrigues & Coutinho, 2015). O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015),

atualizado em janeiro de 2019, em sua Secdo Il — Da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Trabalho, traz:

Art. 37 - Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocagdo competitiva, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, na qual devem ser
atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptagdo razoavel no
ambiente de trabalho.

Porém, a maneira como a sociedade lida com a participagdo da pessoa com deficiéncia determina a inclusdo. Em um
modelo social onde a sociedade atribui desvantagens individuais e coletivas para as pessoas com deficiéncia, a discriminagdo

impera (Becker, 2019a). No processo de inclusdo laboral podem acontecer empecilhos de vérias naturezas. A inter-relacdo das
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barreiras atitudinais, arquiteténicas e acessibilidade prejudicam a implementacdo e manutencdo da atividade laboral das PcD
(Hipdlito, 2016). O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), define essas barreiras como:
Art. 3°...
Il - Barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a participacao social da
pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulacdo com seguranca, entre outros,
classificadas em:
a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados abertos ao publico ou de uso
coletivo;
b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios pablicos e privados;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;
d) barreiras nas comunicacgdes e na informacéo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informacéo;
e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a participacdo social da pessoa com
deficiéncia em igualdade de condigBes e oportunidades com as demais pessoas;
f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias;

Vivendo numa sociedade acostumada com o paradigma baseado em padrdes de “normalidade”, ser pessoa com
deficiéncia ja imprime um estigma de desigualdade perante os demais €, por isso, ndo raro, pessoas com deficiéncia se veem
diante da desvantagem competitiva ho mercado de trabalho e de subempregos (Silva, 2017). Ainda, no pensamento atual,
considerar as barreiras de interacdo apenas pela caracteristica clinica da pessoa é um paradigma ultrapassado. Acessibilidade
“ndo diz respeito apenas as pessoas com deficiéncia, mas a equidade de TODOS os cidaddos” (Freitas, 2019, p. 179).

Existem trés importantes dificuldades para inserir e gerir o trabalho das pessoas com deficiéncia: a maneira como 0s
gestores percebem a deficiéncia, a adequacdo das condicBes e préticas de trabalho e a necessidade de avaliar a percep¢do da
propria pessoa com deficiéncia em seu ambiente de trabalho (Carvalho-Freitas, 2009). E necessario que as organizacdes
tenham ambientes estruturais, funcionais e sociais adequados para que a contratacdo do PcD ndo se torne benevoléncia ou
apenas obrigatoriedade legal (Tanaka & Manzini, 2005). Também, as organizagdes que praticam a incluséo laboral ndo devem

fazé-lo por assistencialismo, pois desta forma praticam mais uma forma de preconceito (Souza-Silva et al., 2012).

3.2 A necessidade da adaptacdo

A legislagdo do trabalho aborda que, para que a pessoa com deficiéncia possa desempenhar suas atividades laborais
com eficiéncia € necessario que sejam feitas adaptacGes no ambiente e em processos de trabalho, o que inclui a tecnologia
assistiva (Rodrigues & Coutinho, 2015; Neves-Silva et al., 2015). Politicas efetivas de inclusdo levam em consideracdo as
potencialidades das pessoas com deficiéncia e a disposi¢do da organizagdo em fazer as adaptacdes necessérias para minimizar
as diferencas (Carvalho-Freitas et al., 2010). A baixa produtividade no emprego por uma pessoa com deficiéncia pode estar
ligada a sua condicdo de saide, mas pode estar ligada também a falta de adaptagdo no ambiente e na falta de recursos
adequados (Becker, 2019b).

E importante a abertura da organizagio para negociar sobre as condicdes e instrumentos de trabalho com o intuito de
trabalhar as desvantagens do PcD em relacdo aos outros colaboradores (Carvalho-Freitas et al., 2010). Tanaka e Manzini
(2005) apontam a necessidade de adaptacdo de natureza arquitetdnica e funcional, e a ado¢do de recursos que facilitem o
acesso as informac@es e a capacitacdo da PcD, para possibilitar competir em condicGes de igualdade com os demais. 1sso sdo
acOes propostas para uma organizacgdo ser efetivamente inclusiva. A falta de adequacdo das condigGes e praticas de trabalho,
coloca a pessoa com deficiéncia em desvantagem quanto ao processo produtivo (Carvalho-Freitas, 2007). Para essa autora, a

falta de adaptacdo se da quando se limita a relagdo de trabalho por ndo promover acessibilidade e autonomia. No Brasil o
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Artigo 1° da Lei n® 9.029/1995 (Brasil, 1995), em sua nova redacdo dada pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,

2015), se alinha a esse pensamento quando aborda:

Art. 1°. E proibida a adocéo de qualquer prética discriminatoria e limitativa para efeito de acesso a relacio de trabalho,
ou de sua manutencdo, por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia, reabilitagdo
profissional, idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as hipoteses de prote¢do a criancga e ao adolescente previstas
no inciso XXXIII do art. 70 da Constituicdo Federal.

Assim, o bojo da Lei tem a finalidade de evitar “a precarizagdo do trabalho da pessoa com deficiéncia” (Rodrigues &
Coutinho, 2015, p. 67). Ndo oferecer as condi¢fes para que a PcD exer¢a plenamente sua atividade laboral pode acabar
levando ao estigma de a PcD néo possui competéncia para disputar no mercado de trabalho competitivo (Tanaka & Manzini,
2005). Geralmente, as empresas acreditam que as adaptaces podem ser onerosas levando, inclusive, a fazer escolha pelo tipo
de deficiéncia em detrimento da competéncia, em busca de evitar gastos com adapta¢des do local de trabalho (Neves-Silva et
al., 2015; Hammes & Nuernberg, 2015). Porém, constatou-se que a adaptacdo ao local de trabalho sdo geralmente de baixo ou
nenhum custo (Ge et al., 2021).

Como coloca Costa et al. (2017, p. 35), “as solucdes de Interfaces de Usuario dos dispositivos computacionais, em
geral, sdo criadas para os usudrios tipicos, o que demanda uma série de adaptacGes ou de tecnologias assistiva especifica que
permita o minimo de acessibilidade aos deficientes.”

Alinhando o pensamento com a Agenda 2030 das Nag¢Oes Unidas, que pressupBe que todas as pessoas tenham as
mesmas oportunidades, as TICs devem ter padrdes técnicos que garantam estar acessiveis a todas as pessoas. Para o local de
trabalho, o objetivo 8.5 da Agenda 2030 orienta que os Estados-Membros da ONU que alcancem o emprego pleno e produtivo,

além de trabalho decente. Entretanto, a falta de adaptaces ainda se configura um grande desafio (NIC.br, 2020).

3.3 O papel da TIC na inclusao
A tecnologia hoje permite tornar a vida das pessoas com deficiéncia mais pratica e o convivio social facilitado. Essa

extensdo da vida pessoal é transportada para o ambiente laboral. Agregando valor tanto as atividades pessoais como laborais, a
tecnologia propicia desde aplicativos para audiodescricdo até automatizacdo de funcionalidades com o objetivo de facilitar a
rotina das PcD. Assim, um ambiente de trabalho inclusivo permite adaptacdo dos servigos de tecnologia para acesso de todos.
Os sistemas computacionais fazem parte da grande maioria das atividades laborais e a inclusdo digital € uma necessidade da
vida atual. Num mundo cada vez mais digital, a rede global de computadores oportuniza a busca de conhecimento de maneira
autébnoma, e saber lidar com a tecnologia proporciona diferencial competitivo (Rodrigues & Coutinho, 2015). Decorrente
disso, a acessibilidade desses equipamentos deve ser levada em consideracdo quando o assunto € PcD.

Oferecer oportunidades iguais para todos indistintamente é estar alinhado com o pensamento de desenvolvimento
sustentavel e, nesse ponto, a acessibilidade e a tecnologia assistiva tem uma grande contribuicdo a oferecer. Permitir 0 uso
pleno de sistemas, equipamentos e rotinas € permitir que todas as pessoas, com e sem deficiéncia, possam ter oportunidades de
crescimento com isonomia. A falta de acessibilidade e de adaptacdo do ambiente é um grande fator restritivo a produtividade.
Porém, ressalta-se que mesmo com toda a adaptacdo tecnolégica, um ambiente inclusivo perpassa principalmente pela atitude
das pessoas.

A grande maioria dos postos de trabalho utilizam ferramentas computacionais que precisam de adaptaco para uso das
PcD. Na contemporaneidade, o grande fluxo de informagdes e interatividade exige atualizacdo e aprendizado permanente
(Arnais et al., 2014). As rapidas transformacGes que acontecem hoje na sociedade, principalmente trazidas pela Tecnologia da

Informagdo e Comunicacdo, influenciam diretamente a competitividade no mercado de trabalho globalizado, demandando
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competéncias em diversos saberes (Rodrigues & Coutinho, 2015). A tecnologia da informacéo tem um papel facilitador nas
organizag@es quando diminui as fronteiras organizacionais (Dolci & Becker, 2013).

Embora se defenda que as TICs oferecam ferramentas que tem o poder de minimizar as barreiras sociais e econémicas
que afetam as pessoas com deficiéncia, com sua “capacidade de acessar e transmitir informagdes e conhecimentos” (NIC.br,
2020, p. 54), a falta de uma TIC acessivel pode maximizar as desigualdades.

Qualquer sistema da informacdo precisa ter sua funcéo social bem definida, e isso se evidencia nas preocupacdes que
0s 6rgdos governamentais possuem em prover conteddos e servicos acessiveis a todos (Hott & Fraz, 2019). Para uma
verdadeira inclusdo digital, é condicdo basica acesso a infraestrutura de tecnologia (computadores, sistemas, internet etc.) e
capacitacdo (Buzato, 2009). A inclusdo digital propicia a formacg&o do cidaddo critico e aberto ao dialogo. Pensar em inclusao é
estabelecer “uma ética (e uma agdo politica a ela subordinada) capaz de afirmar a distin¢do entre desigualdade (a combater) e
diferenga (a proteger), assim como entre igualdade (a construir) e homogeneizagdo (a prevenir)” (Buzato, 2009, p.15). O
conhecimento do uso de ferramentas de informatica e da internet, incentiva a diversidade e proporciona a inclusdo (Pinheiro &
Santos, 2020). Mais que o acesso aos sistemas de informacfo, a acessibilidade vai “além de favorecer o convivio social e da
possibilidade de inclusdo no mercado de trabalho, é a possibilidade de ter independéncia” (Pinto & Ferreira, 2009, p. 10).

Porém, embora exista uma grande quantidade de recursos computacionais disponiveis, a acessibilidade dos aplicativos
ainda precisa ser melhorada (Silva & Andrade, 2019). A humanidade sempre foi tecnolégica, quando desde os primordios
desenvolvem ferramentas para facilitar seu modo de vida. Nesse caso, as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs) se
enquadram nesse conceito. A interacdo com a tecnologia hoje faz parte da vida produtiva, social e politica, porém, a falta de
acessibilidade se caracteriza como exclusdo. Nao se pode pensar em inclusdo em uma sociedade tecnoldgica sem acesso ao uso
de TICs. Entretanto, nesse contexto, a inclusdo digital deve ser considerada em trés importantes dimensfes (Nascimento &
Santos, 2017):

(1) Técnica: para que 0s recursos acessiveis sejam desenvolvidos de acordo com as necessidades especificas dos
sujeitos demandantes.

(2) Social: implica a preparagéo dos sujeitos para o uso dos recursos de forma efetiva, aliada as condi¢des materiais
ou econdmicas de acesso aos meios/recursos tecnoldgicos.

(3) Politica: por meio das legislagdes e decisBes governamentais que garantam e regulamentem as ofertas dessas
tecnologias especificas, bem como a instrucdo formal, para que o acesso resulte em usabilidade social.

As pessoas com deficiéncia utilizam bem menos a tecnologia da informacdo comparadas com as pessoas sem
deficiéncia (Vianna & Pinto, 2017). E preciso apresentar a essas pessoas as tecnologias assistivas, principalmente porque a
digitalizacdo das coisas é uma realidade. Tanto o espaco fisico como o espaco digital devem ser olhados de maneira a interpor
as barreiras, pois as desigualdades ficam mais aparentes na sociedade tecnoldgica, o que demandam politicas sociais que
garantam a inclusdo por meio de uma legitima apropriacdo social, mas ndo de forma assistencialista (Nascimento & Santos,
2017).

As habilidades com a tecnologia da informacdo e comunicacdo permite tanto integracdo social como atividade
econdmica, pois, “o conceito de sociedade inclusiva esta na fundamenta¢do da inclusdo digital” (Porto, 2014, p. 300). “O
compromisso de melhorar a qualidade de vida das pessoas tornou o conceito de acessibilidade muito mais presente nos dias de
hoje” (Oliveira & Mill, 2016, p. 1170). “Expandir o acesso as TIC ndo ¢ um beneficio ou um ato de caridade, mas uma

maneira de tornar mais viavel para pessoas com deficiéncia usufruirem seus direitos” (NIC.br, 2020, p. 57).

3.4 Acessibilidade
A acessibilidade deve ser pensada por meio de trés importantes aspectos: (1) a acessibilidade arquiteténica, que

interfere no direito de ir e vir; (2) a acessibilidade comunicacional que favorecem as relagBes interpessoais, exercendo sua
7
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funcgdo social de respeito a diversidade; e (3) a acessibilidade atitudinal que cumpre a fungdo educativa de desmistificar o
conceito de pessoa com deficiéncia, eliminando estigmas e preconceitos (Arnais et al., 2014).

O Comité Brasileiro de Acessibilidade da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT — CB-40), criado nos
anos 2000, ampliou o debate sobre acessibilidade de pessoas com deficiéncia. Em 2003, revisando a Norma Brasileira
Registrada (NBR) 9050 de 1994, foi publicada a NBR 9050/2004 trazendo os “conceitos acerca da acessibilidade, deficiéncia,
barreiras, pessoa com mobilidade reduzida e desenho universal” (Araujo, 2015, p.31). Acessibilidade é definida pelo incido I,
do Art. 8° do Decreto n° 5.296/2004 (Brasil, 2004) como:

...condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacbes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informac&o, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Esse mesmo Decreto define barreiras como qualquer entrave ou obstaculo que interfira no acesso, liberdade de
movimento, circulagdo com seguranga, comunicacdo ou acesso a informacdo, e as classifica como urbanisticas, nas
edificacBes, nos transportes, e nas comunicacdes e informacGes. Especificamente quanto a alinea d, referente as barreiras nas

comunicacg0es e informagdes, temos:

...qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicacédo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informacéo.

Dias (2014, p.12), define que “acessibilidade é o termo geral usado para indicar a possibilidade de qualquer pessoa
usufruir todos os beneficios da vida em sociedade”, o que inclui acesso a sistemas e tecnologias. Vianna e Pinto (2017),
pontuam em seu estudo que a acessibilidade fisica ainda é mais observada que a acessibilidade digital. Nascimento, Adam e
Okimoto (2019), recomendam incluir acessibilidade como requisito de desenvolvimento e aquisi¢cdo de softwares. Mister se
faz, que a acessibilidade vai além do cumprimento das leis, sendo um conjunto de atitudes que realmente promovam a incluséo
(Aragjo, 2015). E, como coloca Ferraz (2020), a capacitacdo da equipe se configura o primeiro passo para o desenvolvimento
de ambientes acessiveis.

Nas palavras de Souza (2018, p. 568), “0 modelo inclusionista vive, pois, sua fase atual, em que se espera que a
acessibilidade e a inclusdo ndo sejam mais realizacBes experimentais, mas antes, politicas de estado instituidas por for¢a de um
marco legal competente, e consolidadas nos diversos intersticios da sociedade”. O Caderno NIC.br que trata do tema
acessibilidade e tecnologias (NIC.br, 2020), explica didaticamente que existe:

° Acessibilidade tecnologica, que se refere ao acesso a todas as tecnologias (tecnologias assistivas, tecnologias
digitais, tecnologias da comunicacéo e informagéo)
) Acessibilidade digital, que se refere aos recursos da informética (sistemas e softwares)

° Acessibilidade virtual ou web, que se refere ao acesso ao contetido da internet

3.4.1 Tecnologias Assistivas

A luta da pessoa com deficiéncia pela inclusdo no mercado de trabalho ganha for¢a com os avancos da Tecnologia
Assistiva (TA), “pois eles devem ser entendidos como uma ferramenta de auxilio que ira promover a ampliagdo de uma
habilidade funcional deficitaria ou possibilitar a realizacdo da fungdo desejada que se encontre impedida por circunstancia da
deficiéncia” (Silva & Ferraz, 2020, p. 96). Tecnologias assistivas se destinam a aperfeigoar a competéncia fisica das pessoas,

que pode estar temporariamente ou ndo impedida de executar uma tarefa (Zuliani & Berghauser, 2017).
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Termos como adaptacdo, ajuda técnica, autoajudas e ajudas de apoio, sdo encontrados como sinénimo de tecnologia
assistiva e foi implantado no Brasil em 1988 (Santos, Oliveira & Salgado, 2017). A Lei Brasileira n® 13.146 de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) especifica o conceito de tecnologia assistiva ou ajuda técnica, que consiste em produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relativa a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando & autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. As tecnologias possibilitam a autonomia das pessoas com e sem
deficiéncia. Entretanto, esses recursos devem ser pensados e desenvolvidos para atender as necessidades especificas das
diferentes deficiéncias, com vistas ao bem-estar e a participacdo social delas (Nascimento & Santos, 2017).

Oficializado no Brasil pela Portaria n°® 142/2006 do Comité de Ajudas Técnicas (CAT) da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (Aradjo, 2015), para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia, as
tecnologias assistivas comecaram a ganhar o mercado a partir dos anos 1970 (Cardoso & Silva, 2010) e se propagaram no
Brasil com mais forca a partir da constituicdo do CAT no ano de 2007. Em decorréncia de ser um conceito recente, ainda gera
confusdo quanto a sua distingédo do conceito de “tecnologia” (Rodrigues & Coutinho, 2015).

Nossos ancestrais desenvolveram varias tecnologias que propiciaram a sobrevivéncia do homem, a exemplo do fogo e
da roda, e continuam criando tecnologias para nosso cotidiano (Braga, 2020). Assim, o conceito mais amplo de tecnologia
deve ser entendido fora das fronteiras da informética. Qualquer objeto, recurso, equipamento ou metodologia que venha a
ampliar as capacidades humanas ou tornar a vida cotidiana mais facil, pode ser entendido como tecnologia. Sao recursos para
proporcionar maior independéncia, como um talher com cabo engrossado ou com curvatura para facilitar para as pessoas com
dificuldades na coordenacdo motora fina (Silva et al., 2016).

Utilizando-se da tecnologia da informagdo, sdo exemplos classicos de TA, um software que traduz um texto para a
lingua de sinais ou ainda uma plataforma que permita um tetraplégico mover o mouse por meio dos movimentos dos olhos
(Medeiros & Queiroz, 2018). Nas palavras de Aradjo (2015), a evolugdo tecnoldgica deu grande avanco a TA, oferecendo mais
conforto e seguranca aos equipamentos. Trata-se de um conceito aberto, em constante atualizagdo. A TA tem por objetivo
facilitar as atividades diarias da pessoa com deficiéncia, e encontra-se presente em nosso dia a dia, e seu conceito se atualizou
com o tempo (Oliveira & Mill, 2016).

O conhecimento em ferramentas computacionais € uma realidade no mercado de trabalho competitivo, e sem a TA, as
pessoas com deficiéncia esbarram em limitacBes, onde um simples teclado pode ser um fator limitador. O uso dessas
tecnologias permite a pessoa com deficiéncia exercer cargos, antes ndo ocupados, por falta de adaptacdo que permitisse
autonomia laboral. E o diferencial que pode oferecer condigdes de igualdade. Além do conceito de produgéo de um produto ou
ferramenta, a TA também engloba ideias de estruturas, processos e servicos (Zuliani & Berghauser, 2017).

O computador sera considerado uma TA se estiver adaptado para transpor as barreiras que impedem 0 uso por
quaisquer pessoas com deficiéncia ou ndo. No caso das pessoas com deficiéncia, a TA amplia as habilidades impedidas por
alguma limitagdo fisica (Silva et al., 2016). Um software ou um dispositivo digital podem ser utilizados como TA, se seu
objetivo for facilitar a vida da pessoa com deficiéncia (Oliveira & Mill, 2016). Porém, é de suma importancia conhecer as
habilidades e as capacidades de cada pessoa com deficiéncia para que, junto com ela, possa ser escolhida a tecnologia assistiva
que melhor se adeque (Braga, 2020), pois sdo diversos tipos de deficiéncia em diferentes graus.

No cotidiano das empresas, as informacGes sobre TA vém, muitas vezes, de forma reativa, quando do ingresso da
pessoa que precisa do recurso para sua acessibilidade, se demonstrando ser um tema desconhecido tanto pelos usuarios como
pelos gestores (Rodrigues & Coutinho, 2015). Quando a adaptacdo néo é feita, esses individuos ndo conseguem ser autbnomos,
independentes e mostrar suas potencialidades e capacidades. Com isso, ndo trabalham da maneira mais produtiva e em
igualdade de oportunidades com os demais (Neves-Silva et al., 2015).

9
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As tecnologias possibilitam facilidades para o cotidiano das pessoas com e sem deficiéncias, por meio dos chamados
recursos tecnoldgicos. Para eles, a tecnologia assistiva vem melhorando substancialmente a vida das pessoas que delas fazem
uso (Nascimento & Santos, 2017). O objetivo das TA ¢é proporcionar “maior independéncia, inclusdo social, qualidade de vida,
mobilidade, ampla comunicagéo, facilitar o aprendizado e o trabalho” (Medeiros & Queiroz, 2018, p. 6). E necessério o
aumento da consciéncia sobre a necessidade de implantacdo de dispositivos que garantam a inclusdo da pessoa com
deficiéncia, pois, muitos recursos tecnoldgicos ainda ndo sdo acessiveis economicamente (Vianna & Pinto, 2017; Nascimento
& Santos, 2017). Com isso, existe a necessidade de mais pesquisas incentivando o desenvolvimento de projetos para uso das
tecnologias da informacéo e das tecnologias assistivas. Pensar em tecnologia assistiva “é pensar no proximo; é, de certa forma,
humanizar-se” (Medeiros & Queiroz, 2018, p. 9)

Os avangos tecnologicos crescentes permitiram também o uso de componentes eletronicos, automacéo e internet das
coisas, para incrementar ainda mais a TA. A proposta € que se crie produtos e servigos que favore¢cam a autonomia das pessoas
e melhorem ainda mais a usabilidade daqueles que existem. Esse conceito tem uma vasta abrangéncia, quando pode ser
utilizado para todos os tipos de pessoas, com as mais diversas necessidades, e tem sido uma excelente alternativa para as
pessoas com deficiéncia. Para ser considerada como acessivel, a tecnologia deve garantir que qualquer pessoa possa utiliza-la
independente das suas especificidades fisicas, motoras ou sensoriais (Ribeiro & Gomes, 2020).

Embora o conceito de TA ndo necessite estar relacionada a um equipamento de TIC, o primeiro se utiliza do segundo,
sendo cada vez mais utilizados em conjunto (Costa et al, 2017). Hoje, as tecnologias assistivas também podem ser encontradas
em forma de recursos fisicos ou hardware assistivo para uso em computador como teclados e mouse adaptados, lupas

eletrbnicas, impressoras Braille, dentre outros recursos (Freitas, 2019).

3.4.2 Acessibilidade dos Sistemas de Informagéo
Acessibilidade esta ligada a préatica da inclusdo, pois comunga com o conceito da participacdo de todas as pessoas,

sem discriminacdo. Para isso, diversas barreiras devem ser eliminadas (Cardoso & Silva, 2010), sendo preciso estar atento aos
conceitos de acessibilidade, usabilidade e interface (Porto, 2014). Assim, diante da importancia e das facilidades
proporcionadas pelas TICs, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) atualizou a definicdo de acessibilidade
constante da Lei da Acessibilidade (Brasil, 2000), incluindo sistemas de informagdo e tecnologia em seu escopo, conforme

descrito:

Art. 2°...

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranga e autonomia, de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacBes, transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacBes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A transversalidade da acessibilidade vai além do aparato juridico. Os profissionais da Ciéncia da Informagdo (CI)
precisam sensibilizar-se quanto a acessibilidade, desenvolvendo projetos alinhados com a acessibilidade a TA
sistematicamente. O mercado atual exige profissionais com conhecimentos abrangentes e acdes flexiveis, que sejam sensiveis
as mudancas e tenham conhecimento de acessibilidade tanto fisica, auditiva, visual, tatil, como virtual. E preciso observar cada
vez mais o olhar do outro (Hott & Fraz, 2019).

O conceito de sociedade da informacdo exprime a ideia do amplo uso da TIC, inclusive, com uma grande migracao
de servigos para 0 ambiente da internet, demandando cuidados para garantir o acesso por todas as pessoas. E nesse contexto

que a concepcdo e implantacdo de sistemas acessiveis aparece como resposta a questdo (Ramos & Dantas, 2017). Nao se pode
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apenas observar a parte funcional do sistema, mas sim, voltar a preocupagdo com as necessidades dos usuarios para que nao
haja diminuigdo da qualidade final do produto.

Os Sistemas de Informacédo (SI) acompanham a tendéncia atual de rapida evolugdo aumentando a complexidade da
sua arquitetura e dos seus dos recursos (Graciano, Santos, & Aradjo, 2017). Nesse mesmo contexto, Campos, Paiva e Farias
(2021) afirmaram que a evolucédo da tecnologia pode construir tanto aproximacdes como distanciamentos, quando se coloca a
relagdo do mundo digital com a acessibilidade. Segundo Ferraz (2020, p. 15), “a acessibilidade depende ndo apenas de um
cddigo acessivel, mas também da forma como as informacdes sdo escritas”. Para uma usabilidade eficiente € acesso universal,
é necessario que os usuarios realizem as tarefas desejadas sem hesitacdes ou dificuldades.

Por isso, o processo de acessibilidade deve ser continuo e ininterrupto, pois a cada atualizagdo ou nova versdo deve-se
buscar melhores alternativas de acesso (Ferraz, 2020). Pablos e Feitosa (2020) sugeriram que, a adocdo de métodos ageis para
desenvolvimento de softwares - tais como Scrum et al., por terem a caracteristica de oferecerem ciclos rapidos, com pequenas
entregas, bem como a interagdo proxima entre usuarios e desenvolvedores, tém capacidade maior de adaptagdo as mudancgas.

Ressalta-se que, 0 sucesso de um sistema esta diretamente ligado ao compromisso com o usuario e com a utilidade do
projeto. A navegacdo no Sl é diretamente influenciada pelas limitagdes de cada usudrio, interferindo na percepcédo do contetdo
disponivel. Assim, para uma melhor interagdo com o sistema, é necessaria uma interface livre de “barreiras” (Pinto & Ferreira,
2009). As interfaces devem estar em “conformidade com as diretrizes de acessibilidade e com os aspectos da interacdo
humana”, prevendo que usuarios com as mais diferentes necessidades fagam uso da ferramenta (Bach et al., 2009, p. 1). Como
coloca Freitas (2019), é necessério atencdo a acessibilidade digital tanto estrutural como de conteido e sua validacdo deve
acontecer em todas as fases do desenvolvimento.

A arquitetura da informacdo planeja o conteldo, a interface e o design de interagdo. A acessibilidade deve ser pensada
tanto no cddigo como nas estruturas de hierarquias, no esquema de navegacao e nos saltos de contetido. As conexdes devem
ser coesas, claras sem excessos (Ferraz, 2020). Para Campos et al. (2021, p. 638), quando se fala em sistemas da informacédo “a
interface precisa dispor de elementos facilitadores para interagdo com os usudrios” e sua estrutura precisa permitir uma
integracdo com outros recursos. Também, a mesma experiéncia que o usuario tera com o mouse também deve ser oferecida
com 0 uso apenas do teclado. Todos os elementos de um formulério, menu suspenso, botdes, caixas de didlogo de uma
interface devem ser acessiveis também pela tecla de tabulacdo, comumente denominada “Tab” (Mccloskey, 2014).

Tanaka (2009) afirmou que as funcionalidades de um sistema se relacionam com facilidade de aprender, eficiéncia de
uso, facilidade de relembrar, poucos erros e satisfagdo subjetiva do usuério. Para ele, esses atributos sobrescreveram o conceito
de “amigavel” e “intuitivo”.

Melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas é a principal funcdo da acessibilidade, seja ela de qualquer natureza.
Em relacéo a tecnologia da informagdo, ela se propde a permitir o uso pleno das ferramentas computacionais, se estendendo,
inclusive, ao ambiente virtual. Um sistema de informagdo acessivel deve se preocupar com usabilidade, com contraste, permitir
uma descricdo efetiva do conteido exposto pelos leitores de tela, disponibilizar teclas de atalho, dentre muitos outros pontos a
serem observados como pré-requisitos para a liberacdo de qualquer nova versdo de um sistema, pagina ou aplicativo (Pinheiro
& Santos, 2020).

3.4.3 Acessibilidade Digital
Hoje, a web exerce uma crescente presenga nas mais diversas areas como empresas, educacgdo, entretenimento,
governo, e 0s servicos devem ser disponibilizados para todas as pessoas, independentemente das suas habilidades. E nesse

pensamento que a acessibilidade digital abraca o conceito de desenho universal, entendendo a diversidade do publico
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envolvido (Freitas, 2019). Campos et al. (2021) afirmaram categoricamente que a acessibilidade digital inclui tecnologias
assistivas e a adocdo de desenho universal.

A evolugéo da tecnologia tem permitido ambientes na web cada vez mais sofisticados e complexos, porém as solugdes
propostas algumas vezes nio sio adequadas a determinados publicos. A medida que aumentam as experiéncias, aumentam os
desafios de manter a acessibilidade (Ferraz, 2020).

Dias (2014), também abordou que a crescente disseminacdo dos sistemas web propiciaram um aumento da
complexidade desses sistemas. A engenharia web é uma disciplina que utiliza engenharia de software, processos, métodos,
técnicas e ferramentas e deve se preocupar em combinar esses elementos com objetivo de desenvolver sistemas web
universais, acessiveis e usaveis. Diferente dos sistemas convencionais, 0s sistemas web possuem caracteristicas tais como
navegacdao, uso de imagens e links.

A disciplina que trabalha a Interagdo Humano-Computador (IHC) no ambiente web, como explicam Costa et al
(2017), se utiliza de metaforas visuais (janelas, menu, lixeira) definidas pela Interface Gréafica de Usuario (IGU) para se referir
ao uso da Interface do Usuario (IU) no computador, onde os comandos de entrada sdo feitos por dispositivos externos como
mouse ou teclado, onde o primeiro € o input mais amplamente utilizado.

O Consorcio World Wide Web (W3C) é uma comunidade internacional que tem o objetivo de desenvolver protocolos
e diretrizes para que as paginas da World Wide Web, também conhecida como www ou web, tenham um crescimento
sustentavel. Essa comunidade define a web como “um espago de informagédo” (W3C, 2021).

Com a finalidade de tornar o contetdo da Web mais acessivel, a W3C compilou recomendacgfes de acessibilidade no
documento conhecido como Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). De acordo com Dias (2014, p. 12), “o WCAG
compde um conjunto de diretrizes que tratam as questdes relativas a acessibilidade em sistemas web, que possuem pontos de
verificagdo e nivel de prioridade de acordo com seu impacto.” A medida que as diretrizes sdo atendidas, o nivel de
conformidade vai aumentando. A WCAG ou, no Brasil, as Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web se propdem a
tornar (World Wide Web Consortium [W3C], 2018):

“o contetido mais acessivel a uma gama mais ampla de pessoas com deficiéncia, incluindo acomodagfes para
cegueira e baixa visdo, surdez e perda auditiva, limitacdo de movimento, deficiéncia de fala, fotossensibilidade e
combinacBes destes, e algumas acomodacdes para dificuldades de aprendizagem e limitagcGes cognitivas; mas nao
atendera a todas as necessidades dos usuarios de pessoas com essas deficiéncias.”

Atualmente, na versdo 2.1 (W3C, 2018), uma nova revisdo do documento estd publicada como rascunho da versao 2.2
(W3C, 2021). Construido de maneira incremental em relacéo as versdes anteriores, 0 documento WCAG agrupa suas diretrizes
de acessibilidade em quatro principios: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. Ferraz (2020) recomendou a utilizagao
da versdo mais recente do WCAG, pois a cada nova versdo sdo revistos e adicionados critérios de maneira incremental e
compativel com a versdo anterior.

Ribeiro e Gomes (2020, p.24) sugeriram a padronizacdo das paginas Web de acordo com o0 WCAG 2.1, com o
objetivo de incluir os atributos de “inclusdo de textos alternativos, o uso de roles e titles que indiquem qual a funcdo do
elemento que o usuario estd acessando; o uso de um menu que possa direcionar o usuario diretamente para o contetdo
principal, menu e pesquisa; e opg¢des de alto contraste com regulacdo do tamanho da fonte padréo.” Para acessibilidade web, os
padrbes compilados pelas Diretrizes de Acessibilidade para conteddo Web (WCAG) 2.1, representam um dos pilares para
eliminagdo de barreiras as pessoas com deficiéncia (NIC.br, 2020).

As diretrizes do WCAG classificam as diretrizes em A, AA ou AAA, como escala crescente de importancia. Desta
maneira, se todas as diretrizes tipo A forem aceitass num projeto, este tera nivel A de acessibilidade (Arruda, 2020). Sao

iniciativas também mantidas pela W3C que observam a acessibilidade no ambiente web (Quispe & Eler, 2018, p. 534):
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o “UAAG2 (User Agent Accessibility Guidelines): esta iniciativa abrange navegadores da Web e outros ‘agentes
de usuarios’, incluindo navegadores moveis;

e ATAGS3 (Authoring Tool Accessibility Guidelines): esta iniciativa abrange o software usado para criar paginas
e aplicativos, inclusive para dispositivos maveis;

e WAI-ARIA4 (Affordable Rich Internet Applications): define maneiras de tornar o conteddo da Web mais
acessivel, especialmente o contetddo dinamico e os controles avancados da interface do usuario. Aplica-se a

aplicativos da Web e ao acesso a sites com dispositivos moveis.”

Baseado no WCAG, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo desenvolveu o Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico (e-MAG), com o objetivo de adaptar os sites brasileiros as normas de acessibilidade consolidadas
internacionalmente (Ramos & Dantas, 2017). Os beneficios da acessibilidade digital vdo além da inclusdo para PcD. Como

coloca o site do Governo Digital (Brasil, 2020):

“Paginas acessiveis sd0 mais facilmente indexadas por mecanismos de busca, sdo compativeis com uma maior
variedade de aplicativos, além de serem mais faceis e rapidas para navegar, beneficiando, assim, a todas as pessoas,
incluindo pessoas idosas, sem habilidade para usar a internet, que utilizam dispositivos méveis etc.

Quispe e Eler (2018) resumem que a estrutura do e-MAG divide as recomendacdes de acessibilidade por segdes:

° Marcacdo: Respeitar os padrdes de acessibilidade web (9 recomendacbes);

° Comportamento (Document Object Model - DOM): Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis (7
recomendacoes);

° Conteudo/Informacdo: Garantir funcionalidades da pagina em questéo (12 recomendacdes);

° Apresentacdo/Design: Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano (4 recomendacdes);

° Multimidia: Fornecer alternativa para video e som (5 recomendacdes);

° Formulério: Fornecer alternativa em texto para os botes de imagem de formularios (8 recomendacdes)

Segundo Freitas (2019, p. 724), “quando alguma ferramenta de tecnologia assistiva tenta se comunicar com uma
pagina desenvolvida sem a observancia de tais padrdes, encontra barreiras que limitam sua atuacdo, deixando o usuério a
mercé de uma intera¢do incompleta.”

Pesquisas mais recentes colocam em foco os aplicativos para dispositivos méveis (App), como tablets e smartphones,
cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, especialmente apds o periodo de pandemia vivenciado no ano de 2020
(Arruda, 2020). E, como qualquer sistema, precisam ter a sua acessibilidade verificada para garantir seu uso por todas as
pessoas.

Atentos a essa nova demanda de mercado, a W3C langcou 0 WCAG Mobile (W3C, 2015), que recomenda pontos
importantes para acessibilidade de um App, “que vai da parte visual, como regra de contraste, tamanho de areas de toque,
como também da parte de funcionamento, com as ferramentas de assisténcias, que é o caso do leitor de tela”. Outras
referéncias para acessibilidade de aplicacbes mdveis sdo encontradas nas proprias paginas de acessibilidade das plataformas
Android e Apple (Arruda, 2020).

A revisdo sistematica de Silva et al. (2021), faz referéncia que a maioria dos estudos levantados sobre verificagdo da
acessibilidade de Apps, utilizaram as diretrizes de acessibilidade da WCAG, bem como a avaliagdo com usudrios por meio de
técnica de observacdo. Arruda (2020), ainda apresenta em sua pesquisa outra iniciativa desenvolvida pelo Centro de
Informética da Universidade Federal de Pernambuco e o instituto SiDi (SiDi, 2019), o Guia para o Desenvolvimento de

AplicacBes Moveis Acessiveis, demonstrando que o mercado esta atento & importancia da acessibilidade.
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3.5 Usabilidade

A usabilidade esta ligada a “qualidade da interagdo de uma interface com os usuarios” (Dias, 2014, p. 17). Por isso,
conhecer o comportamento do usuario, observar como ele pensa e age, suas caracteristicas e observando a diversidade, é
fundamental para guiar o desenvolvimento de um sistema.

Dias (2014) afirmou que acessibilidade diz respeito a estar disponivel para o maior nimero de pessoas, com diferentes
caracteristicas, e a usabilidade se refere a facilidade de uso. O desenho universal € um conceito que alinha os dois conceitos.

Usabilidade ndo deve ser confundida com acessibilidade, pois, ainda que uma interface esteja acessivel as PcD,
podem ser identificados problemas na usabilidade que comprometam a satisfacdo ou o desempenho desses usuarios (Godoy et
al., 2019). No entendimento de Ribeiro e Gomes (2020, p.5), “é necessario que haja o empenho de fazer com que ambas as
praticas estejam alinhadas e atuando em conjunto para uma melhor interagdo dos softwares com os usuarios.”

O conceito de usabilidade, que se preocupa com a Interagdo Humano-Computador (IHC), pode ser aplicado em um
equipamento, uma pagina da internet, em um dispositivo eletrénico. Como afirmaram Godoy et al. (2019, p. 10), “em busca de
facilitar o desenvolvimento de interfaces que contemplem uma boa usabilidade, foram criadas as heuristicas, que sdo diretrizes
gue podem servir de base tanto ao desenvolvimento, quanto a avaliagdo de usabilidade de interfaces.”

A heuristica é definida pelo dicionario Michaelis (2021), para a area de informética, como “Procedimentos e normas
usados em pesquisa feita por meio da quantificacdo de proximidade a um determinado objetivo.” Para Tanaka (2009), trata-se
de uma regra definida para auxiliar a solu¢cdo de um problema. Segundo esse autor, heuristicas de IHC podem ser definidas
baseadas em conhecimento popular, em experiéncias de especialistas, em avaliacBes, em assertivas de design baseado em
cenarios e em pesquisas.

Estudos realizados por Godoy et al. (2019, p. 21) mostraram a importancia de se alinhar as heuristicas de usabilidade
com as diretrizes de acessibilidade para garantir interfaces “acessiveis a todos os usuarios que sejam, faceis de utilizar,

oferecendo eficacia, eficiéncia e satisfagdo no desempenho das tarefas”.

3.6 Desenho Universal
Reforgando a acessibilidade e a inclusdo, observamos o conceito de desenho universal definido pelo inciso IX, do Art.
8° do Decreto n° 5.296/2004 (Brasil, 2004) como:

...concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos
ou solucdes que compdem a acessibilidade.

Esse conceito preconiza que um projeto deve atender as necessidades de todos os grupos, combinando
simultaneamente recursos tateis, sonoros e visuais, possibilitando o uso com autonomia pelas pessoas de diferentes tipos e
graus de deficiéncia (Cardoso & Silva, 2010). Inicialmente aplicado a arquitetura, por sua importancia, o conceito de desenho
universal se expandiu para outras areas do design de produtos, equipamentos, servigos, chegando a area de TIC (Francisco &
Souza, 2021).

O Desenho Universal ou Desenho para Todos tem principios que pretendem diminuir as barreiras nos meios fisico e
virtual. Esses principios também séo utilizados para permitir uma melhor interacdo entre os recursos de tecnologia assistiva. O
Centro para Desenho Universal da Universidade do Estado de Carolina do Norte organizou 7 principios a serem observados,
que podem ser utilizados para avaliar projetos ja existentes, orientar os novos e educar profissionais e consumidores (Center
for Universal Design [CUD], 1997):

1. Uso equitativo — o design é Util e comercializivel para pessoas com habilidades diversas
14
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2. Flexibilidade de uso — o design acomoda uma ampla gama de preferéncias e habilidades individuais

3. Uso simples e intuitivo — Uso do design é fécil de entender, independentemente da experiéncia do usuério,

conhecimento, habilidades linguisticas ou nivel de concentracéo atual;

4. Informagdes perceptiveis — O projeto comunica as informagdes necessarias de maneira eficaz ao usuério,

independentemente das condi¢des ambientais ou das habilidades sensoriais do usuario;

5. Tolerancia a erros — O design minimiza os perigos e as consequéncias adversas de acdes acidentais ou nédo

intencionais;

6. Baixo esforco fisico — O design pode ser usado de forma eficiente e confortavel e com um minimo de fadiga;

7. Tamanho e espago para abordagem e uso — Tamanho e espago apropriados sdo fornecidos para abordagem,

alcance, manipulagdo e uso, independentemente do tamanho do corpo do usuario, postura ou mobilidade.

O mapeamento sistemético executado por Costa et al (2017), mostrou que as interfaces de Usuario dos dispositivos
computacionais, na grande maioria, ainda sdo criadas voltadas para os usuérios sem deficiéncia, o que demanda adaptacGes
posteriores. Os autores reforcam a necessidade do uso dos principios do Desenho Universal como base para todas as solugdes.
Quando a tecnologia € desenhada para apenas para pessoas sem deficiéncia, “mesmo quando as TIC estdo disponiveis e sdo
acessiveis, seu design pode torna-las inGteis para pessoas com deficiéncia” (NIC.br, 2020, p. 55).

Porém, ressalta-se que, “a promoc¢ao do design universal e das TIC acessiveis é especialmente critica: como hé
beneficios para todos, ndo somente para pessoas com deficiéncia, oferecem um grande potencial como ferramenta para o
desenvolvimento inclusivo” (NIC.br, 2020, p. 56). Costa et al. (2017) sugerem que o uso do Desenho Universal deve ser

considerado a base de qualquer sistema computacional.

3.7 A Pessoa com Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual pode ocorrer desde o nascimento ou pode ser adquirida por causas organicas ou acidentais, e
interfere na “capacidade de perceber cor, tamanho, forma, posicdo ou movimento em um campo mais ou menos abrangente”
(S& et al. 2007, p. 15). A classificagdo da perda visual pode se enquadrar em baixa visdo, a cegueira e a visdo monocular
(Franco, 2020) e compromete a percepgdo de luz, a reducdo da acuidade (distdncia de um ponto a outro) e do campo visual
(amplitude), interferindo nas informacdes que a pessoa recebe do ambiente (S4 et al., 2007, p. 15).

Vivemos num mundo que privilegia simbolos, graficos, imagens, letras e nimeros. Por esse motivo a visdo possui
uma posicdo proeminente e de ligagdo que integra os demais sentidos. Porém, nas pessoas com deficiéncia visual, 0s outros
sentidos se desenvolvem de maneira mais agucada porque sdo utilizados com mais frequéncia para decodificar as informacdes
e guarda-las na memdria. A audicédo se aprimora para identificar sons significativos e Uteis, a experiéncia tatil vai além do uso
das médos e o olfato e o paladar sdo coadjuvantes das experiéncias. Cada individuo constroi sua forma particular de imagens
mentais e quanto mais oportunidades lhe forem dadas, mais estimulados e desenvolvidos ficam os sentidos (S4 et al., 2007).

A trajetdria da comunicacgdo das pessoas com deficiéncia visual j& ultrapassou a era de utilizar apenas a oralidade,
ainda se debruca na era do relevo e, hoje, ndo se pode deixar de reconhecer que entrou na era da TIC. A acessibilidade
disponivel hoje para computadores e, mais recentemente, dispositivos mdveis, favorecem que as pessoas com deficiéncia
visual possam transitar pelos ambientes virtuais com igual desenvoltura das pessoas sem deficiéncia visual (Souza, 2018).

A tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual abrange recursos opticos e ndo-opticos, sendo indicados
dependendo de cada caso. Recursos dpticos sdo lentes, lupas, 6culos. Recursos ndo-Opticos sdo aplicativos para ampliar a
fonte, softwares de sintese de voz, chapéus, lapis de ponta porosa (Sa et al., 2007).

Especialmente, os recursos da tecnologia da informacdo, amplamente utilizados nos dias de hoje, facilitam a

comunicacdo e a autonomia da pessoa com deficiéncia visual, minimizando ou compensando barreiras existentes. Para as
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pessoas com deficiéncia visual, a tecnologia dos softwares de sintese de voz e o aparecimento da web proporcionaram um

grande avanco diante das barreiras informacionais (Santos et al., 2017).

3.7.1 Acessibilidade Informacional e Tecnolodgica para Pessoa com Deficiéncia Visual

A Convencédo da Organizacdo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Organizacdo das
Nacdes Unidas [ONU], 2006), ratificada pelo Brasil com equivaléncia de emenda a Constituicdo, em seu Artigo 9, determina
providéncias para que todos os sistemas de tecnologia da informacéo e comunicacgdo sejam acessiveis a todas as pessoas, tanto
na esfera pblica como em organizacdes privadas (Freitas, 2019).

O Decreto n® 5.296/2004 (Brasil, 2004) possui um capitulo especifico referente ao acesso a informacéo e
comunicagdo, onde no seu Art. 47 obriga que todos os sites da administracdo publica alcancem integralmente a acessibilidade
para pleno acesso das pessoas com deficiéncia visual. Define-se acessibilidade digital como o acesso a qualquer recurso da
tecnologia da informagéo.

Sa (2007) reconhece que, 0 uso de computadores e scanners se tornaram ferramentas auxiliares para esse processo,
que foi proporcionado pelo desenvolvimento de recursos como:

e  Softwares ampliadores de tela ou de caracteres: que aumentam a fonte e as imagens na tela do computador e
muitos deles utilizam contraste de cor entre texto e fundo da pagina e sdo essenciais para as pessoas com baixa
visdo.

e  Softwares leitores de tela: que utilizam sintetizadores de voz que reproduzem oralmente a informagéo visual
projetada e utilizam um modo de navegagdo através do teclado utilizando teclas de atalho e a tecla “TAB”.

e  Softwares de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR): que s&o utilizados junto com scanners e convertem a

imagem do texto escaneado para textos reconheciveis pelos processadores de texto e leitores de tela.

Segundo Freitas (2019), os leitores de tela sdo uma tecnologia assistiva em formato de software, que fornecem a
resposta do computador por meio sonoro e sdo utilizados principalmente por pessoas com deficiéncia visual, mas também
podem ser Uteis para maior eficiéncia e conforto de qualquer usuario. Existem varios programas disponiveis no mercado, tanto
pagos como gratuitos, como Jaws for Windows, Dosvox, NVDA, Virtual Vision, Orka para Linux, Window Eye.

Arruda (2020) complementou que, para dispositivos méveis existem disponiveis Apps leitores de tela como o
VoiceOver para sistema 10S e TalkBack para sistema Android. O recurso de lupa para ampliagdo da tela, j& vem instalado nas
versdes mais novas dos sistemas operacionais destes dispositivos, bem como o recurso de adaptacdo de contraste, escala de
cinza, inversdo de cores, que auxiliam as pessoas com baixa visao.

Essas solugdes baseadas em TIC, que auxiliam pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual, ndo param de
evoluir. Os leitores de tela nativos, ou seja, embutidos em sistemas operacionais como o Windows e o Macintosh, representam
essa evolugdo. Entretanto, “a disponibilidade e a viabilidade econdémica sdo duas questdes criticas” (NIC.br, 2020, p. 54).
Segundo Costa et al (2017), solugdes sobre demanda para usuarios atipicos tém a tendéncia de maior custo pela sua
particularidade e individualidade.

Ribeiro e Gomes (2020) afirmaram ser necessério que acessibilidade e usabilidade devem estar alinhadas para
oferecerem uma melhor interacdo dos usudrios com os softwares. Esses autores comentaram também que, as pessoas com
deficiéncia visual utilizam teclas de atalho especificas para esse publico, demonstrando a importancia desse alinhamento.
Godoy et al. (2019) concluiram em seus estudos que, diretrizes de usabilidade juntamente com diretrizes de acessibilidade
devem proporcionar interfaces mais faceis de se utilizar. Existem diversos fatores que afetam a acessibilidade e a usabilidade

da pessoa com deficiéncia visual em paginas da internet, tais como (Pinto & Ferreira, 2009, p.9):
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»  Verificagdo de seguranca com uso de imagens

*  Auséncia de “salto para conteudo”

»  Auséncia de feedback

. Menus extensos e redundantes

. Link com funcéo inacessivel

. Link sem descricdo ou com ma descricdo

. Localizacdo de link

. Uso de mais de um idioma no mesmo sistema

«  Padronizacdo de recursos para testes (teclado padréo)

»  Provavel incompatibilidade do sistema operacional com o sistema leitor de telas causando travamento e

interrupgdes.”

Lima et al. (2010) afirmaram que a necessidade de adaptagdo das interfaces para deficientes visuais esbarra
especialmente no conceito das interfaces graficas que sdo essencialmente visuais. Decorrente disso, as interfaces devem ser
desenvolvidas com sequéncias seguindo os padrdes de acessibilidade para que os leitores de tela interpretem o codigo e
transmitam por meio de sintetizadores de voz, transformando a forma visual em som.

Segundo Freitas (2019), pelo fato de as péginas da web serem basicamente visuais, sua acessibilidade é considerada
critica para as pessoas com deficiéncia visual severa e com baixa visdo. Para esse autor, deve ser dada uma atengéo especial
aos elementos graficos, quadros e imagens.

Freitas (2019) afirmou também que, a navegacdo realizada por pessoas com deficiéncia visual, acontece através dos
leitores de tela e possui como precondi¢do que as paginas sigam as normas bésicas de desenvolvimento e as recomendagdes do
W3C para que todos os atalhos funcionem com efetividade. Essas normas de desenvolvimento web devem ser observadas por
profissionais que atuam tanto no front-end (interface) como no back-end (cddigo).

As pesquisas realizadas por Dias (2014), apresentaram dicas gerais que devem ser observadas, tais como: verificar a
acessibilidade desde o inicio do projeto; integrar engenharia de software, diretrizes de acessibilidade e regras de usabilidade;
ter 0s requisitos para projetar e testar a acessibilidade bem definidos; ndo perder o foco no comportamento do usuério; entender
o feedback do usuario como um gatinho para melhoria do sistema.

E importante reforcar que, além de dar visibilidade sobre o uso das TIC entre as pessoas com deficiéncia, também é
necessario investir em treinamento pratico de como usar a tecnologia (NIC.br, 2020). Os estudos realizados por Reinaldi,
Camargo e Calazans (2011) constataram que além da ndo adequacdo das ferramentas aos varios tipos de deficiéncia visual,
existe a necessidade de maior atencdo & capacitacdo desses usuarios nas ferramentas. E necessario que se observe a
acessibilidade também em materiais de apoio e se ofereca treinamentos inclusivos. Os treinamentos nas ferramentas
computacionais também devem estar alinhados com as praticas de acessibilidade

“Entender as demandas dos usuarios com deficiéncia visual é fundamental para qualquer projeto de software que
queira ser de um nivel de qualidade acessivel para todos” (Arruda, 2020, p. 16). A evolucdo das publicagdes relativas a
desenvolvimento de softwares acessiveis pode ser observada no estudo de Pablos e Feitosa (2020). Por outro lado, os estudos
realizados por Porte e Trindade (2021) mostraram melhorias nos estudos em prol da diminuicdo das barreiras tecnoldgicas para

PcD, porém, mais fortemente voltada para a area de educacéo.
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Embora a pesquisa de Porte e Trindade (2021) tenha constatado que os estudos sobre barreiras tecnoldgicas ndo focam
tipos de deficiéncia, tratando o assunto de maneira generalista, 0s autores reconhecem que uma parte da literatura aborda

especificamente a deficiéncia visual, reforcando o impacto que a tecnologia tem para esse publico.

3.7.2 Avaliacao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual

A adaptacdo aos computadores para as pessoas com deficiéncia visual pode se deparar com barreiras tecnolégicas, tais
como, um teclado sem adaptacdo, computadores sem leitores de tela ou formatacdo especifica para esses usuarios. A leitura
para a pessoa com deficiéncia visual, seja em Braille, através de leitores de tela ou com lupa, abre um mundo de oportunidade
e informacdo, sendo um meio de comunicacdo muito importante com poder tanto de inclusdo como de exclusdo (Pinheiro &
Santos, 2020). No caso das pessoas com baixa visdo, para garantir uma boa leitura, é necessario observar o tamanho dos
caracteres, 0 tipo, o contraste com o plano de fundo (Cardoso & Silva, 2010). Um sistema que 1€ o texto em tela, convertendo
texto em linguagem de voz, é chamado de sintetizadores de voz ou leitores de tela, pois transformam texto em voz. Quanto
mais similar a voz humana maior a qualidade percebida pelo usuéario, e no mercado eles podem ser encontrados no formato
pago ou gratuito. Alguns exemplos sdo DOSVOX, NVDA e Jaws (Pinheiro & Santos, 2020).

A pessoa com deficiéncia visual se orienta no computador pela placa de som e por sua habilidade em manusear o
teclado. Arnais et al. (2014) explicam também que os leitores de tela necessitam que quadros, imagens e outras formas
plasticas tenham uma descricdo e interpretacdo humana. Os recursos tecnolégicos possibilitam a constru¢do do conhecimento,
pelas oportunidades de acesso a diferentes contetidos. Disponibilizar meios de proporcionar a pessoa com deficiéncia visual a
mesma quantidade e qualidade de informacGes disponiveis para quem enxerga, favorece a autonomia. Os recursos da internet
ampliam ainda mais as possibilidades.

De acordo com Bach et al. (2009), a avaliacdo da acessibilidade de um sistema deve ser efetuada por diferentes
métodos: utilizando tanto os sistemas validadores automaticos, no caso dos sistemas web como os testes manuais feitos por
pessoas com diferentes caracteristicas, pois ainda que a ferramenta tenha sido desenvolvida em conformidade com as diretrizes
de acessibilidade, podem ainda apresentar dificuldades para a pessoa com deficiéncia visual, sendo identificadas apenas
durante o uso por esse publico. Os autores sugerem trés métodos diferentes de avaliagdo, a saber: avaliacdo da conformidade
com avaliadores automaticos, avaliacdo com especialista e avaliagdo com usuérios com deficiéncia visual.

Ferraz (2020) segue 0 mesmo entendimento sugerindo que a avaliagdo da conformidade da acessibilidade de um
ambiente web deve ocorrer em duas etapas: (1) a avaliagdo automatica através de ferramentas; e (2) a avaliagdo humana. Esta
Gltima deve acontecer em duas fases que envolvem a equipe de desenvolvimento e 0s proprios Usuarios.

Assim como testes de funcionalidade sdo importantes, avaliar a usabilidade é garantir o uso adequado do sistema
(Tanaka, 2009). As heuristicas de usabilidade desenvolvidas por Nielsen em 1990, refinadas em 1994 e atualizadas em 2020
(Nielsen, 2020), também séo referéncias para orientar a preocupacdo com as formas de interacdo entre as interfaces de
aplicativos e usuérios (Kaplan, 2021; Ribeiro & Gomes, 2020; Godoy et al., 2019). S&o as regras gerais definidas por Nielsen
(2020):

Visibilidade do status do sistema
Combinacéo entre o sistema e 0 mundo real
controle e liberdade do usuério
Consisténcia e padrdes

Prevencdo de erros

Reconhecimento em vez de recordagdo

N o g s~ w Dd e

Flexibilidade e eficiéncia de uso
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8.  Design estético e minimalista
9.  Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros

10. Ajuda e documentacéo

Tanaka (2009) desenvolveu um método de avaliacdo de acessibilidade por meio de um conjunto de cinco heuristicas,

que podem ser aplicadas a qualquer sistema estando ele em ambiente web ou ndo. Esse método contempla as seguintes etapas:

Suporte a diferentes tipos de entrada e saida
Contetdo para todos 0s usuarios
Independéncia de uso

Respeito as preferéncias do usuério

o M L NP

Eficiéncia em interagdo alternativa

Auditorias de acessibilidade em sistemas e paginas web, avaliam a conformidade verificando se as caracteristicas de
um sistema satisfazem as diretrizes definidas pelo WCAG. A avaliagdo da usabilidade verifica se os usuarios conseguem
realizar as tarefas com efetividade e satisfagdo com o produto. Tanto a engenharia de software web como a engenharia de
software tradicional se preocupam tanto com estruturas dos sistemas como com suas funcionalidades, navegacao e integracdo
com o usuério (Dias, 2014).

Segundo Dias (2014), a forma mais adequada para avaliar a acessibilidade de sistema web € verificar a conformidade
com o WCAG e garantir o envolvimento do usudrio. Segundo o autor, utilizar ferramentas de avaliacdo automatica de
acessibilidade é a maneira mais simples de verificar este requisito, mas ndo séo suficientes. Deve-se envolver o usuario com
deficiéncia para garantir mais efetividade e eficiéncia ao processo de implementacdo de acessibilidade.

Santo et. al. (2017) desenvolveram um checklist para avaliacdo da acessibilidade que seguiu as etapas: | —
identificacdo dos critérios para acessibilidade; Il — a relacdo desses critérios com as recomendagdes da W3C; e Il — simulacdo
com o leitor de tela. Foram principios que nortearam os critérios da pesquisa:

e  Percepcdo: no processo de ordem de navegacdo, verificagdo de textos alternativos ao contetdo ndo textual,
alternativas ao contetdo e suas midias, layout simples (sem perda da informag&o ou estrutura), separacdo do
contelido de primeiro e segundo planos.

e  Operacionalizacdo: disponibilidade a partir do teclado, tempo de leitura e uso do conteGdo, conteldo
confundivel, auxilio a navegabilidade para o encontro ao contetdo.

e  Compreensdo: legibilidade textual, previsibilidade da operacionalizagdo das paginas, entendimento dos erros.

e  Autenticacdo compatibilidade entre usuarios e tecnologias assistivas.

Pinto e Ferreira (2009) concluiram de suas pesquisas que, embora seja mais comum estudos publicados referentes a
acessibilidade e usabilidade de sistemas utilizando avaliadores automaticos, existem muitos problemas que somente sdo
identificados pelo prdprio usuario com deficiéncia visual que poderiam ser pesquisados. Avaliadores automaticos sao
importantes durante o desenvolvimento do sistema computacional, sdo mais rapidos, baratos e sistematicos. Mas ainda
precisam de uma avaliagdo mais criteriosa dos desenvolvedores e, também, da avaliagdo dos usuarios com deficiéncia (Ribeiro
& Silva, 2020).

Souza et al. (2019) corroboram afirmando que, embora o uso apenas de softwares para identificar acessibilidade se

demonstre ser menos onerosa e permite uma avaliagdo mais rapida em comparacdo as avaliacdes feitas diretamente com
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usuarios, oferecem um diagndstico puramente objetivo sem considerar a usabilidade e, por esse motivo, sugere-se a utilizagao
de diferentes métodos de avaliagdo da acessibilidade de um sistema.

Para os mesmos, os validadores automaticos possuem agilidade para identificar problemas no codigo-fonte do
sistema, porém apenas demonstram as violagGes as diretrizes de acessibilidade, ndo avaliando a usabilidade. Eles também
colocam que cada ferramenta de avaliacdo possui suas proprias caracteristicas e limitacGes, podendo diferentes ferramentas
apresentarem diferentes resultados. Por esse motivo, a recomendacdo é a utilizacdo de ao menos 2 sistemas validadores
diferentes durante a analise de acessibilidade de um sistema. Entretanto, Bach et al. (2009) constataram que, cada ferramenta
de avaliacdo automatica apresenta diferentes resultados, indicando menos ou mais violagdes as diretrizes de acessibilidade.

O que ocorre é que os validadores automaticos norteiam quais as alteracfes que precisam ser feitas para adequacao
aos padrdes de acessibilidade, sendo necessario intervencdo do desenvolvedor para implementar as sugestfes emitidas no
relatério das ferramentas. Tem o principal beneficio de reduzir o tempo e o esfor¢co de uma avaliacdo manual exaustiva e uma
fonte de aprendizado sobre acessibilidade. Porém, “eles nao dispensam a validagdo humana, que garantem a boa
navegabilidade e a clareza do contetido” (Freitas, 2019, p. 630).

Para Freitas (2019), os validadores automaticos devem ser utilizados desde o inicio do desenvolvimento com o
objetivo de garantir, de forma constante, a aderéncia as diretrizes de acessibilidade. Existem muitas ferramentas conhecidas
tais como a ASES do Governo Federal, a Acesso, a AChecker, o Total Validator, a Cynthia Says, a PEAT, a 508, Checker,
dentre outros. Para Apps, as proprias plataformas disponibilizam a validacéo.

Sobre a avaliagdo manual, Souza et al. (2019) sugeriram que ndo seja feita apenas por desenvolvedores videntes, pois
podem apresentar distor¢des. Mesmo que 0s desenvolvedores tenham familiaridade com o uso da ferramenta leitora de tela
para uso das fungdes do sistema, e simulem a deficiéncia vedando os olhos, havera a dificuldade de reproduzir a forma de
navegacdo do usudrio com deficiéncia visual, pela dificuldade de se desvincular da navegagdo que utiliza a forma visual.
Conforme constataram 0s mesmos autores, alguns problemas de acessibilidade apenas foram identificados pelos proprios
usuarios com deficiéncia visual durante o uso do sistema. E para garantir maior diversidade de experiéncias e testes com a
maior quantidade de tecnologias assistivas, Ferraz (2020) sugere que sejam feitas avaliagdes com usuarios para diferentes tipos
e graus de deficiéncia visual. Para uma verificacdo verdadeira, Tanaka (2009) sugeriu que durante os testes, 0 usuario ndo seja
auxiliado para executar as tarefas.

Por isso, para a verificagdo da acessibilidade de interfaces Web, é necessario além de verificagdo pelas ferramentas
automaticas, que se considere também a avaliacdo das dificuldades manualmente pelo proprio usudrio, especialmente por
pessoas com deficiéncia, tendo a presenca de consultores. A avaliacdo subjetiva do usuario identifica, aléem de falhas, a
aceitagdo do proprio produto (Ramos & Dantas, 2017). Existem limitagcBes percebidas pelas pessoas com deficiéncia visual,
que pessoas com baixa alfabetizacdo também identificam, pois, dependem igualmente dos recursos de dudio ou auxilio de
outras pessoas para lerem o texto (Silva & Andrade, 2019). Esses autores explicaram que, ao se criar uma atividade, é
necessario que o especialista utilize os campos de titulo e descricdo da atividade para informar a sua funcionalidade, a fim de
que, os leitores de tela possam expor & pessoa com deficiéncia visual.

Segundo Dias (2014), ainda que a preocupagdo com acessibilidade e usabilidade esteja no inicio de um projeto de
desenvolvimento de um sistema, é necessario avaliagdo continua desses requisitos, sendo preciso que os profissionais de TIC
tenham conhecimento sobre os principios e diretrizes que regem a acessibilidade. Dias (2014, p. 47) ainda reconheceu que,
“desenvolvedores, que ndo sdo utilizadores dos sistemas, priorizam tempo de desenvolvimento”, por isso a necessidade de
instrumentos de avaliacdo. Pela caracteristica viva de atualizagdes, Ferraz (2020) recomendou disponibilizar contato para que

as barreiras encontradas sejam reportadas para serem removidas pela equipe de desenvolvimento.
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Schettini (2020) prop6s que toda inovacdo tecnolégica deve respeitar os direitos fundamentais das pessoas e
recomenda-se que as pessoas com deficiéncia visual tenham acesso aos novos sistemas e a novas versdes de sistemas ja em
operagao antes deles serem disponibilizados para o publico em geral, com o objetivo de auxiliarem nos testes de acessibilidade
e na elaboracdo de um manual de uso inclusivo.

Ferraz (2020) exp0s que devem ser realizadas avaliagdes parciais em vérias etapas do processo de desenvolvimento e,
quando utilizada nas fases iniciais, evita a replicacdo de erros levando o processo de acessibilidade a ser menos custoso, mais
rapido e eficiente. Para o autor, a avaliacdo automatica deve ser realizada desde a primeira versdo do codigo. Existem muitas
ferramentas disponiveis para efetuar validacdo de codigo, simuladores e avaliadores de contraste e avaliadores de
acessibilidade.

A avaliacdo humana desde o inicio do projeto, como expds Ferraz (2020), auxilia, principalmente, as equipes com
menor experiéncia em acessibilidade. Existem listas de verificacdo disponiveis para orientar os desenvolvedores, que sugerem
efetuar os testes em diversos navegadores, percorrer o conteddo apenas com o uso da tecla “Tab”, verificar se todos os links
estdo acessiveis sem 0 mouse, dentre outros.

Dall Agnol et. al. (2021) apresentou um processo de avaliacdo de acessibilidade para contelidos web, que deve seguir

0s seguintes passos:

° Passo 1: Validar o cédigo fonte do site/sistema e avaliar automaticamente a

° Acessibilidade;

° Passo 2: Validar o contraste das cores utilizadas no site/sistema;

° Passo 3: Realizar a validacio de acessibilidade navegando apenas pelo teclado e
° utilizando um leitor de tela;

° Passo 4: Realizar a validacdo de acessibilidade utilizando um dispositivo mével,
° Passo 5: Documentar todo o processo de avaliag&o;

° Passo 6: Elaboracéo do relatdrio final da avaliacéo.

Sobre a temética abordada, Bach et al. (2009) fizeram as seguintes ponderagdes:

° Avaliacdo com validadores automaticos

o 0 método permite identificacdo imediata do problema no cédigo-fonte;

o as ferramentas exibem avisos para pontos que devem ser avaliados manualmente;

o ¢ interessante utilizar no minimo dois validadores, conforme recomendagéo da W3C;

o realizar benchmarking das ferramentas de melhor desempenho no momento;

o ¢ interessante o agrupamento de resultados por nivel de prioridade;

o e corrigir os erros detectados antes de prosseguir para a avalicdo com especialistas e/ou usuarios.
° Sobre a avaliagdo com especialistas

o importante ter uma equipe especialista em acessibilidade;

o avaliar o custo-beneficio de avaliar com o monitor desligado;

o simular a navegagdo do usudrio utilizando apenas com o teclado;

o executar as mesmas atividades que serdo propostas na avaliagdo com o0 usudrio.

° Sobre a avaliagdo com usuérios com deficiéncia visual

o utilizar o equipamento de TA que o usuario esta acostumado;

o avaliar a necessidade de efetuar os testes no ambiente do usuario ou em laboratdrio especifico;

o limitar o nimero de tarefas propostas e o tempo maximo de duragdo de cada tarefa para evitar a exaustéo;
o registrar novos modos de interagdo desconhecidos pela equipe especialista.
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° Recomendacdes Gerais

o capacitar os envolvidos na avaliagéo;

o aperfeicoar a lista de recomendacfes com base de resultados obtidos;
o elaborar roteiro de testes para que todos conhecam o0s seus objetivos;
o comunicar resultado das avaliacdes aos envolvidos.

O Centro Tecnoldgico de Acessibilidade do IFRS (Centro Tecnol6gico de Acessibilidade [CTA], 2019), acrescentou
que é igualmente importante para a acessibilidade da pessoa com baixa visdo, atencdo a fonte a ser escolhida para os caracteres
disponiveis nas paginas e sistemas. Estéo entre as recomendagdes:

e  Uso de fontes sem serifa ou prolongamentos, que sdo mais limpas;

e Uso de fontes que ndo possuem caracteres ambiguos como a letra “i” em maidsculo igual a letra “L” em

minusculo (ex. arial e calibri) ou a letra “o” maiusculo e 0 niUmero zero;

e  Utilizar texto real em vez de imagens de texto. As imagens de texto sdo imagens, ou seja, ndo séo lidas pelos

leitores de tela e dificultam a ampliacdo por quem tem baixa viso;

e  Garantir um bom contraste entre a fonte e o plano de fundo. Existem ferramentas gratuitas para verificar a

relacdo de contraste, como o Accessibility Color Wheel e o Color Contrast Checker;

e  Limitar o uso de texto todo em negrito;

e  Evitar texto todo em itélico;

e  Evitar texto todo em maiusculo;

e  Evitar texto que se move ou pisca;

e  Nao utilizar fonte de letra cursiva ou decorada.

Como escrito no documento Acessibilidade mdvel, tais como WCAG 2.0 e outras diretrizes W3C/WAI se aplicam aos
dispositivos méveis (W3C, 2015); para Apps seguem-se as mesmas diretrizes de acessibilidade do ambiente web. Porém,
buscando um maior alinhamento com as particularidades desses dispositivos, trabalhos como o de Quispe e Eler (2018)
apresentam uma proposta de adaptacdo do modelo e-MAG, apontando as recomendacgdes pertinentes e reavaliando as
recomendacdes relacionadas ao teclado, por exemplo.

Para o ambiente Android, a ferramenta Scanner de acessibilidade (Google, 2021), disponibilizada pela propria
plataforma, inspeciona e sugere melhorias de acessibilidade para aplicativos (Quispe & Eler, 2018), como os avaliadores
automaticos. Para o ambiente 10S o similar é o Inspetor de acessibilidade (Apple, 2021).

De acordo com Nascimento et al. (2019), € necessario também pensar na acessibilidade dos documentos
disponibilizados na web. Segundo esses autores, o termo “formatos acessiveis” diz respeito aos formatos de arquivos digitais
que sdo reconhecidos por tecnologias assistivas, como os leitores de tela, que permitem transformar em voz, ampliar
caracteres, possui opcles de contraste e impressdo em Braille. Para Ferraz (2020), documentos anexados em arquivos, textos e

apresentagdes também devem ter sua acessibilidade validada.

4. Resultados e Discussao

4.1 O publico-alvo
Dos 49 servidores concursados com deficiéncia visual, que hoje encontram-se ativos e trabalhando nas unidades

funcionais do TJPE, 48,98% encontram-se na capital, 20,41% na Regido Metropolitana no Recife e 30,61% no interior.

Embora a grande maioria esteja proximo a sede da organizagdo, um bom percentual encontra-se espalhado em toda a extenséo
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territorial do estado de Pernambuco. Estar proximo a sede, tende a uma facilidade de suporte técnico presencial e
conhecimento das necessidades.

Em relacdo a area de atuagdo profissional, 87,76% trabalham na area fim da organizagao, ou seja, area jurisdicional, e
apenas 12,24% estdo lotados na area meio, que da suporte administrativo, financeiro, tecnoldgico e de infraestrutura. A
separacdo pela area de atuacdo e unidade organizacional se faz importante para identificacdo dos servicos de TIC, hoje
utilizados pelo publico-alvo.

A distribuicdo dos servidores com deficiéncia visual nas unidades organizacionais com o quantitativo, area de atuacédo

e regido, podem ser observados no Quadro 2.

Quadro 2. Distribuicdo dos servidores com deficiéncia visual nas unidades do TJPE.

Unidade organizacional Area | Qtd Regiio

Junta Meédica me1o 1 Capital
Nucleo de Controle de Mandados | fim 1 Capital
Central de Conciliagio fim 1 Capital
Corregedoria da Justica me1o 2 capital
Comite Gestor do Ple meio 1 capital
Diretoria Civel do 1° Grau fim 5 capital, EME_ interior
Diretoria de Familia fim 3 capital
Distribuicio Processual fim 4 EME. interior
Gabinete de Desembargador fim 1 capital
Juizado fim 3 capital, RMR
Varas da Infancia fim 3 capital, RMERE
Vara de Penas Alternativas fim 2 capital

Varas (demais competéncias) fim 20 capital, RME_ interior
~ecretania de Tecnologia me1o 1 capital
Assessoria de Comunicacio me1o 1 capital

TOTAL | 49

Fonte: Autores.

4.2 Os servigos de TIC do TIJPE
O Catélogo de Servicos da SETIC do TJPE contém em sua base, 175 servicos cadastrados, distribuidos nas categorias

de sistemas, servicos e equipamentos. Do total, 20 encontram-se descontinuados, porém continuam fazendo parte da
documentacado e sdo mantidos para histérico do ciclo de vida deles.

Dos 155 servigos que se encontram ativos: 2 sdo da categoria equipamentos; 7 da categoria de telecomunicaces; 4 da
categoria servicos de suporte; 11 servigos internos, que sdo prestados entre unidades da SETIC; e 131 sdo sistemas

informatizados que atendem aos mais diversos processos de negécio das mais diversas unidades da organizacao (Figura 1).
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Figura 1. Catalogo de Servigos da SETIC por categoria de servicos.

Servicos servicos Internos; 11

descontinuados; E—
20 Telecomunicacoes; 7

equipamentos;

sistemnas; 131

Fonte: Autores.

As categorias equipamentos, servigos de suporte, servicos internos e telecomunicacfes, atendem basicamente aos
servidores do TJPE, oferecendo suporte, algumas vezes, a 6rgdos parceiros ou empresas fornecedoras de servigos. Ja a
categoria sistemas, atende um publico muito diversificado que absorve servidores e magistrados do TJPE, servidores e
autoridades de outros érgdos, advogados e cidad&os.

O servigo de suporte € feito por colaboradores da SETIC, servidores concursados e técnicos terceirizados, fornecendo
orientacBes de uso, suporte & microinformatica, dentre outros, de forma presencial ou a distancia, dependendo da necessidade e
o0 atendimento técnico ndo possui diretrizes de incluséo e acessibilidade.

Os servicos internos compreendem servigos técnicos especializados na area de TIC, relativos a infraestrutura que
mantém os sistemas informatizados (banco de dados, sistemas operacionais, datacenter), movimentacdo de equipamentos entre
unidades para conserto e configuracdo de equipamentos do parque do TJPE, dentre outros. A categoria de servigos internos nao
atinge o publico-alvo da pesquisa.

Em relagdo aos servicos de telecomunicacdes, até o presente momento, nao existe, no érgdo, tecnologia assistiva para
servidores com deficiéncia visual, tais como telefones com Braille e teclas grandes.

Para o presente artigo, as categorias equipamentos, sistemas e o servico Aplicativo e Softwares, da categoria servico
de suporte, serdo aprofundados.

4.2.1 Equipamentos e softwares

Para atender aos servidores com deficiéncia visual, o TIPE possui tecnologias assistivas que possibilitam o acesso aos
computadores e sistemas utilizados para atividade laboral no 6rgdo. Séo equipamentos e softwares adquiridos quando o
servidor com deficiéncia visual informa a sua necessidade, que é particular a cada pessoa.

A Unidade de Acompanhamento Funcional (UAF) da Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) ¢ a unidade responsavel
pelo levantamento de necessidades dos servidores com deficiéncia visual, fazendo o repasse para a Secretaria de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo (Setic) quando a demanda for pertinente a TIC. Como foi citado acima, cada servidor informa a
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UAF o melhor equipamento para sua adaptagdo laboral, e entdo, a Setic se encarrega de avaliar a aderéncia com o ambiente do
TJPE, viabilizando a aquisigéo.

Para os 49 servidores com deficiéncia visual em diferentes graus de comprometimento, constam no controle da Setic,
1 (uma) impressora Braille, 3 (trés) licengas de software leitor de tela Jaws, 17 (dezessete) licencas do software leitor de tela
NVDA, 2 (duas) lupas eletrdnicas e 2 (duas) lupas mouse. Sobre a Gnica impressora Braille existente no 6rgdo, ela se encontra
na unidade de Reprografia do drgdo, que funciona na capital e distante do publico-alvo, sendo pouco utilizada. O Quadro 3

mostra o quantitativo de equipamentos de tecnologia assistiva adquiridos pelo TJPE, para os servidores com deficiéncia visual.

Quadro 3. Tecnologia assistiva pertencente ao parque no TJPE para deficientes visuais.

ITEM Agquisicio | Em uso
Impressora Braille 1 1
Lupa eletronica Cloyer 4 2 2
Lupa Mouse Sighta 2 1
Leitor de tela NVDA v Alpha 23112 gratuito 1
Leitor de tela NVDA v Alpha 23658 gratuito 1
Leitor de tela NVDA v 20133 gratuito 3
Leitor de tela NVDA . 2016.1 gratuito 1
Leitor de tela NVDA v 2016 4 gratuito 1
Leitor de tela NVDA v. 20173 gratuito 1
Leitor de tela NVDA + 2018 3 gratuito 1
Leitor de tela NVDA + 2019 2 gratuito 7
Leitor de tela NVDA . 20203 gratuito 1
Leitor de tela JAWS v. 11.0 3 3

Fonte: Autores.

De acordo com o Quadro 3, observar-se apenas trés licencas do leitor de tela JAWS, cuja licenca é paga, e em maior
namero o NVDA. Por sua alta aceitacdo no mercado e pela caracteristica de ser gratuito, a gestdo do TJPE o definiu como
padrdo para as maquinas dos servidores com deficiéncia visual, que solicitarem leitor de tela. Por outro lado, observa-se
também, as diferentes versdes do leitor NVDA, desatualizadas, em relagdo a versdo 2021.2. Novas versdes de softwares trazem
como beneficios consertos de bugs e novas funcionalidades, o que tende a auxiliar no suporte ao servico. Cabe alertar que, um
Unico software pode ter comportamentos diferentes com diferentes versdes do leitor de tela e a falta de padronizagdo pode
comprometer e burocratizar, por exemplo, testes de uso dessa ferramenta junto com os sistemas do TJPE. Vale ressaltar que,
durante a realizacdo das pesquisas, observou-se que 2 (dois) dos servidores que utilizam a licenca do JAWS, também possuem
em sua maquina o NVDA instalado.

Embora ndo especificos, outros dois servicos de TIC sdo utilizados como tecnologia assistiva para servidores com
deficiéncia visual, que sdo o scanner e o software de reconhecimento Optico de caracteres (Optial Character Recognition -
OCR). Este ultimo converte a imagem de um texto escaneado em texto legivel pelo leitor de tela. No parque do TJPE, constam
2.583 scanners distribuidos pelas diversas unidades da area fim e da area meio do 6rgdo e, a grande maioria ja possui, junto
com seu software de instalagdo, um OCR basico como funcionalidade.

Para atender ao pedido de 2 (dois) servidores com deficiéncia visual, foram adquiridas 2 (duas) licen¢as do OCR
AbbyFine, em uma versdo profissional e, portanto, com maior sensibilidade no reconhecimento, apresentando melhor
resultado. Hoje no controle da Setic constam 875 unidades de licengas desse software, em diferentes vers@es. Entretanto, os

acréscimos a primeira aquisicdo sdo licencas que vieram agregadas a compra de scanners. Observou-se, portanto, que o
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ntmero de scanners € consideravelmente maior que o software AbbyFine, ndo se encontrando mapeada a informacéo de que 0s
outros aplicativos para scanners contemplam a funcionalidade OCR.

As lupas eletrdnicas (Quadro 3) existentes, foram adquiridas a pedido de servidores com deficiéncia visual, onde 3
(trés) encontram-se em uso efetivo e 1 (uma) delas no almoxarifado da Setic. Pela especificidade da impressora Braille e das
lupas, toda manutencao corretiva desses itens é executada por terceiros especializados, quando necessario.

4.2.2 Sistemas
Em relagdo aos sistemas, 117 foram desenvolvidos e sdo mantidos pelo TJPE e um total de 14 séo sistemas de drgdos
parceiros ou sistemas adquiridos a fornecedores, os quais a SETIC ndo tem a competéncia de efetuar quaisquer manutencgdes

corretivas ou evolutivas.

4.2.2.1 Anélise pelo tipo de plataforma

Esses 117 sistemas do catdlogo de servicos, que hoje estdo ativos e sdo de responsabilidade da Setic, encontram-se
disponiveis em 3 diferentes tipos de plataformas. A grande maioria, 67 deles, ja& foram desenvolvidos para plataforma web,
aproveitando todos os beneficios que a internet pode oferecer, incluindo o acesso de qualquer local e em qualquer dispositivo.
Os mais antigos, que somam uma quantidade considerada, 48 deles, foram desenvolvidos em linguagens de programacéo para
aplicagbes que sdo instaladas nos computadores e acessam bases de dados instaladas em méaquinas servidores (plataforma
cliente/servidor). Seguindo as tendéncias mais atuais de sistemas para plataforma moével, 2 aplicativos (App) constam no
Catalogo de Servigos da Setic.

Identificar a plataforma em que os sistemas foram desenvolvidos € parte determinante para categorizé-los no fluxo
correto de avaliacdo da acessibilidade. A distribuicdo dos sistemas de responsabilidade da Setic, por arquitetura, pode ser

observada na Figura 2.

Figura 2. Distribuicdo geral dos sistemas da Setic por tipo de plataforma.

67
4B
=
o
= web
C 48 o
o cliente/servidor
& B App
2
0 20 40 &0 80

Fonte: Autores.
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4.2.2.2 Andlise pelos utilizadores

Partindo do conhecimento de quais unidades organizacionais os servidores com deficiéncia visual trabalham, foi
possivel identificar no Catalogo de Servigos de TIC quais sistemas atualmente sdo utilizados nas unidades de trabalho do
publico-alvo, com o objetivo de priorizar a analise da acessibilidade desses servigos.

Por meio do cruzamento da lotacdo dos servidores com deficiéncia visual e as informacBes dos utilizadores dos
sistemas, constantes no Catalogo, foi possivel identificar que, hoje, dos 117 sistemas categorizados na Figura 2, um total de 49
deles fazem parte das atividades laborais das unidades organizacionais que possuem esses servidores lotados. Avaliar a
acessibilidade desses sistemas prioritariamente, por ja serem ferramentas de trabalho potencialmente a serem utilizadas pelo
publico-alvo, é fazer uma entrega mais rapida e direcionada.

Dos 49 servigos identificados, 46 foram desenvolvidos e sdo mantidos pela Setic do TJPE, 2 pelo Conselho Nacional
de Justica e 1 por um fornecedor externo. Importante colocar que, a responsabilidade por qualquer tipo de alteracdo nos
sistemas, recai para a Setic do TJPE apenas nos 36 sistemas de sua propriedade, podendo, para os sistemas de propriedades de
outros, sugerir ao responsavel verificar a acessibilidade deles.

Seguindo no refinamento dos servigos, podemos observar que dos 46 sistemas mantidos pela Setic, 9 deles ja possuem
substitutos definidos, estando em fase final de ciclo de vida, restando 37 sistemas prioritarios para a verificagio. E possivel
verificar que, todos os servicos que estdo sendo descontinuados foram desenvolvidos em plataforma cliente/servidor,
demonstrando a tendéncia de migracéo dos sistemas para a plataforma web, utilizada para seus substitutos.

No segundo semestre de 2022 o sistema Portal do TJPE teve seu layout atualizado, observando as regras de
acessibilidade do e-Mag (Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco [TJPE], 2020). Isso posto, eliminando esse servigo recentemente
avaliado, um total de 36 sistemas tornam-se elegiveis para a verificagdo e posterior adaptacdo, se necessario, por serem
potencialmente utilizados pelos servidores com deficiéncia visual do 6rgdo, representando 30,7% do total de sistemas de
responsabilidade da Setic.

No Quadro 4 encontram-se apresentados o nome de cada servi¢co que impacta hoje nos servidores com deficiéncia
visual, a plataforma que ele foi desenvolvido (arquitetura), a organizacao responséavel pela sua manutencdo (dono), o publico
que potencialmente o utiliza na atividade laboral (utilizadores), o quantitativo de pessoas com deficiéncia visual impactadas
(PcD) e a situagdo de elegibilidade para a avaliacdo da acessibilidade diante essa andlise, incluindo a informacéo dos servigos

que estdo com substituto ja conhecido (situacao).

Quadro 4. Sistemas que impactam hoje em servidores com deficiéncia.

Servicgos ‘ Arquitetura ‘ Utilizadores Situacao

Controle de Frequéncia Servidores/ Elegivel
Magistrados

Diario da Justica Eletronico web TJIPE Servidores/ 49 Elegivel

DJ-e Magistrados

Contracheques web TIPE Servidores/ 49 Elegivel
Magistrados

Sistema de Inscricéo de web TJIPE Servidores/ 49 Elegivel

Curso (SIC WEB) Magistrados

Avaliagdo de Desempenho web TJPE Servidores/ 49 Elegivel

por Competéncia/SIADEC Magistrados

Declaragdo de Bens web TIPE Servidores/ 49 Elegivel
Magistrados

Solicitacdo de Férias Web web TJIPE Servidores/ 49 Elegivel
Magistrados

Portal TIPE web TIPE Todos 49 Validado

TJPEReports web TIPE Servidores/ 49 Elegivel
Magistrados
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Ficha Funcional Web web TIPE Servidores/ 49 Elegivel
Magistrados
Diérias web TIPE Servidores/ 49 Elegivel
Magistrados
Suprimentos web - Intranet web TJPE Servidores/ 49 Elegivel
Magistrados
Portal da Transparéncia web TIPE Todos 49 Elegivel
Comarcas de Pernambuco web TIPE Todos 49 Elegivel
Juizes de Pernambuco web TIPE Todos 49 Elegivel
SICOR web TIPE Vara/CGJ 45 Elegivel
Autenticacdo de Documentos web TIPE Servidores/ 43 Elegivel
Magistrados
Auxiliares da Justica web TJPE Servidores/ 43 Elegivel
Magistrados
PJE web CNJ Todos 35 Sugerir
Audiéncia Digital web TJPE Servidores/ 30 Elegivel
Magistrados
Judwin 1° Grau cliente/ TIPE Varas 25 Fim de ciclo
servidor (Pje)
SICAJUD web TIPE Todos 21 Elegivel
TJPE-Atende App TJPE Varas, Gabinetes 21 Elegivel
Central de Audiéncias web TJPE Servidores/ 7 Elegivel
Magistrados
Controle e Gestéo de web TJPE Diretoria Civel do 1° 5 Elegivel
Atendimentos (Teletrabalho) Grau
Arquivo Eletrénico cliente/ TJIPE Servidores/ 4 Elegivel
servidor Magistrados
Colegio Recursal - DOS cliente/ TJPE Servidores/ 3 Fim de ciclo
servidor Magistrados (Pje)
Depoimento Acolhedor cliente/ TJPE Varas da Infancia 3 Elegivel
servidor
Juizados Civeis cliente/ TJPE Juizados 3 Fim de ciclo
servidor (Pje)
Juizados Civeis - DOS cliente/ TJPE Juizados 3 Fim de ciclo
servidor (Pje)
Juizados Criminais cliente/ TJIPE Juizados 3 Fim de ciclo
servidor (Pje)
Juizados Criminais - DOS cliente/ TJIPE Juizados 3 Fim de ciclo
servidor (Pje)
Juizados Execugdes - DOS cliente/ TJIPE Juizados 3 Fim de ciclo
servidor (Pje)
Relatérios de juizados cliente/ TJIPE Juizados 3 Fim de ciclo
especiais servidor (TJPEReports)
CGJ Videos web TJPE Servidores/ 2 Elegivel
Magistrados
Comparecimento em Juizo web TJPE Servidores 2 Elegivel
Execucdes Penais cliente/ TJPE Varas de Execugdes 2 Elegivel
servidor Penais
PJE - CGJPE web CNJ Servidores/ 2 Sugerir
Magistrados
SICASE web TJPE Corregedoria 2 Elegivel
SIEXTRA web TJPE CGJ 2 Elegivel
Sist.Contr. Auséncia de web TJPE Corregedoria 2 Elegivel
Magistrados
Sist.Controle Tramitacdo cliente/ TJPE Corregedoria 2 Elegivel
Processual servidor
Sistema Inspecéo web TJPE Magistrados 2 Elegivel
Extrajudicial
Sistema Inspecéo Judicial web TJPE Magistrados 2 Elegivel
Ambulatério-Estoque cliente/ TJPE Ambulatério 1 Elegivel
servidor
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Judwin 2° Grau cliente/ TJPE Gabinetes de 1 Fim de ciclo
servidor Desembargadores

Mediador cliente/ TJPE Centrais de Mediagéo 1 Elegivel
servidor

Sessdo de Julgamento cliente/ TJPE Seju/ Gabinetes de 1 Elegivel

Eletrbnica servidor Desembargadores

Universal RH web Externo SGP, DIFIN, SEJU, 1 Sugerir

Ambulatério

Fonte: Autores.

4.3 Plano para adaptacao dos servicos
4.3.1 Equipamentos e softwares
Para o plano de adaptacdo dos equipamentos e softwares para os servidores com deficiéncia visual, dentro da
realidade do TJPE, observa-se a necessidade de padronizacdo e melhor distribuicdo das tecnologias assistivas. Diante da
andlise, entende-se ser necessario:
e  Padronizar versdo do NVDA em todas as maquinas onde se utiliza o aplicativo;
e  Garantir 1 scanner com 0 OCR AbbyFine para todos os servidores com deficiéncia visual,
e Divulgar a existéncia da impressora Braille para quaisquer necessidades;
e  Efetuar controle especifico dos equipamentos de tecnologia assistiva, sinalizando-os como TA, para facilitar
novos levantamentos;
e Realizar pesquisa da satisfacdo sobre os equipamentos de TIC com os servidores com deficiéncia visual;
e  Sensibilizar a servidores da Setic para que aquisi¢cbes de novos equipamentos, aplicativos e sistemas levem em
consideracéo a acessibilidade e usabilidade deles;
e  Sensibilizar a alta gestéo para definicdo de um fluxo mais agil para aquisi¢do das TA, quando da posse de novo

servidor com deficiéncia visual.

4.3.1 Sistemas

Para o plano de adaptacgdo dos 36 sistemas elegiveis, entende-se ser estratégico priorizar a avaliacdo da acessibilidade
dos sistemas que hoje impactam na maior quantidade de servidores com deficiéncia visual, atendendo a um maior nimero de
pessoas ja no inicio. Os sistemas que ndo sdo de reponsabilidade da Setic do TJPE, os que ja passaram por uma validagdo de
acessibilidade e os que estdo ja em processo de descontinuagdo serdo retirados do planejamento, objetivando o que é possivel
modificar e um melhor custo-beneficio.

Como prioridade maxima, prioridade 0, verificam-se 7 sistemas que impactam a todos os servidores com deficiéncia
visual. S8o servicos que controlam e oferecem informagdes para a vida funcional de todos os servidores drgédo e, iniciar
avaliando a acessibilidade deles, é proporcionar a garantia de que todos tenham igualdade de oportunidades e tratamento.

No segundo bloco, prioridade 1, identificou-se 7 sistemas que também impactam a todos os servidores com
deficiéncia visual, porém, se enquadram em ferramentas consultivas e de uso esporéadico. Nesse bloco observam-se servigos
que também tem reflexo no servigo voltado ao cidadao (utilizadores todos).

No terceiro bloco, prioridade 2, com impacto relevante também, estdo 6 sistemas que tem potencial de uso cerca de
50% ou mais de servidores com deficiéncia visual. Observa-se aqui, que séo sistemas utilizados pela area jurisdicional e, por
tanto, area fim da organizacéo, fazendo parte da atividade laboral que é missdo do TJPE.

O restante dos sistemas elegiveis para avaliagao inicial da acessibilidade, prioridade 3, num total de 16, séo servicos

que impactam em até 7 servidores com deficiéncia visual e sdo utilizados especificamente por algumas unidades
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organizacionais tanto da area fim como da area meio. No Quadro 5 encontram-se apresentada a distribuigdo dos sistemas, de

acordo com a prioridade definida pela quantidade de servidores com deficiéncia visual impactados.

Quadro 5. Sistemas priorizados por impacto no maior nimero de servidores com deficiéncia visual.

Prioridade 0 Prioridade 1

Controle de Frequéncia TJPEReports
Diario da Justica Eletronico DJ-e Ficha Funcional Web
Contracheques Diarias

Sistema de Inscri¢do de Curso (SIC WEB)

Suprimentos web - Intranet

Avaliacdo de Desempenho por

Portal da Transparéncia

Competéncia/SIADEC
Declaragdo de Bens
Solicitacdo de Férias Web
Prioridade 2
SICOR
Autenticacdo de Documentos

Comarcas de Pernambuco
Juizes de Pernambuco
Prioridade 3
Central de Audiéncias
Controle e Gestdo de Atendimentos
(Teletrabalho)

Arquivo Eletronico
Depoimento Acolhedor
CGJ Videos
Comparecimento em Juizo
Execucbes Penais
SICASE
SIEXTRA
Sist.Contr. Auséncia de Magistrados
Sist.Controle Tramitagdo Processual
Sistema Inspecdo Extrajudicial
Sistema Inspec¢do Judicial
Ambulatério-Estoque
Mediador
Sessao de Julgamento Eletronica

Auxiliares da Justica
Audiéncia Digital
SICAJUD
TJPE-Atende

Fonte: Autores.

Alinhando a andlise das plataformas com os sistemas que hoje impactam nos servidores com deficiéncia visual no
Quadro 4, observamos que, dos 36 servicos elegiveis, 28 foram desenvolvidos em plataforma web, 7 sdo aplicativos instalados
em computadores, e 1 deles é aplicativo para smartphone. Nesse alinhamento também ser observa que os sistemas de maior
prioridade de avaliacdo, prioridade O e prioridade 1 (Quadro 5), sdo todos desenvolvidos ja em plataforma web, que tem uma
tendéncia de ter uma vida Gtil mais alongada, por serem mais atuais.

A relacdo de todos os sistemas da Setic com os elegiveis para avaliacdo da acessibilidade pode ser observada na
Figura 3. Verifica-se que, a maioria dos sistemas prioritarios para a avaliacdo da acessibilidade j& estdo em plataforma web.
Também que, embora na Setic ainda exista uma grande quantidade de sistemas na plataforma cliente/servidor, com tendéncia
de serem 0s mais antigos, apenas uma pequena quantidade encontra-se nos prioritarios. Percentualmente. em relacdo ao total
de sistemas da Setic por arquitetura, os prioritarios sdo 42% dos sistemas web (28/67), 15% dos sistemas cliente servidor
(7/48) e 50% dos App (1/2).
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Figura 3. Relacdo do total de sistemas com os elegiveis para avaliagdo da acessibilidade.
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Fonte: Autores.

Separar 0s servigos por sua plataforma, direciona o fluxo de avaliacdo da acessibilidade dos sistemas, que deve se
orientar pelas heuristicas de usabilidade e pelas diretrizes de acessibilidade, e passar pela verificagdo manual dos
desenvolvedores de softwares, pela avaliagdo automética quando o sistema for de plataforma web ou um App e,
principalmente, pela avaliacdo da pessoa com diferentes graus de deficiéncia visual, para que a acessibilidade seja verificada
na abrangéncia das diferentes necessidades, e com o uso de diferentes tecnologias assistivas (Bach et al., 2009; Tanaka, 2009;
Dias, 2014; Santo et. al., 2017; Ramos & Dantas, 2017; Godoy, 2019; Souza et al., 2019; Oliveira, 2020; Schettini, 2020;
Ribeiro & Gomes, 2020; Nielsen, 2020; Ferraz, 2020; Kaplan, 2021; Dall Agnol et. al., 2021).

Para os servigos apresentados no Quadro 5, deve-se seguir as etapas conforme fluxos apresentados na Figura 4, para
os sistemas desenvolvidos em plataforma cliente/servidor, e na Figura 5 para aplicativos web e App. As informagdes da
plataforma de cada sistema encontram-se discriminada no Quadro 4.

As sugestdes de atividades levantadas no referencial tedrico, para cada etapa dos fluxos de avaliacdo de
acessibilidade, encontram-se também apresentadas na Figura 4, para sistemas cliente/servidor e Figura 5, para sistemas web e
App. Importante citar que essa pesquisa também identificou dois trabalhos que colocaram em prética a avaliacdo da
acessibilidade dentro do ambiente do TJPE, verificando a usabilidade (Oliveira, 2020) e a acessibilidade (Schettini, 2020) do
sistema PJe, cuja responsabilidade de manutencéo é do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Essas duas iniciativas recentes,
podem servir como expertise a ser compartilhada com a equipe da Setic.
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Figura 4. Fluxo de avaliag8o de acessibilidade para sistemas cliente/servidor.
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Fonte: Autores.

Figura 5. Fluxo de avaliag8o de acessibilidade para sistemas web/App.
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5. Considerac0es Finais

Analisar a acessibilidade dos servicos de TIC no TJPE, que hoje sdo utilizados nas unidades organizacionais onde
servidores com deficiéncia visual trabalham, deve ser o primeiro passo para atender a necessidade de adaptacdo do ambiente de
trabalho preconizado pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Para conseguir maior eficiéncia dos servidores com deficiéncia visual, o TIPE deve priorizar um nimero maior de
adaptagdo de servicos de TIC. Isso resultara numa parcela maior de usuérios atendidos.

A escolha das tecnologias assistivas ho TJPE para servidores com deficiéncia visual, deve levar em consideracdo os
diferentes graus de deficiéncia, para que, somente assim, a acessibilidade seja verificada em toda sua abrangéncia.

Antes do TJPE abrir licitacdo para compra de qualquer TIC especifica para pessoas com deficiéncia visual, deve
existir uma consulta junto aos servidores para garantir que a tecnologia a ser adquirida supra realmente a necessidade
individual dos envolvidos no processo.

Algumas iniciativas ja foram tomadas no sentido da acessibilidade das TIC no TJPE, porém, ndo se observa uma
cultura de inclusdo sedimentada. N&o ha controle especifico de TA; ndo ha desenvolvimento nem aquisi¢do de software com
obrigatoriedade de verificagdo da acessibilidade; e ndo ha suporte especializado com conhecimento no assunto.

Todas as unidades da Setic do TJPE devem ser sensibilizadas para o olhar da inclusdo, e é primordial que seus
componentes sejam capacitados nas diretrizes de acessibilidade ja amplamente divulgadas, e que amadurecem,
constantemente, com apoio de uma rede mundial. Necessario se faz que, a acessibilidade em TIC seja observada em todas as
fases do desenvolvimento de um sistema, desde a sua concep¢do as fases de manutencdo evolutiva e corretiva, bem como
quando da aquisicdo de sistemas informatizados externos e equipamentos. A padronizacdo das TA é um facilitador para o
acompanhamento do comportamento dos sistemas informatizados.

Ao se apresentar uma estratégia para inicio da analise da acessibilidade, pretende iniciar uma cultura de incluséo
dentro da Setic do TJPE. As leis e normativas ja existem, vérias inciativas em prol da acessibilidade estdo disponiveis
gratuitamente, inclusive adaptadas a realidade brasileira, porém, a pratica da inclusdo ainda precisa ser desenvolvida para que a
Setic do TJPE possa ser identificada como uma unidade que realmente se preocupa com igualdade de oportunidade para todos.

Entende-se ser importante um projeto piloto, com cerca de 3 a 5 dos sistemas mais impactados, para validagdo de um
fluxo de andlise adaptado a realidade do TJPE, bem como para construgcdo do conhecimento sobre o assunto, formando
especialistas na Setic.

Como sugestdo para trabalhos futuros, deve-se realizar pesquisa junto aos servidores com deficiéncia visual do TJPE,
visando obter informacBes sobre a acessibilidade dos servicos de TIC hoje prestados pelo 6rgdo, e um projeto para
desenvolvimento de um template acessivel para que 0s novos sistemas ja sejam construidos para uso de todas as pessoas
indistintamente.
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