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Resumo

Uma organizacdo deve ir além de simplesmente oferecer um produto ou prestar um servigo com qualidade para que seja
bem-sucedida (Ost & Silveira, 2018). As organizagdes devem atender as expectativas de seus clientes, realizar a devida
gestdo dos seus aspectos e impactos ambientais e disponibilizar um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Neste
sentido, a International Organization for Standardization (ISO) estruturou normas para suportar as empresas na
estruturacdo de sistemas de gestdo focados em temas especificos, como “Qualidade”, por meio da norma ISO
9001:2015, “Meio Ambiente”, por meio da ISO 14001:2015, ¢ “Seguranca ¢ Saude no Trabalho”, por meio da ISO
45001:2018. Muitas empresas tém optado por integrar estes sistemas, o que caracteriza o estabelecimento de um sistema
de gestdo integrado (SGI). Com o intuito de suportar as organizacBes e profissionais que queiram identificar as
semelhangas entre estas trés normas, demonstrando a viabilidade de se implementar um SGI, esse trabalho visa
apresentar os principais critérios comuns as trés normas. Cada uma das trés normas foi analisada, sendo constatado que
todas apresentam o mesmo nimero de se¢des, sendo que estas secdes possuem nomenclaturas idénticas e diretrizes
semelhantes. Considerando o nivel de subsecéo, embora haja particularidades em cada norma, o que € justificavel dado
que cada uma esta focada em um tema em especifico, também se percebe que entre elas ha muitas semelhancas
estruturais. Assim, conclui-se que as trés normas dispdem de estrutura similar, o que demonstra a viabilidade de se
implementar um SGI em uma organizacao.
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Abstract

An organization must go beyond simply offering a product or providing a quality service to be successful (Ost &
Silveira, 2018). Organizations must meet the expectations of their customers, properly manage their environmental
aspects and impacts, and provide a safe and healthy work environment. In this sense, the International Organization for
Standardization (ISO) has structured standards to support companies in structuring management systems focused on
specific themes, such as "Quality" through the 1SO 9001:2015 standard, "Environment” through the 1ISO 14001:2015
and “Occupational Health and Safety” through ISO 45001:2018. Many companies have chosen to integrate these
systems, which characterizes the establishment of an integrated management system (IMS). In order to support
organizations and professionals who want to identify the similarities between these three standards, demonstrating the
feasibility of implementing an IMS, this work aims to present the main common criteria regarding to the three standards.
Each of the three standards was analyzed and it was found that all they have the same number of sections and these
sections have identical nomenclatures and similar guidelines. Considering the level of subsection, although there are
particularities in each standard, which is justifiable considering that each one is focused on a specific theme, it is also
clear that there are many structural similarities between them. Thus, it is concluded that the three standards have a
similar structure, which demonstrates the feasibility of implementing an SGI in an organization.

Keywords: Management System; Organization; Quality; Safety; Environment.

Resumen

Una organizacién debe ir mas alla de simplemente ofrecer un producto o servicio de calidad para tener éxito (Ost &
Silveira, 2018). Las organizaciones deben cumplir con las expectativas de sus clientes, gestionar adecuadamente sus
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aspectos e impactos ambientales y proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable. En este sentido, la
International Organization for Standardization (ISO) ha estructurado normas para apoyar a las empresas en la
estructuracion de sistemas de gestion enfocados en temas especificos, como “Calidad”, a través del estandar ISO
9001:2015, “Medio Ambiente”, a través de 1la ISO 14001: 2015, y “Seguridad y Salud en el Trabajo”, a través de la ISO
45001:2018. Muchas empresas han optado por integrar estos sistemas, lo que caracteriza el establecimiento de un
sistema de gestion integrado (SGI). Con el fin de apoyar a las organizaciones y profesionales a identificar las similitudes
entre estos estandares, demostrando la factibilidad de implementar un SGI, este trabajo pretende presentar los
principales criterios comunes a los tres estandares. Se analizé cada uno de los tres estdndares y se encontré que todos
tienen el mismo nimero de secciones y que estas secciones tienen nomenclaturas idénticas y lineamientos similares.
Considerando el nivel de subseccion, si bien existen particularidades en cada norma, lo cual es justificable dado que
cada una esta enfocada en un tema especifico, también es claro que existen muchas similitudes estructurales entre ellas.
Asi, se concluye que los tres estandares tienen una estructura similar, lo que demuestra la factibilidad de implementar
un SGI en una organizacion.

Palabras clave: Sistema de Gestion; Organizacion; Calidad; Seguridad; Medio Ambiente.

1. Introducéo

A continuidade e o sucesso de uma organizacao estdo relacionados a diversos fatores internos e externos ao negocio,
sendo que, para serem bem-sucedidas, as instituicdes devem ir além de simplesmente oferecer um produto ou prestar um servico
com qualidade (Ost & Silveira, 2018). Para atender aos objetivos de negdcio, as organizacdes devem tratar o cliente
continuamente com respeito, responsabilidade e seriedade, atendendo aos prazos e expectativas, bem como prestando os
atendimentos e suportes necessarios, além de garantir a qualidade do servigo ou produto prestado, prevendo as necessidades
atuais e futuras dos seus clientes (Beltrame, 2021; Ost & Silveira, 2018). Além disso, considerando que os padrdes de producéo
praticados pelas industrias ao longo dos anos tém causado impactos ambientais e socioambientais adversos em grande escala, é
necessario que as empresas realizem a devida gestdo em relagdo aos aspectos, impactos e controles ambientais de suas operagdes
e servigos (Cassels & Lewis, 2011). Por fim, as instituicbes empresariais também devem levar em consideracdo o
estabelecimento de um ambiente de trabalho seguro e que preze pela satde ocupacional de seus profissionais, de modo que seja
assegurada a integridade fisica e psicolégica de seus colaboradores (Camargo, et al., 2021).

Neste sentido, a International Organization for Standardization (1SO), que consiste em uma organizag&o internacional
ndo governamental independente, estruturou uma série de normas para suportar as empresas na estruturagdo de um sistema de
gestdo focado em temas especificos. Entende-se por sistema de gestdo o conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos
de uma organizacao, para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcancar esses objetivos (ABNT, 2015c).

Para o tema “Qualidade”, foi elaborada a norma 1SO 9001:2015, que atualizou a Gltima versdo, publicada em 2008, e
trata dos requisitos e orientagdes relacionados a estruturacdo de um sistema de gestdo da qualidade. Esta norma especifica as
diretrizes para organizagBes que tenham interesse em demonstrar sua plena capacidade para prover produtos e servicos que
atendam aos requisitos estabelecidos pelo cliente e requisitos aplicaveis de cunho regulamentar e estatutario, bem como traz
elementos que visam elevar a satisfacdo do cliente (ABNT, 2015b; Vieira, et al., 2022).

Para o tema “Meio Ambiente”, foi instituida a norma 1SO 14001:2015, que atualizou a Ultima versdo, publicada em
2004, e trata dos requisitos e orientacfes acerca da estruturacdo de um sistema de gestdo ambiental. Esta norma foi concebida
para prover as empresas uma estrutura que permita a protecdo ambiental e que também subsidie a resposta as mudangas das
condigdes ambientais de forma equilibrada com as necessidades socioecondmicas. Destaca-se também que esta norma detalha
0s requisitos que permitem o alcance dos resultados pretendidos e definidos por uma organizacdo para seu sistema de gestéo
ambiental (ABNT, 2015; Neto, et al., 2019).

Para o tema “Seguranca e Saude no Trabalho (SST), foi estruturada a norma 1SO 45001:2018, que substitui e melhora
anorma OHSAS 18001 e trata dos requisitos e orientacdes acerca da estruturacao de um sistema de gestdo de seguranca e saude

no trabalho (Pires & Pires, 2021; Campanelli & Ribeiro, 2021; Uzun, et al., 2018). Esta norma, por sua vez, tem como objetivo
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subsidiar as organizacdes na estruturacdo de um sistema capaz de gerenciar riscos e oportunidades de SST, viabilizando a
prevencao de lesbes e doencas ocupacionais, bem como proporcionando a estruturacdo de locais de trabalho seguros e saudaveis
(ABNT, 2018).

Considerando a importancia dos sistemas de gestdo previstos nas normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018, muitas empresas tém optado por integra-los. Quando estes sistemas sdo gerenciados de forma integrada em uma
organizacao, tem-se o intitulado sistema de gestdo integrado (SGI), que tem como beneficio, dentre outras questdes, a
identificacdo, tratamento, minimizacdo e gestdo, de maneira integrada, dos impactos negativos gerados pelas atividades da
empresa, bem como a minimizacao significativa do retrabalho nos processos produtivos, inclusive com aumento de desempenho
e minimizacdo de custos (Moraes, et al., 2013; Bertolino & Couto, 2018; Mancu, et al., 2020).

Considerando que, tal como destacado por De Cicco (2018), ha elementos comuns as trés normas em questdo, o presente
trabalho visa identificar e analisar os principais elementos, critérios e diretrizes que sdo comuns as normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, com o intuito de suportar as organizagdes e profissionais que queiram identificar as semelhancas
entre estas normas, 0 que subsidia a demonstracdo quanto a viabilidade de se implementar um sistema de gestéo integrado em

uma organizagao.

2. Metodologia

O presente trabalho foi realizado por meio de pesquisa documental de fonte direta, caracterizada por utilizar documentos
ja existentes e que ainda ndo receberam tratamento e andlise, conforme premissas apresentadas por Angelo et al. (2021) em seu
estudo.

Se, por um lado, as normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 apresentam suas proprias
especificidades e particularidades, por outro, ha critérios e diretrizes que sdo comuns as trés normas (Pedriali, et al., 2020).

Ao analisar, comparativamente, apenas as diretrizes das normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, Rodrigues (2018),
por exemplo, afirma que ha semelhancas entre ambos os documentos normativos. Ja Gongalves (2019), ao comparar somente as
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, também percebe semelhangas entre as referidas normas.

Desta forma, por meio de consulta as normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, que consistem nas
versdes vigentes das normas ISO que tratam das diretrizes acerca da implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade,
ambiental e de seguranca e satde no trabalho, respectivamente (ABNT, 2015b; ABNT, 2015¢; ABNT, 2018), o presente trabalho
propde-se a analisar e identificar os requisitos semelhantes presentes, ndo somente em duas, mas sim, nas trés normas citadas
anteriormente. Assim, os dados obtidos nesse estudo foram obtidos a partir dos documentos normativos em questdo e as

discussdes baseiam-se em uma abordagem tedrica a fim de se atender ao objetivo do trabalho.

3. Resultados e Discussao

No Quadro 1 sdo indicadas, de forma resumida e individualizada, até o segundo nivel de itemizacdo (subse¢do), as
secBes previstas nas normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018. Foram assinaladas com um “x” as se¢des e

subsec8es respectivamente presentes em cada norma.
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Quadro 1. Secdes e subsecdes previstas nas normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

Secdes e Subsecoes 15O 150 150
9001:2015 14001:2015 45001:2018
1 Escopo X X X
2 Referéncia normativa X X X
3 Termos e definicdes X X X
4  Contexto da organizacéo X X X
4.1 Entendendo a organizacao e seu contexto X X X
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas* X X X
4.3 Determinando o escopo do sistema de gestao** X X X
4.4  Sistema de gestdo*** X X X
5 Lideranca X X X
5.1 Lideranca e comprometimento X X X
5.2 Politica**** X X X
5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais X X X
5.4 Consulta e participacdo dos trabalhadores X
6 Planejamento X X X
6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades X X X
6.2 Objetivos e planejamento para alcanca-los***** X X X
6.3 Planejamento de mudancas X
7 Apoio X X X
7.1 Recursos X X X
7.2 Competéncia X X X
7.3 Conscientizacdo X X X
7.4 Comunicagdo X X X
7.5 Informagdo documentada X X X
8 Operacgdo X X X
8.1 Planejamento e controle operacionais X X X
8.2 Requisitos para produtos e servicos (8.2 da 1ISO 9001:2015) X
8.2 Preparacdo e resposta a emergéncias (8.2 das 1SOs 14001:2015 e 45001:2018) X X
8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos X
8.4 Controle de processos, produtos e servigcos providos externamente X
8.5 Producéo e provisdo de servico X
8.6 Liberacdo de produtos e servicos X
8.7 Controle de saidas ndo conformes X
9 Avaliac8o de desempenho X X X
9.1 Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo X X X
9.2 Auditoria interna X X X
9.3 Andlise critica pela direcdo X X X
10 Melhoria X X X
10.1  Generalidades X X X
10.2  Ndo conformidade e acdo corretiva****** X X X
10.3  Melhoria continua X X X

*Nas normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 a subsecao 4.2 ¢ intitulada “Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas”,
ao passo que na norma 1SO 45001:2018 esta mesma subsecdo é denominada “Entendendo as necessidades e expectativas dos trabalhadores e
de outras partes interessadas”;

**Na norma ISO 9001:2015, a subse¢do 4.3 é intitulada “Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade”. Ja na norma 1SO
14001:2015, a subsecédo 4.3 ¢ intitulada “Determinando o escopo do sistema de gestdo ambiental”. Por fim, na norma ISO 45001:2018, a
subsecdo 4.3 é intitulada “Determinando o escopo do sistema de gestdo da SST”.

***Na norma ISO 9001:2015, a subsecdo 4.4 ¢ intitulada “Sistema de gestdo da qualidade e seus processos”. Ja na norma 1SO 14001:2015, a
subsecao 4.4 é intitulada “Sistema de gestdo ambiental”. Por fim, na norma ISO 45001:2018, a subsecéao 4.4 é intitulada “Sistema de gestao da
SST”.

****Na norma ISO 9001:2015, a subsecdo 5.2 ¢ intitulada “Politica”. J4 na norma 1SO 14001:2015, a subsecédo 5.2 é intitulada “Politica
ambiental”. Por fim, na norma I1SO 45001:2018, a subsecéo 5.2 é intitulada “Politica de SST”.

*****Na norma ISO 9001:2015, a subsecdo 6.2 é intitulada “Objetivos da qualidade e planejamento para alcanga-los”. Ja na norma 1SO
14001:2015, a subsecdo 6.2 € intitulada “Objetivos ambientais e planejamento para alcanga-los”. Por fim, na norma ISO 45001:2018, a
subsecdo 6.2 € intitulada “Objetivos de SST e planejamento para alcanga-los”.

*H*xx*Nas normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, a subsecdo 10.2 é intitulada “N&ao conformidade e agdo corretiva”. Ja na norma 1SO
45001:2018, a subsecgdo 10.2 ¢ intitulada “Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva”.

Fonte: Elaborado pelo autor (adaptado de 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27160
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27160
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27160

Research, Society and Development, v. 11, n. 4, 15811427160, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27160

Considerando os dados apresentados no Quadro 1, observa-se, tal como destacado por De Cicco (2018), que a estrutura
das trés normas é muito similar, havendo se¢des e subsecBes cujas nomenclaturas e objetivos sdo semelhantes.

Desta forma, a seguir, sdo apresentados 0s detalhamentos acerca das diretrizes e requisitos presentes em cada uma das
secOes e subse¢des comuns as trés normas, conforme ja apresentado de forma resumida no Quadro 1. Assim, este detalhamento

ndo considera a analise das subseg¢des 5.4, 6.3, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 € 8.7, uma vez que estas ndo sdo comuns as trés normas.

Secdo 1: Escopo
Nesta primeira secdo (“Escopo”), s@o definidas as situacdes, 0s cenérios e 0 escopo em que cada uma das trés normas

pode ser aplicada, por exemplo, no caso da 1ISO 9001:2015, é citado que esta norma especifica 0s requisitos para um sistema de
gestdo da qualidade quando uma organizacgao necessitar demonstrar sua capacidade em prover, de maneira consistente, produtos
e servigos em conformidade com os requisitos aplicaveis. De maneira anéloga, estes elementos séo definidos na se¢do 1 das
normas 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Secdo 2: Referéncia normativa

As trés normas definem uma secdo especifica para apresentacdo de referéncias normativas. Considerando
especificamente esta se¢do nas normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, ndo hd menc&o a referéncias normativas externas
aos respectivos documentos. Assim, especificamente quanto a esta se¢do, tais referéncias normativas sdo explicitadas apenas na
norma 1SO 9001:2015, sendo citada como referéncia a norma 1SO 9000:2015 (Sistemas de Gestédo da Qualidade — Fundamentos

e Vocabulario).

Secdo 3: Termos e definicoes

As trés normas determinam nesta se¢do os termos e definices a serem empregados ao longo de cada documento, sendo
que para as normas 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 tais termos e defini¢des sdo explicitados nesta propria secdo de cada
norma, ao passo que para a 1SO 9001:2015 é citado que devem ser considerados os termos e defini¢cGes apresentados na 1SO
9000:2015.

Secdo 4: Contexto da organizagéo

As trés normas possuem o mesmo titulo para a se¢édo 4, sendo que nas subsecGes desta secdo ha requisitos e diretrizes

comuns as trés normas, conforme detalhado abaixo.

Subsecdo 4.1: Entendendo a organizacdo e seu contexto

As trés normas definem como requisito que a organizacdo interessada em implementar um sistema de gestdo deve
determinar questdes internas e externas que sejam pertinentes para o seu proposito e que afetem sua capacidade de alcangar os

resultados pretendidos para o sistema de gestdo, seja ele da qualidade, meio ambiente ou SST.

Subsecdo 4.2: Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas

Esta subsecdo se faz presente nas trés normas, sendo que nas normas ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015 esta subsecdo
¢ intitulada “Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas”, ao passo que na norma ISO 45001:2018 esta

mesma subsegdo ¢ denominada “Entendendo as necessidades e expectativas dos trabalhadores e de outras partes interessadas”.
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As trés normas estabelecem que a organizacdo deve determinar quais sdo as partes interessadas pertinentes para o
respectivo sistema de gestdo considerado, seja ele da qualidade, meio ambiente ou SST, bem como quais sdo as necessidades e

as expectativas pertinentes, ou seja, 0s requisitos destas partes interessadas.

Subsecdo 4.3: Determinando o escopo do sistema de gestédo

Esta subsecdo se faz presente nas trés normas, sendo que na norma ISO 9001:2015 esta subsecdo é intitulada
“Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade”, ao passo que na norma I1SO 14001:2015 é denominada
“Determinando o escopo do sistema de gestdo ambiental” e na norma 1SO 45001:2018 recebe 0 nome de “Determinando o
escopo do sistema de gestdo da SST”.

As trés normas determinam que a organizacdo deve determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdo da
qualidade para estabelecer o seu escopo, sendo que, ao determinar esse escopo, a organizagdo deve considerar quais as questdes
internas e externas referenciadas na subsecdo 4.1, quais os requisitos das partes interessadas pertinentes referenciados na
subsecdo 4.2 e quais os produtos, atividades e servi¢os da organizagéo.

Todas as trés normas determinam ainda que o escopo deve estar disponivel como informagdo documentada, que consiste

nas informacdes que devem ser controladas e mantidas por uma organizagédo e o meio no qual ela esta contida (ABNT, 2015c).

Subsecdo 4.4: Sistema de gestdo

Esta subsec¢do se faz presente nas trés normas. Na norma 1SO 9001:2015 esta subsegio ¢ intitulada “Sistema de gestéo
da qualidade e seus processos”, a0 passo que na norma ISO 14001:2015 é denominada “Sistema de gestdo ambiental” e na norma
ISO 45001:2018 recebe 0 nome de “Sistema de gestdo da SST”.

Em todas as trés normas é definido como requisito que a organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente o sistema de gestdo, seja ele da qualidade, meio ambiente ou SST, incluindo 0s processos necessarios e suas

interacGes, de acordo com os respectivos requisitos de cada norma.

Secdo 5: Lideranca

As trés normas possuem o mesmo titulo para a se¢do 5, sendo que nas subsecOes desta secdo ha requisitos e diretrizes

comuns as trés normas, conforme detalhado abaixo.

Subsecdo 5.1: Lideranca e comprometimento

As trés normas definem nesta subsecdo que a Alta Direcdo deve demonstrar lideranca e comprometimento quanto ao
sistema de gesto, seja ele de qualidade, meio ambiente ou SST, por meio das seguintes agdes: responsabilizando-se por prestar
contas pela eficicia do sistema de gestdo, assegurando que a politica e 0s objetivos sejam estabelecidos e compativeis com o
direcionamento estratégico da empresa, assegurando a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo junto aos processos de
negocios, assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios para o sistema de gestdo, comunicando a importancia de uma
gestdo eficaz, comunicando a importancia da conformidade com os requisitos do sistema de gestao, assegurando que o sistema
de gestdo alcance os resultados almejados, dirigindo e apoiando pessoas a contribuirem para a eficacia do sistema de gestéo,
promovendo melhoria e apoiando outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como sua lideranga se aplica as areas sob

sua responsabilidade.
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Subsecdo 5.2: Politica

Esta subsecdo se faz presente nas trés normas, sendo que na norma 1ISO 9001:2015 esta subsecdo € intitulada “Politica”,
ao passo que na norma ISO 14001:2015 é denominada “Politica ambiental” e na norma 1SO 45001:2018 recebe 0 nome de
“Politica de SST”.

Nas trés normas é definido que a Alta Direcdo deve estabelecer, implementar e manter uma politica que seja apropriada
ao propdsito e contexto da organizacdo, que propicie uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos da qualidade, quando
da 1SO 9001:2015, de meio ambiente quando da ISO 14001:2015 e de SST quando da ISO 45001:2018, bem como inclua tanto
0 comprometimento da organizacdo em atender aos requisitos aplicaveis quanto o comprometimento com a melhoria continua
do sistema de gestdo.

Também é definido que a politica deve ser mantida como informacdo documentada, deve ser comunicada na

organizacao e deve estar disponivel junto as partes interessadas.

Subsecao 5.3: Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

As trés normas definem que a Alta Diregdo deve assegurar que as autoridades e responsabilidades para papéis
pertinentes sejam atribuidas e comunicadas dentro da organizacdo. Além disso, também é previsto nas trés normas que a Alta
Direcéo deve atribuir a responsabilidade e a autoridade tanto para assegurar que o sistema de gestdo esteja conforme com 0s

requisitos da respectiva norma quanto para relatar o desempenho do respectivo sistema de gestdo para a propria Alta Direcdo.

Secdo 6: Planejamento

As trés normas possuem o mesmo titulo para a secdo 6, sendo que nas subsecGes desta se¢do hé requisitos e diretrizes

comuns as trés normas, conforme detalhado abaixo.

Subsecdo 6.1: Acbes para abordar riscos e oportunidades

Nas trés normas € definido como requisito que a organizacéo, ao planejar o seu sistema de gestdo, deve considerar as
questdes referidas na subsecdo 4.1, que trata do contexto, bem como os requisitos referidos na subsecéo 4.2, que trata das
necessidades e expectativas das partes interessadas.

Além disso, também é previsto nas trés normas que a organiza¢do deve determinar os riscos e oportunidades que
precisam ser abordados, tanto para assegurar que o respectivo sistema de gestdo possa alcancar seus resultados pretendidos,
como para prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis e também para alcangar melhoria. Também é definido nas trés normas que a
organizacao deve planejar acfes para abordar esses riscos e oportunidades, integrar e implementar as agdes nos processos do seu

sistema de gestdo e avaliar a eficacia dessas acoes.

Subsecdo 6.2: Objetivos e planejamento para alcanca-los

Na norma ISO 9001:2015 a subsecdo 6.2 ¢ intitulada “Objetivos da qualidade e planejamento para alcanga-los”, ao
passo que na norma ISO 14001:2015 esta subsecdo é denominada “Objetivos ambientais e planejamento para alcanga-los” € na
norma 1SO 45001:2018 esta subsecao recebe o nome de “Objetivos de SST e planejamento para alcanga-los”.

As trés normas definem que a organizagdo deve estabelecer objetivos nas funcdes e niveis pertinentes necessarios para
0 sistema de gestdo, sendo que os objetivos devem ser coerentes com a respectiva politica, ser mensuraveis, levar em conta
requisitos aplicaveis, ser monitorados, ser comunicados e ser atualizados como apropriado. E definido nas trés normas que a

organizacao deve manter os objetivos como informagdo documentada. Além disso, durante o planejamento para alcangar 0s
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objetivos, sejam eles da qualidade, meio ambiente ou SST, a organizacdo deve determinar o que sera feito, quais recursos serdo

requeridos, além de definir responsaveis, prazo de conclusdo e como os resultados serdo avaliados.

Secdo 7: Apoio
As trés normas possuem o mesmo titulo para a se¢do 7, sendo que nas subse¢des desta se¢do ha requisitos e diretrizes

comuns as trés normas, conforme detalhado abaixo.

Subsecdo 7.1: Recursos

E definido como requisito comum as trés normas que a organizacio deve determinar e prover 0s recursos Necessarios
para o estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua do sistema de gestdo, seja ele da qualidade, meio

ambiente ou SST.

Subsecdo 7.2: Competéncia

As trés normas definem que a organizacdo deve determinar a competéncia necessaria das pessoas, bem como
trabalhadores no caso da 1SO 45001:2018, que afete ou possa afetar o desempenho, em termos de qualidade, meio ambiente e
SST. Também é previsto nas trés normas que a organizagao deve assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em
educacdo, treinamento ou experiéncia apropriados e, onde aplicavel, deve tomar a¢bes para adquirir a competéncia necessaria e

avaliar a eficacia das a¢cdes tomadas.

Subsecdo 7.3: Conscientizacdo

E definido nas trés normas que a organizacao deve assegurar que as pessoas que realizam trabalhos sob o controle da
organizagao estejam conscientes da politica e dos objetivos associados aos respectivos sistemas de gestdo, bem como das
implicacbes de ndo estar conforme com os requisitos do respectivo sistema de gestdo, além de ser previsto que devem estar
conscientes da sua contribuigdo para a eficacia do sistema de gestao, seja ele da qualidade, meio ambiente ou SST, incluindo os

beneficios de desempenho melhorado.

Subsecao 7.4: Comunicacdo

Nas trés normas é definido que a organizacéo deve determinar as comunicagfes internas e externas aplicaveis ao sistema
de gestdo, seja ele da qualidade, meio ambiente ou SST, incluindo 0 que comunicar, quando comunicar, com quem se comunicar,

COMo comunicar e quem comunica.

Subsecdo 7.5: Informacdo documentada

As trés normas definem que o sistema de gestéo, seja ele da qualidade, meio ambiente ou SST, deve incluir informacéo
documentada requerida pelas respectivas normas, bem como informac¢do documentada determinada pela organizagdo como
sendo necessaria para a eficacia do sistema de gestdo. Além disso, também é estabelecido pelas trés normas que, ao criar e
atualizar informagGes documentadas, a organizacao deve assegurar apropriada identificagdo, descri¢do, formato e meio, além de
andlise critica e aprovacao quanto a adequagdo e suficiéncia.

Ademais, é destacado ainda nas trés normas que as informag@es documentadas devem ser controladas, sendo que, para
o controle de informacdo documentada, a organizagéo deve abordar, conforme aplicabilidade, a distribuicdo, acesso, recuperacao,

uso, armazenamento, preservacdo, preservacdo de legibilidade, controle de alteracGes retencéo e disposicéo.
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Por fim, também é previsto nas trés normas que a informacéo documentada, cuja origem seja externa e que tenha sido
determinada pela organizacdo como necessaria ao planejamento e operagdo dos respectivos sistemas de gestdo, deve ser

identificada, conforme apropriado e controlada.

Secdo 8: Operacdo

As trés normas possuem o mesmo titulo para a se¢do 8, sendo que nas subsecGes desta secdo ha requisitos e diretrizes

comuns as trés normas, conforme detalhado abaixo.

Subsecdo 8.1: Planejamento e controle operacionais

As trés normas definem que a organizacado deve planejar, implementar e controlar os processos necessarios para atender
aos requisitos do sistema de gestéo para abordar riscos e oportunidades, bem como para estabelecer os objetivos e 0 planejamento
para alcanga-los ao estabelecer critérios para 0s processos e ao implementar controle dos processos de acordo com os critérios.

Além disso, também é definido nas trés normas que a organizagdo deve controlar as mudancas planejadas e analisar
criticamente as consequéncias de mudangas que sejam ndo intencionais, tomando a¢des para mitigar quaisquer efeitos negativos,

conforme necessério, além de também ter que assegurar que 0s processos terceirizados sejam controlados.

Secdo 9: Avaliacdo de desempenho

As trés normas possuem o mesmo titulo para a se¢do 9, sendo que nas subsec¢des desta se¢do ha requisitos e diretrizes

comuns as trés normas, conforme detalhado abaixo.

Subsecdo 9.1: Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo

Nas trés normas é definido que a organizagdo deve determinar o que precisa ser monitorado e medido, quais 0os métodos
para monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo necessarios para assegurar resultados validos, quando o monitoramento e a
medicdo devem ser realizados, bem como quando os resultados de monitoramento e medicdo devem ser analisados e avaliados.
Além disso, nas trés normas € previsto que a organizagdo deve avaliar o desempenho e a eficcia do seu respectivo sistema de

gestdo, bem como deve reter informacdo documentada apropriada como evidéncia dos resultados.

Subsecdo 9.2: Auditoria interna

As trés normas determinam a necessidade, por parte das organizacfes, de conduzir auditorias internas, a intervalos
planejados, para prover informagdo sobre o respectivo sistema de gestdo, bem como para avaliar se o sistema de gestdo estd
conforme com os requisitos da propria organizacdo, se atende aos requisitos das normas 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO

45001:2018, respectivamente, e se 0 sistema estd implementado e mantido de maneira eficaz.

Subsecdo 9.3: Analise critica pela direcdo

Nas trés normas é definido como critério que a Alta Direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo da
organizacao, a intervalos planejados, para assegurar sua continua adequacdo, suficiéncia e eficacia. Também é estabelecido como
critério comum as trés normas que a analise critica pela direcdo deve considerar a situacdo de acbes provenientes de andlises
criticas anteriormente feitas pela prdpria direcdo, mudangas em questdes internas e externas que sejam pertinentes para o sistema
de gestdo, suficiéncia de recursos, oportunidades para melhoria continua, bem como informagGes sobre o desempenho da
organizacdo, incluindo tendéncias relativas a ndo conformidades e agBes corretivas, resultados de auditorias e resultados de

monitoramento e medicéo.
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Além disso, também € previsto nas trés normas que as saidas da analise critica pela direcdo devem incluir decisdes
relacionadas as oportunidades para melhoria continua e decisdes relacionadas a qualquer necessidade de mudancas no sistema
de gestao, incluindo recursos, sendo também estabelecido que a organizacéo deve reter informacdo documentada como evidéncia

dos resultados das analises criticas pela dire¢éo.

Secdo 10: Melhoria

As trés normas possuem o mesmo titulo para a se¢éo 10, sendo que nas subsecoes desta se¢do ha requisitos e diretrizes

comuns as trés normas, conforme detalhado abaixo.

Subsecdo 10.1: Generalidades

Nas trés normas é definido que a organizacdo deve determinar oportunidades para melhoria, bem como implementar as
acles que sejam necessarias para o alcance dos resultados pretendidos pelo seu sistema de gestéo, seja em termos de qualidade,

meio ambiente ou SST.

Subsecdo 10.2: Ndo conformidade e agéo corretiva
Nas normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, a subse¢do 10.2 ¢ intitulada “Nao conformidade e a¢do corretiva”. Ja

na norma ISO 45001:2018, a subsegdo 10.2 ¢ intitulada “Incidente, ndo conformidade e acao corretiva”.

Nas trés normas é definido que, quando da ocorréncia de uma ndo conformidade, a organizacdo deve reagir & nao
conformidade e, conforme aplicdvel, tomar acdo para controla-la e corrigi-la, lidar com as consequéncias, avaliar a necessidade
de acdo para eliminar a(s) causa(s) da ndo conformidade a fim de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar, analisar
criticamente a ndo conformidade, determinar as causas da ndo conformidade, determinar se ndo conformidades similares existem
ou se poderiam potencialmente ocorrer, implementar qualquer acdo necessaria, analisar criticamente a eficacia de qualquer acéo
corretiva tomada e realizar mudancas no sistema de gestdo, caso necessario. Além disso, é definido nas trés normas que as agdes
corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das ndo conformidades encontradas, assim como também é previsto que a
organizacdo deve reter informacdo documentada como evidéncia da natureza das ndo conformidades, de quaisquer acdes

subsequentes tomadas e dos resultados de qualquer acéo corretiva.

Subsecao 10.3: Melhoria continua

Nas trés normas é definido que a organizagdo deve continuamente melhorar a adequacdo, suficiéncia e eficacia do seu

sistema de gestdo, seja em termos de qualidade, meio ambiente ou SST.

4. Concluséo

Observa-se que a estrutura das trés normas, a nivel de secéo, se mostra semelhante, uma vez que em todas é previsto o
mesmo ndmero de sec¢des, sendo que todas as se¢bes possuem nomenclaturas idénticas e diretrizes semelhantes.

Ao analisar comparativamente as estruturas das trés normas, considerando o nivel de subseg¢do, percebe-se que, embora
haja particularidades em cada norma, o que é justificavel dado que cada uma esta focada em um tema em especifico, ha muitas
semelhangas estruturais entre elas.

Assim, conclui-se que as normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 dispdem de estrutura similar,
sendo previstos requisitos semelhantes as trés normas, o que viabiliza a implementacdo de um sistema de gestdo integrado em
uma organizacdo. Além disso, a partir do presente trabalho, foi possivel observar que, caso uma empresa tenha o interesse de

implementar um SGI e ja disponha de um sistema de gestdo baseado em alguma das trés normas ISO citadas anteriormente, seja
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da qualidade, meio ambiente ou SST, o processo de integracdo dos sistemas de gestdo se mostrara bastante viavel, dado que as
trés normas dispdem de requisitos comuns e que, ao se atender aos requisitos de uma das normas, requisitos das outras normas
provavelmente serdo atendidos simultaneamente.

A partir do presente trabalho, sugere-se que sejam elaborados outros estudos que venham a trazer exemplos praticos
para elucidar formas de atendimento aos requisitos das normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, de modo

que fique mais claro aos interessados como atender as diretrizes previstas nestas normas.
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