Research, Society and Development, v. 11, n. 4, €32011427400, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27400

Qualidade de Vida dos Profissionais do Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia

Quality of life of Professionals in the Mobile Emergency Care Service
Calidad de vida de los Profesionales del Servicio Mdvil de Atencion de Urgencias

Recebido: 24/02/2022 | Revisado: 04/03/2022 | Aceito: 11/03/2022 | Publicado: 19/03/2022

Ana Klara Oliveira Laurentino

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1386-4161
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: anaklara2003@hotmail.com

Ana Karolina Oliveira Laurentino de Lima
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5129-5775
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: anakol25@gmail.com

Cristiane da Silva Ramos Marinho
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3825-3057
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail:Cristiane_ramos@hotmail.com

Luiz Alves Morais Filho

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8122-4705
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: moraisfilho2004@hotmail.com

Maria Luiza de Oliveira Felinto

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4813-5214
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: malufelintol 9@gmail.com

Luiz Felipe Xavier da Silva

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8027-5359
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: felipeenffacisa@gmail.com

Kamila Aiane Varela Silva

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8140-8881
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: kamilaaianev@gmail.com

Maria Josilene Leonardo da Silva
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4296-1451
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: josilene.silva2812@gmail.com

Natalia Lais Fonséca Pereira

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1136-0672
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: nataliafonseca97@gmail.com

Resumo

Obijetivo: Avaliar a qualidade de vida dos profissionais que atuam no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia em
duas cidades do interior do Rio Grande do Norte, Nordeste do Brasil. Métodos: Estudo do tipo exploratério,
descritivo, transversal, com uma abordagem quantitativa realizado no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia em
duas cidades do Rio Grande do Norte, Nordeste, Brasil. Participaram da pesquisa 35 profissionais no periodo de julho
de 2017 a julho de 2018. O instrumento utilizado foi 0 Whoqol-Bref. Os dados foram inspecionados pela estatistica
descritiva e evidenciados em forma de quadros e tabelas. Resultados: A estatistica apresentou que 13 (37,14%)
profissionais estdo na faixa etaria de 30 a 39 anos, 24 (68,57%) sdo do sexo masculino, 19 (54,29%) tem ensino médio
completo, 17 (48,57%) com renda entre 02 e 05 salarios minimos e 29 (82,86%) apresentam outro vinculo
empregaticio. A avaliacdo da qualidade de vida foi considerada positiva pela maioria dos profissionais. O dominio
fisico obteve a melhor média 77,24% e o dominio meio ambiente, sendo o pior avaliado com média de 63,04%.
Conclusdo: A qualidade de vida global a qual esta incluida a satisfacdo com a salde foi avaliada de forma positiva,
cujos escores médios para 0s dominios apresentaram pouco impacto negativo.

Palavras-chave: Qualidade de vida; Assisténcia pré-hospitalar; Socorro de urgéncia.
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Abstract

Objective: To evaluate the quality of life of professionals working in the Mobile Emergency Care Service in two cities
in the interior of Rio Grande do Norte, Northeast Brazil. Methods: Exploratory, descriptive, cross-sectional study with
a quantitative approach carried out in the Mobile Emergency Care Service in two cities in Rio Grande do Norte,
Northeast, Brazil. Thirty-five professionals participated in the research from July 2017 to July 2018. This is an
exploratory, descriptive, cross - sectional study with a quantitative approach performed at the Mobile Emergency Care
Service in two of Rio Grande do Norte, Northeast, Brazil. Thirty-five professionals participated in the study from July
2017 to July 2018. The instrument used was the Whoqol-Bref. The data were inspected by the descriptive statistics
and evidenced in the form of tables and tables. Results: The statistics showed that 13 (37.14%) professionals are in the
age range of 30 to 39 years, 24 (68.57%) are males, 19 (54.29%) have completed high school, 17 (48,57%) with
income between 02 and 05 minimum wages and 29 (82.86%) present another employment relationship. The
evaluation of quality of life was considered positive by most professionals. The physical domain obtained the best
average 77.24% and the environment domain, being the worst evaluated with a mean of 63.04%. Conclusion: Overall
quality of life, which includes satisfaction with health, was evaluated positively, whose mean scores for the domains
had little negative impact.

Keywords: Quality of life; Prehospital care; Emergency relief.

Resumen

Objetivo: Evaluar la calidad de vida de los profesionales que actfian en el Servicio de Atencion Mévil de Emergencia
en dos ciudades del interior de Rio Grande do Norte, Nordeste de Brasil. Métodos: Estudio exploratorio, descriptivo,
transversal con abordaje cuantitativo realizado en el Servicio Movil de Atencion de Urgencias de dos ciudades de Rio
Grande do Norte, Nordeste de Brasil. Treinta y cinco profesionales participaron de la investigacion de julio de 2017 a
julio de 2018. El instrumento utilizado fue el Whoqol-Bref. Los datos fueron inspeccionados por estadistica
descriptiva y evidenciados en forma de graficos y tablas. Resultados: Las estadisticas mostraron que 13 (37,14%)
profesionales tienen entre 30 y 39 afios, 24 (68,57%) son del sexo masculino, 19 (54,29%) tienen estudios secundarios
completos, 17 (48,57%) con ingresos entre 02 y 05 salarios minimos y 29 (82,86%) tienen otra relacion laboral. La
evaluacion de la calidad de vida fue considerada positiva por la mayoria de los profesionales. El dominio fisico tuvo
el mejor promedio de 77,24% y el dominio ambiental tuvo el peor promedio con un promedio de 63,04%. Conclusion:
La calidad de vida global, que incluye la satisfaccion con la salud, fue evaluada positivamente, cuyos puntajes
promedio para los dominios tuvieron poco impacto negativo.

Palabras clave: Calidad de vida; Asistencia pre-hospitalaria; Ayuda de emergencia.

1. Introducéo

O Sistema Unico de Satde (SUS) estabelece a¢Bes que garantem ao povo brasileiro acesso aos servicos de satde em
todos os niveis de assisténcia de forma integral (Bastos et al.,2020). Nesse sentido, o Ministério da Saude instituiu avangos
significativos e com empenho, no ano de 2003 implantou a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias - PNAU, destacando o
Servico Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192, como inovacdo nas a¢fes do Atendimento Pré-hospitalar - APH (Silva
etal., 2017).

Dessa forma, o APH tem se destacado de forma a intervir na possibilidade do risco de vida a pacientes de causas
clinicas, psiquidtricas, pediatricas, obstétricas, cirdrgicas e traumaticas (Sampaio et al., 2019). Caracterizando-se por atender as
vitimas instantes ap6s alguma ocorréncia, suprir as altas demandas de agravos, prestar condutas adequadas e transporte seguro
para um estabelecimento de referéncia (Ferreira et al., 2021).

Nessa perspectiva, 0 SAMU proporciona atendimento e assisténcia, desde o mais basico ao mais avancgado grau de
complexidade, sendo formado por uma equipe multiprofissional de salide que vivenciam constantemente situag@es entre vida e
morte (Silva et al., 2018; Martins & Gongalves, 2019).

Com isso, fazer parte do servico de APH requer do profissional de salde competéncias, habilidades e condigdes
pessoais que vao desde o preparo fisico até o bom equilibrio emocional, garantindo o desempenho de um trabalho seguro e
saudavel, tanto para o profissional como para a vitima por ele atendida (Amarante et al., 2016).

Uma vertente de estudo mostra que a exaustiva jornada de trabalho desencadeia possibilidades diarias de problemas,

dentre eles o estresse, tensGes, riscos psicossociais, como também os ocupacionais por meio dos riscos fisicos, quimicos,
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bioldgicos, ergondmicos e de acidentes, afetando a qualidade de vida (Silva et al., 2018). Revelando, também, que os
profissionais da area da salde ocupam o terceiro lugar no ranking das profissées que mais sofrem com sobrecarga de estresse
(Araujo, 2018).

Além disso, o dia a dia mostra que para alguns profissionais determinadas situacdes sdo encaradas com empolgacéo e
estimulo gratificante (Cuvello et al., 2017). No entanto, para outros, a rotina desse trabalho pode ser vivenciada negativamente
diante das dificuldades encontradas nas urgéncias e emergéncias que exige esforgos fisicos, mentais, psicoldgicos e emocionais
(Ferreira et al., 2021).

O estresse rotineiro e laboral pode resultar em estresse ocupacional e interferir no comportamento pessoal e
profissional, resultados, eficicia e qualidade de vida. O desgaste apresentado pelo trabalhador pode aumentar o estresse e
interferir diretamente em sua qualidade de vida e salde (Carvalho et al., 2020).

Dai a necessidade de saber como esta a Qualidade de Vida (QV) desses profissionais. Reportado pela literatura, o
conceito definido pela Organizagdo Mundial de Saide (OMS), enfatiza como a percep¢do que um individuo tem de sua
posicdo na vida, tanto no que se refere aos aspectos de sua cultura e sistemas de valores quanto em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupacdes (Cruz et al., 2020).

Considerando a relevancia do estudo, acredita-se que seja de suma importancia o conhecimento da QV desses
profissionais, pois para que o trabalho exercido seja satisfatorio é necessario que os mesmos estejam habilitados ndo apenas
quanto aos conhecimentos tedrico-praticos, mas também em relagdo as boas condi¢Bes de salde e bem-estar. Desta forma, é
imprescindivel oportunizar a estes profissionais o desenvolvimento de melhores condi¢Bes de trabalho através de estratégias
habituais visando progresso da assisténcia pré-hospitalar a ser desenvolvida.

Diante do exposto, surgiu o seguinte questionamento de pesquisa: como se encontra a QV dos profissionais do SAMU
dos municipios de Santa Cruz e Currais Novos, localizados no estado do Rio Grande do Norte? Visando respostas para essa
pergunta, o estudo objetiva avaliar a qualidade de vida dos profissionais que atuam nas bases descentralizadas do SAMU

destes municipios.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo exploratério em que teve por finalidade coletar informagdes sobre o objeto de estudo,
delimitando assim a andlise descritiva, transversal, com uma abordagem quantitativa avaliada por meio de instrumento que foi
aplicado as grandezas numéricas e desenvolvida por técnicas matematicas (Pereira, Shitsuka, Parreira & Shitsuka, 2018;
Severino, 2018). Os dados foram coletados com os entrevistados no periodo de julho de 2017 a julho de 2018. A populagdo
considerada foi de 48 profissionais do SAMU, formado por 10 médicos, 06 enfermeiros, 14 técnicos de enfermagem e 18
condutores dos municipios de Santa Cruz e Currais Novos, localizadas no interior do Rio Grande do Norte, Nordeste, Brasil.

O SAMU da cidade de Santa Cruz — RN é composto por uma equipe de Suporte Basico de Vida constituido por 06
técnicos de enfermagem e 06 condutores, em um total de 12 profissionais. Destaca-se que a equipe de técnicos de enfermagem
encontra-se incompleta, em face do desligamento de um dos trabalhadores que pertenciam ao quadro. Com isso, 11
participantes colaboraram com o estudo.

Na cidade de Currais Novos — RN faz parte o Suporte Basico de Vida e o Suporte Avangado de Vida, contando com
10 médicos, 06 enfermeiros, 08 técnicos de enfermagem e 12 condutores, contabilizando 36 profissionais. Desses, participaram
respectivamente 05 médicos, 04 enfermeiros, 07 técnicos de enfermagem e 08 condutores. Totalizando 24 profissionais na
pesquisa. Assim, a amostra definitiva se delimitou a 35 participantes no estudo.

Foram incluidos na amostra profissionais que estdo ligados diretamente na assisténcia ao paciente, ou seja,
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condutores, técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos intervencionistas. Como critério de exclusdo, os absenteismos,
abordagens sem éxito, as licencas médicas e as férias.

A primeira etapa da coleta de dados se deu por meio de um instrumento contendo informagfes socioecondmicas,
demograficas e trabalhistas dos profissionais, tais como: idade, sexo, escolaridade, renda e tempo de servico.

A OMS junto ao grupo de especialista criou um formulario para avaliagdo da QV, denominado World Health
Organization Quality of Life Assessment (WHOQOL-100), composto por cem itens. Porém, devido a sua extensdo, passou a
existir também uma versdo menor, o World Health Organization Quality of Life-Bref (WHOQOL-BREF), abordando questdes
referentes aos dominios fisico, psicoldgico, social e do meio ambiente (Trzimajewski et al., 2020). Na segunda etapa da coleta
foi utilizado o WHOQOL-BREF, tendo em vista ser um instrumento que demanda um curto tempo de preenchimento e ter
caracteristicas psicométricas satisfatorias.

O WHOQOL-BRE é um questionario composto por 26 questes, com respostas estruturadas numa escala Likert de
cinco pontos, traduzido e validado para o portugués (Lopes, Delboni, Machado & Ponte, 2020). Das 26 questdes, as duas
primeiras avaliam a percepcéo da qualidade de vida e satde dos profissionais e as demais (24) compdem os dominios.

O célculo dos dados do WHOQOL-BREF foi realizado a partir dos dominios e do escore total. As médias dos escores
foram calculadas em Escores Brutos (EB) sendo determinados em uma escala de 4 a 20. Nesta escala, quanto maior o valor,
maior a QV no dominio (Santos, 2016). Posteriormente, os escores foram transformados (Escores Transformados — ET) e
convertidos em um intervalo de 0 a 100, no qual valores até 25 significam maior impacto negativo dos dominios sobre a QV;
de 25 a 50 impacto negativo mediano dos dominios; de 50 a 75, pouco impacto negativo dos dominios; de 75 a 100 auséncias
de impacto negativo dos dominios (Moreira et al., 2020).

Os dados foram tabulados no Microsoft Excel 2010 e, posteriormente foi realizada a andlise estatistica, as
informagdes adquiridas foram classificadas e desenvolvidas eletronicamente através do software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) versdo 20.0. Para analise descritiva, os dados categéricos foram inspecionados e evidenciado em forma de
quadro e tabelas; apresentados por frequéncias absolutas e relativas. As descri¢Bes das varidveis continuas foram representadas
por média, mediana e desvio padrdo (DP) dos indicadores utilizados para verificar o comportamento da amostra em relacéo a
Qualidade de Vida (QV).

Antes de proceder a coleta de dados, cumpriu-se com todos os principios éticos e legais que regem a pesquisa
cientifica com seres humanos da Resolugdo n°. 466/12 do Conselho Nacional de Satde.

Previamente a submissdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), foi solicitada a autorizacdo da
Coordenacdo do SAMU da cidade de Santa Cruz e Currais Novos, representada pela coordenadora do Nicleo de Educacdo
Permanente (NEP), através da carta de anuéncia.

Sucessivamente a referida autorizagdo, o projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil e, por conseguinte, avaliado pelo
CEP da Faculdade de Ciéncias da Satde do Trairi/Universidade Federal do Rio Grande do Norte (FACISA/UFRN), tendo sido
aprovado por meio do CAAE 66588117.5.0000.5568.

Ap0s a aprovacao do projeto pelo CEP, foi iniciada a coleta de dados. Todos os participantes do estudo assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e foram orientados quanto aos objetivos, voluntariedade, anonimato,

riscos e beneficios da pesquisa.

3. Resultados

De acordo com a analise dos dados expressos na tabela 1, foi evidenciado que a categoria profissional predominante é

a dos condutores. Essa realidade é determinada pela necessidade desses profissionais em todas as unidades mdveis, visto que
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isso ndo ocorre com as demais profissdes, pois a equipe de uma unidade de suporte basico é formada por no minimo um
técnico de enfermagem e um condutor, e a equipe da unidade de suporte avancado é composta por no minimo um enfermeiro,
um técnico de enfermagem, um médico intervencionista e um condutor.

A idade entre eles variou de 23 a 60 anos, com média de 37,5 anos; 13 (37,14%) profissionais estdo na faixa etaria de
30 a 39 anos. Quanto ao estado civil, 21 (60,00%) declararam-se casados, enquanto 10 (28,57%) estdo solteiros. Ao serem
questionados sobre o nimero de filhos 16 (45,72%) tinham um ou dois filhos. Observou-se que todos os participantes
praticavam crencas religiosas, 30 (85,71%) professavam o catolicismo.

O grau de escolaridade mais frequente foi 19 (54,29%) profissionais com ensino médio completo. Quanto ao nivel
superior, 10 (28,57%) profissionais estdo graduados. No que se refere a capacitacdes 31 (88,57%) dos pesquisados referiram
ter o curso de Atendimento Pré-Hospitalar.

Em relacdo ao nivel superior completo, estdo incluidos os médicos e os enfermeiros, que formam uma minoria do
total de participantes, em virtude das coletas de dados terem sido realizadas com profissionais de duas bases de Suporte Basico
de Vida, as quais funcionam apenas com técnicos de enfermagem e condutores, além de uma unidade de Suporte Avancado de
Vida, esta por sua vez, funcionam com as quatro categorias de profissionais.

Antes de exercer a profissdo no servico, 25 (71,43%) dos profissionais j& haviam trabalhado na assisténcia em setor de
urgéncia e emergéncia; 19 (54,29%) estdo a mais de trés anos no SAMU e 29 (88,86%) tém mais de um vinculo profissional na
mesma profissao.

Quanto a carga horaria semanal, 21 (60,00%) dos profissionais trabalham de 20 a 40 horas. No que diz respeito a

renda 17 (48,57%) referiram receber de 2 a 5 salarios enquanto 10 (28,57%) recebem entre um e dois.

Tabela 1 — Caracteristicas sociodemogréficas dos profissionais do SAMU das cidades de Santa Cruz/RN e Currais Novos/RN,
Nordeste, Brasil; 2018 (n= 35).

VARIAVEIS FREQUENCIA (f) PORCENTAGEM (%)
CATEGORIA
PROFISSIONAL 05 14,28%
Médico 04 11,42%
Enfermeiro 12 34,28%
Téc. De enfermagem 14 40,00%
Condutor
SEXO
Homem 24 68,57%
Mulher 11 31,43%
FAIXA ETARIA
20-29 09 2571 %
30-39 13 37,14 %
40-49 08 22,86 %
50 -59 04 11,43 %
60 — 69 01 02,86 %
SITUACAO CONJUGAL
Solteiro 10 28,57%
Casado 21 60,00%
Separado 03 08,57%
Outro 01 02,86%
NUMERO DE FILHOS
Um 08 22,86%
Dois 08 22,86%
Trés 03 08,57%
Mais de trés 05 14,29%
Nenhum 11 31,43%
RELIGIAO
Catélico 30 85,71%
Evangélico 03 08,57%
Espirita 01 02,86%
Outras 01 02,86%
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GRAU DE ESCOLARIDADE

Ens. Fundamental || completo 01 02,86%
Ens. Médio incompleto 02 05,71%
Ens. Médio Completo 19 54,29%
Ens. Superior incompleto 03 08,57%
Ens. Superior completo 10 28,57%
CAPACITACOES

Atendimento Pré-Hospitalar 31 88,57%
BLS ou curso de suporte

Bésico de Vida 13 37,14%
ACLS ou Curso de Suporte

Avancado em Cardiologia 05 14,29%

TRABALHOU EM OUTRO
SERVICODE URGENCIA

ANTES DO SAMU 25 71,43%
Sim 10 28,57%
Néo

TEMPO DE TRABALHO NO

SAMU 07 20,00%
Menos de 05 meses 01 02,86%
06 meses a 01 ano 06 17,14%
01 ano a 02 anos 02 05,71%
02 anos e 01 més a 03 anos 19 54,29%
Mais de 03 anos

CARGA HORARIA

SEMANAL 01 02,86%
Até 20 Horas 21 60,00%
20 a 40 Horas 13 37,14%

Mais de 40 Horas
RENDA FAMILIAR

01 A 02 salarios 10 28,57%
02 a 05 salarios 17 48,57%
05 a 10 salarios 03 08,57%
Mais de 10 salérios 05 14,29%
MAIS DE UM VINCULO

Mais de um 29 82,86%
Um 06 17,14%

Fonte: Autores.

Em relacdo a avaliagdo da QV global, a Tabela 2 mostra que os profissionais do SAMU de cidades do interior do Rio
Grande do Norte, em sua maioria declararam como boa.

Tabela 2 - Qualidade de vida global pelo WHOQOL-BREF dos profissionais do SAMU das cidades de Santa Cruz/RN e
Currais Novos/RN, Nordeste, Brasil; 2018 (n= 35).

QUALIDADE DE N %
VIDA GLOBAL

Regular 07 20,00
Boa 22 62,90
Muito Boa 06 17,10

Fonte: Autores.

Dessa forma, é importante considerar que apesar dos bons indices, varios fatores contribuem para que esse percentual
possa ser diminuido, e a QV passe a ser prejudicada, dentre eles, incluem os varios vinculos empregaticios, que poderdo
acarretar elevada jornada de trabalho, condicdes de trabalho que desencadeiam estresse, tensdes, riscos ergonémicos, e de
acidentes que podem afetar a satde.

Quanto a avaliacdo da percepgdo sobre a QV dos profissionais em relagdo a cada dominio, foram calculados os
escores minimos, maximos, médios e desvio padrdo. Analisando os dominios do questionario WHOQOL -BREF, os resultados
encontrados se deram em valores, apresentando o dominio fisico a melhor média 77,24% com desvio padrdo de + 11,23 e 0

dominio meio ambiente, sendo o pior avaliado com média de 63,04% e desvio padrdo de £10,94 conforme mostra a Tabela 3.
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Tabela 3 - Escore médio, desvio padrédo, valores minimos e maximos dos escores dos dominios de Qualidade de Vida do
WHOQOL-BREF dos profissionais do SAMU das cidades de Santa Cruz/RN e Currais Novos/RN, Nordeste, Brasil; 2018 (n=
35).

DOMINIOS . . .

WHOQOL — BREF MINIMO MEDIANA MAXIMA MEDICA +/ - DP
Fisico 42,86 78,57 92,86 77,24 +/- 11,23
Psicoldgico 45,83 75,00 91,67 74,05 +/- 9,90
Relagbes Sociais 33,33 75,00 100,00 76,67 +/- 15,63
Meio Ambiente 37,50 62,50 90,63 63,04 +/- 10,94

Fonte: Autores.

O dominio fisico evidencia questdes referentes ao incomodo por dor, 0 quanto se torna necessario o atendimento
médico, qualidade do sono, e energia para o dia-a-dia tanto no trabalho quanto em momentos de lazer (Martins & Gongalves,
2019). Os participantes da pesquisa referem, no entanto, desempenhar suas atividades sem problemas.

O dominio meio ambiente envolve questdes referentes a seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar, recursos
financeiros, cuidados médicos e sociais: disponibilidade e qualidade, oportunidades de adquirir novas informagdes e
habilidades, participagdo em ocasides de recreagdo e lazer, quanto sua inser¢do em ambiente fisico
(poluigdo/ruido/transito/clima), e transporte (Cuvello et al., 2017). De acordo com o instrumento aplicado, essas ressalvas
impactam na QV dos profissionais.

4. Discussao

O estudo mostrou que houve predominio do sexo masculino no servigo o que esté relacionado ao tipo de trabalho
executado pela equipe do SAMU, em que algumas situa¢Ges requerem o uso da forgca, como nos momentos que necessitam do
transporte de pacientes, bem como pela existéncia da categoria profissional “motorista” que historicamente vem sendo
exercida de forma majoritaria por homens; corroborando com outro estudo, o qual indica que 57,2% do publico-alvo, também
pertenciam ao sexo masculino (Farias et al. 2017).

A prevaléncia de adultos jovens na referida ocupagdo contribui de forma favoravel, pois essa categoria esta em uma
etapa que concentra maior porte de energia em sua vida saudavel, além de presteza e agilidade, favorecendo a qualidade da
assisténcia nas situa¢fes de urgéncias, indo ao encontro com outra pesquisa, que aponta as equipes formadas por adultos
jovens apresentando melhor assisténcia (Marinho et al., 2016).

Quanto ao estado civil, a maioria dos participantes eram casados e com filhos. O estudo realizado em trés cidades do
Rio Grande do Norte sobre a QV dos profissionais do SAMU, também revelou profissionais em sua maioria com filhos,
61,80% (Marinho et al., 2016). A presenca dos filhos, bem como o contexto familiar, exerce uma funcéo benéfica na QV tendo
em vista o estimulo para atividades de lazer, descanso e felicidade, diminuindo as tensdes da vida diaria no trabalho (Santos,
2016).

O grau de escolaridade mais frequente foi até o ensino médio, o que pode ser explicado em decorréncia da maioria dos
participantes serem: condutores, socorristas e técnicos de enfermagem, uma vez que esse nivel de escolarizacdo é considerado
a exigéncia minima para exercer tais profissdes (Moreira et al., 2020).

No que diz respeito & qualidade de vida global dos profissionais, numa escala de 0 a 100, classificou-se 0s menores
valores como pior, e 0s maiores valores como melhor. Dessa forma, foi observado que 62,90% dos participantes avaliaram o

quesito em questéo, como boa e 17,10% como muito boa. O mesmo aconteceu no estudo sobre a QV de enfermeiros do servico
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de atendimento movel de urgéncias do SAMU do Distrito Federal (Brasil) em 2016, que evidenciou 72,36% das respostas
classificada como boa ou muito boa (Cabral et al., 2020).

Este entendimento é importante, uma vez que a QV dos profissionais que exercem o trabalho diario com
circunstancias de tensdo e desgaste fisico em meio insalubre necessita de atencdo reforcada para preservacao da assisténcia e
para a conservacao do bem estar destes profissionais.

De acordo com os escores médios do WHOQOL-BREF, o dominio fisico obteve a maior pontuacéo, ou seja, 0s
impactos negativos na qualidade de vida global foram inexpressivos. Entretanto, o dominio meio ambiente foi o que
apresentou pontuacdo mais baixa, representando um impacto negativo na QV. Assim como na literatura, uma pesquisa feita
com profissionais do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, igualmente compreendeu baixo o nivel de avaliagdo no
dominio meio ambiente (Farias et al., 2017).

E provavel, no entanto, que além de todas as condi¢bes ambientais que cercam os profissionais do SAMU, as
caracteristicas de onde a pessoa vive a area de lazer, espago fisico, recursos financeiros, seguranga, protecao e transporte sao
considerados diante do enfrentamento das atividades diversas que os expdem a ambientes insalubres, repercutindo por vez, de
forma negativa nos tdpicos dessa avaliagcdo (Marinho et al., 2016).

Em uma pesquisa realizada na cidade de Sobral — Ceara sobre a Qualidade de Vida de Enfermeiros do Servico de
Atendimento Mdével de Urgéncia com Dupla Jornada de Trabalho, mostrou que no dominio fisico os profissionais
entrevistados referiram uma boa satisfagdo, no entanto a insatisfacéo se fez presente ao serem questionados na faceta sobre a
qualidade do sono (Farias et al., 2017).

O dominio psicoldgico abrange fatores como a autoestima, aparéncia, espiritualidade, pensamentos positivos e
negativos, crencas, religido, concentragdo e memdria, obtendo médias 74,5%. Dessa maneira, a rotina estressante, elevadas
jornadas de trabalho, vivencias cotidianas diante de situacdes de emergéncia, problemas pessoais e no trabalho podem
prejudicar a satde mental (Moreira et al., 2020).

Numa comparacéo, o estudo sobre Avaliacdo da qualidade de vida dos profissionais de enfermagem do atendimento
pré-hospitalar realizado no SAMU, localizado na regido Noroeste do estado do Ceara, no Brasil mostrou que a distribui¢do da
média dos participantes foi de 15,04 %, e também referiram menor significancia com impacto negativo (Cabral et al., 2020).
Nesta perspectiva, 0s meios psicossociais no espago laboral podem interferir em qualquer etapa do cotidiano e no desempenho
da profissao.

No tocante do dominio relagdes pessoais, foi obtido média de 76,67%. Nesse quesito, foram compostas trés questbes
referentes & atividade sexual, suporte social e relacionamentos, o resultado é considerado satisfatorio quando o inter-
relacionamento pessoal traz bem estar consigo e com o préximo se desenvolve o planejamento na participa¢do conjunta para
algo determinante (Moreira et al., 2020).

O mesmo corrobora com o estudo sobre a Qualidade de Vida dos Profissionais de Enfermagem no Ambiente Laboral
Hospitalar, mostrando resultado equivalente no dominio com 76% de satisfacdo. Destaca-se que esta condigdo de satisfagdo
esta associada com o meio social onde a pessoa convive (Freire et al., 2016).

A satisfacdo com a vida repercute em um melhor desempenho no trabalho, onde os profissionais sdo propicios a agir
efetivamente em suas assisténcias de forma que os eventos estressores ndo causem tanto impactos (Marinho et al., 2016).

Levando-se em consideragdo esses aspectos, acredita-se que a boa QV dos profissionais do APH esteja relacionada
com a instalagdo das bases descentralizadas em cidades do estado do Rio Grande do Norte, a qual foi instituida ha poucos anos,

bem como o tempo de trabalho dos profissionais na assisténcia e por serem adultos jovens ativos.
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5. Considerac0es Finais

A qualidade de vida global ao qual estd incluida a satisfagdo com a salude foi avaliada de forma satisfatoria,
evidenciado através da aplicagcdo do instrumento WHOQOL-BREF, cujos escores médios para os dominios apresentaram
pouco impacto negativo.

Na amostra estudada houve a predominancia de adultos jovens que tendem a desenvolverem suas atribuicdes com
vitalidade e energia, os quais tém vinculo familiar e a condicdo socioecondmica favoravel para motiva-los ao trabalho e torna-
los mais propicios as atividades de lazer com a familia. Além disso, sdo capacitados para o servico, tem experiéncia no setor de
urgéncia e emergéncia e pouco tempo de servico na tripulacéo.

Em detrimento dessas condicfes, os profissionais mostraram ter uma boa qualidade de vida, o que influencia
positivamente no desenvolvimento da assisténcia e na prestacdo do cuidado aos pacientes. Pois a boa qualidade de vida dos
profissionais reflete no desempenho de suas atividades e tem relagdo direta com a percep¢do dos mesmos nos distintos
aspectos sociodemograficos.

Neste contexto, é fundamental que as politicas de satde tenham uma abrangéncia favoravel aos processos de trabalho
que envolva os profissionais do APH, proporcionando-os, capacita¢des para qualificacbes e melhores condicbes na assisténcia,
como também na maior valorizacdo da categoria para que se tenha uma QV e salde satisfatorias.

Portanto, esperamos que este trabalho contribua para novas pesquisas e estudos abordando a referida temética também
na modalidade qualitativa para que sejam avaliados e expressos outros aspectos relevantes, como percepgdes, sentimentos e
niveis de satisfacfes dos profissionais do SAMU, a fim de tornar-se um incentivo para a implantacdo de um método de
educacdo permanente nesse ambiente de trabalho, com o intuito de sensibilizar e incentivar os profissionais a vivenciarem a
pratica profissional de forma mais satisfatoria, para, a posteriori, uma boa QV e um bom desenvolvimento na assisténcia e
cuidados aos pacientes.
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