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Resumo

A pratica de humanizacdo na unidade de terapia intensiva contribui na recuperacéo do paciente como um todo, por ser
um ambiente potencialmente pesado, exaustivo, de grandes impactos fisicos e psicoldgicos, necessita de cuidados com
0 paciente além de suas necessidades restritas ao estado de doenca, necessita de cuidado integral, ndo apenas do
paciente, mas de todos os envolvidos, familia e equipe de saide. Com base na complexidade de materiais e recursos
humanos da Unidade de Terapia Intensiva, os profissionais de salde possuem muitos desafios no processo de
humanizagdo. O objetivo deste estudo foi identificar quais sdo os desafios que os profissionais de salide enfrentam em
humanizar a Unidade de Terapia Intensiva. Trata-se de um estudo bibliografico, com analise integrativa, qualitativa da
literatura disponivel em bibliotecas virtuais. Identificou-se que os profissionais tém muitos obstaculos na
implementacdo da humanizagdo, na maioria dos artigos encontrados o maior desafio foi a sobrecarga de trabalho, a
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dificuldade de humanizagdo em segundo lugar, e também desafios em humanizar como a falta de comunicacéo, as
limitagBes e comodismo dos profissionais, auséncia de recursos, tem favorecido com a falta de humanizagdo. Com
base nos estudos, observou —se que hd uma grande falha na assisténcia de humanizagdo na unidade de terapia
intensiva, os profissionais de salde tém grandes obstaculos em tal pratica, e & necessario haver processo de
humanizagdo em todos os setores de saude, e na Unidade de Terapia Intensiva os pacientes precisam de cuidados
redobrados por serem pacientes criticos debilitados.

Palavras-chave: Humanizagdo; Assisténcia; Unidade de Terapia Intensiva; Desafios.

Abstract

The practice of humanization in the intensive care unit contributes to the recovery of the patient as a whole, because it
is a potentially heavy, exhausting environment with great physical and psychological impacts, requires patient care in
addition to its needs restricted to the state of illness, requires full care, not just the patient, but all involved, family and
health team. Based on the complexity of materials and human resources of the Intensive Care Unit, health
professionals have many challenges in the process of humanization. The objective of this study was to identify the
challenges that health professionals face in humanizing in the Intensive Care Unit. This is a bibliographical study,
with an integrative and qualitative analysis of the literature available in virtual libraries. It was identified that
professionals have many obstacles in the implementation of humanization, in most of the articles found the biggest
challenge was work overload, the difficulty of humanization in the second place, and also humanizing challenges such
as lack of communication, limitations and ease of professionals, lack of resources, has favored the lack of
humanization. Based on the studies, it was observed that there is a great lack of humanization assistance in the
intensive care unit, health professionals have great obstacles in this practice, and it is necessary to have a process of
humanization in all health sectors, and in the Intensive Care Unit patients need redoubled care because they are
critically ill patients.

Keywords: Humanization; Assistance; Intensive Care Unit; Challenges.

Resumen

La préctica de humanizacion en la unidad de terapia intensiva contribuye a la recuperacién del paciente como un todo,
por ser un ambiente potencialmente pesado, exhaustivo, de grandes impactos fisicos y psicol6gicos, necesita cuidados
con el paciente mas alla de sus necesidades restringidas al estado de enfermedad, necesita de atencién integral, no s6lo
del paciente, sino de todos los involucrados, familia y equipo de salud. Con base en la complejidad de materiales y
recursos humanos de la Unidad de Terapia Intensiva, los profesionales de salud poseen muchos desafios en el proceso
de humanizacion. El objetivo de este estudio fue identificar cuales son los desafios que los profesionales de salud
enfrentan en humanizar en la Unidad de Terapia Intensiva. Se trata de un estudio bibliografico, con analisis
integrativa, cualitativa de la literatura disponible en bibliotecas virtuales. Se identificé que los profesionales tienen
muchos obstaculos en la implementacion de la humanizacidn, en la mayoria de los articulos encontrados el mayor
desafio fue la sobrecarga de trabajo, la dificultad de humanizacion en segundo lugar, y también desafios en humanizar
como la falta de comunicacién, las limitaciones y la comodidad de los profesionales, la ausencia de recursos, ha
favorecido con la falta de humanizacion. Con base en los estudios, se observéd que hay una gran falla en la asistencia
de humanizacién en la unidad de terapia intensiva, los profesionales de la salud tienen grandes obstaculos en tal
practica, y es necesario que haya proceso de humanizacion en todos los sectores de salud, Unidad de Terapia Intensiva
los pacientes necesitan cuidados redoblados por ser pacientes criticos debilitados.
Palabras clave: Humanizacion; Asistencia; Unidad de Terapia Intensiva; Desafios.

1. Introducéo

Na década de 50, o avango da tecnologia trouxe melhorias no suporte avancado de vida, principalmente a pessoas
gravemente doentes, com possibilidades de restabelecimento da satde, foram criadas as Unidades de Terapia Intensiva (UTI)
(Sanches et al, 2016, Alves et al, 2022).

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um ambiente que proporciona além da internagdo, evidencia a manutencéo da
vida e recuperacao da saide de pessoas que necessitam de cuidados intensivos (Chaves et al 2021). Esse espago singular requer
subsidios de alto valores devido a diversidade de recursos tecnologicos, com espaco fisico diferenciado e constante avaliagdo
clinica multiprofissional (Luiz et al, 2017).

O ministério da salde criou em 2004 a Politica Nacional de Humanizacdo, considerando como base as praticas de
atenco e gestdo em todos os &mbitos da satde pelo Sistema Unico de Satde (Sales et al, 2019). Havendo assim atuac&o como

um todo de todos os profissionais de saide, e usuarios de forma autdnoma e responsavel (Silva et al., 2012).
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No ambiente de cuidados intensivos, a humanizacéo € realizada de forma singular, pela equipe multiprofissional,
resgatando o direito dos usuarios em preservar sua dignidade, incluindo sua participacgdo, responsabilizagdo e autonomia, 0s
quais sao elementos fundamentais para que a humanizacgdo seja construida (Sanches et al, 2016: De Oliveira et al, 2022).

A humanizacéo na UTI é de suma importancia, assim como em outros setores, porém por ser um ambiente mais frio e
pesado, com a maioria dos pacientes inconscientes, no qual seus familiares sofrem de disturbios psicol6gicos devido a delicada
situacdo do paciente, pois os profissionais de salde muitas das vezes deixa também de ter um cuidado maior com 0 mesmo, no
cuidado humanizado do ser humano como um todo (De Aradjo et al, 2021). Muitas vezes esses profissionais tém dificuldades
na pratica da humanizagdo como: carga horaria excessiva, desvalorizacdo financeira, falta de educacdo continuada, afetando
dessa forma a saude do paciente, principalmente a emocional (Farias et al., 2013: Abrdo & Santana, 2020).

Devemos compreender que os pacientes da UTI ndo somente necessitam de tratamentos maquinarios, mas, tambhém,
mesmo que inconscientes eles necessitam de atencdo humana, do cuidado integral como um todo, ouvir uma masica, por
exemplo, disponibilizar uma televisdo, perguntar se tem algum desejo aos conscientes, ter uma boa conversa, entre outros
(Cavalgante et al, 2021). Assim o trabalho humanizado diminuird o tempo de internagdo, aumentando assim as chances do
paciente sair de tal situagdo mais rapido (Coelho et al, 2021). O estado psicolégico afeta em grande proporc¢do a saide do
paciente (Rodrigues & Calegari, 2016). Diante do exposto, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa. Quais sdo 0s problemas
enfrentados para a préatica da humanizagéo na UTI?

De modo a responder o questionamento elencado, optou-se pela realizacdo de uma revisdo integrativa com o
objetivo Identificar quais sdo os desafios que os profissionais de salde enfrentam em humanizar na Unidade de Terapia
Intensiva.

Essa pesquisa se justifica pela grande dificuldade de trabalhar a humanizagdo dentro da Unidade de Terapia Intensiva,
por ser um ambiente tenso, o qual se encontram pacientes mais debilitados e por isso diversos outros fatores a uma maior
necessidade de trabalhar o paciente de forma holistica como um todo dentro da UTI, trabalhando o estado psicologico e
emocional do paciente (Rodrigues et al, 2020). Por meio desta pesquisa foram identificados os desafios de humanizar na

Unidade de Terapia Intensiva, buscando quais sdo as perspectivas dos profissionais de salde dentro do referido tema.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo bibliografica qualitativa, que segundo os autores Cervo e Bervian (2005) a revisdo
bibliogréafica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva. Busca conhecer e analisar as contribui¢des culturais ou cientificas do
passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema (Schwartz et al, 2020).

A realizacdo desta revisdo integrativa da literatura se deu conforme as seguintes etapas: elaboracdo da questéo
norteadora de forma clara e relevante para o campo da enfermagem; processo de busca dos artigos de acordo com os critérios e
0 processo de selecdo; definicdo das informacOes a serem extraidas e coleta de dados; avaliacdo e analise critica dos estudos
considerando suas caracteristicas, resultados e classificagdo de evidéncias; sintese, discussdo e interpretacdo dos principais
resultados; e apresentacdo da revisdo integrativa, com a descri¢cdo detalhada de todas as etapas e com os principais achados
(Oliveira et al., 2021)

Para levantamento dos artigos foi realizada busca online na Biblioteca Virtual de Salde e foram utilizados os
seguintes descritores: Revista Brasileira de Enfermagem (REBEN), Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), LILACS e
PUBMED. Os critérios de inclusdo foram textos em portugués, no periodo de 2008 a 2018, disponiveis na integra. O critério

de exclusdo foram estudos que nao contemplaram os critérios de inclusdo.
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3. Resultados e Discussao

Foram encontrados 15 artigos, e foi realizada leitura exploratéria dos mesmos, sendo que destes 10 foram excluidos

por caracterizarem fuga ao tema. Para a presente pesquisa foram utilizados 10 artigos conforme descritos no Quadro 1.

Quadro 1. Distribuicdo dos artigos selecionados resultados dos estudos examinados, Goiania-GO, 2019.

Autor (Ano)

Titulo

Principais Resultados

Conclusao

Moura et al., 2013.

A percepcdo do enfermeiro acerca
da humanizagdo no processo de
cuidar em terapia intensiva.

Humanizagdo da assisténcia afetada pelo
proprio ambiente de trabalho.

A qualidade do processo de trabalho
se encontra fragilizada pois o
ambiente  conta com  Varias
demandas sobrecarregando a
assisténcia de enfermagem.

Vasconcelos, 2013.

Cuidado humanizado na unidade
de terapia intensiva uma revisdo
da literatura

Tempo reduzido dos profissionais para
reflexdo sobre a qualidade da assisténcia.

Por se tratar de um local que
necessita de monitoramento
redobrado, os profissionais da satde
da uti ndo conseguem ter um tempo
necessario para pensar sobre a
melhoria da assisténcia.

Farias et al., 2013.

Cuidado humanizado em uti:
desafios na viséo dos profissionais
de saude.

Prejuizo na assisténcia prestada devido
auséncia de recursos.

A auséncia de recursos materiais e
humanos interfere de forma negativa
para a prestacdo de uma assisténcia
humanizada e com gualidade.

Alves, 2011. Percepcdo do enfermeiro sobre a | Paradigmas que perpassam pelo trabalho | Néo sdo todos os profissionais que
importancia e a aplicabilidade do | dos profissionais de salde gerando | visam  mudangas para uma
cuidado humanizado em uti. dificuldades para novas mudangas. assisténcia melhor e eficaz, muitos

se limitam e se acomodam ao
processo de trabalho em que se
encontram.

Soares, et al 2014. Humanizacdo na uti: dificuldades | Foco direcionado somente para as | Devido ao excesso da carga de
encontradas para sua | demandas assistenciais. trabalho por ser um ambiente que
implementacdo  uma  revisdo visa maior aten¢do e cuidado aos
integrativa. pacientes graves, os profissionais

tendem a limitar-se somente para a
assisténcia.

Reis et al, 2016.

Humanizagdo do cuidado nas

Dificuldade de compreenséo e execucdo da

Os profissionais sentem dificuldade

unidades de terapia intensiva: | humanizagdo na uti. de manejar a assisténcia integrando
revisdo integrativa. a humanizacéo, pois nado
compreendem como executa-la.
Lopes et al, 2014. Humanizagdo da equipe de | Dificuldade de comunicacéo. Os profissionais possuem
enfermagem em unidade de comunicagdo fragilizada com o
terapia intensiva uma revisdo paciente, familia e  equipe,
integrativa. prejudicando a implementagdo da

humanizacdo na assisténcia.

Rodrigues;
2016.

calegari,

Humanizagdo da assisténcia na
unidade de terapia intensiva
pediatrica: perspectiva da equipe
de enfermagem.

Pouco conhecimento  tedrico dos
profissionais da salide sobre a tematica
humanizacéo

Muitos profissionais ndo possuem
conhecimento  técnico cientifico
sobre a PNH.

Evangelista et al., 2016.

Equipe  multiprofissional ~ de
terapia intensiva: humanizacgéo e
fragmentacdo do processo de
trabalho.

Fragmentacéo dos processos de trabalho.

Ha uma deficiéncia evidenciada na
assisténcia devido a fragilidade no
tempo para a busca de melhorias
para o servico.

Silvaetal., 2012.

Discursos de enfermeiros sobre
humanizagdo na unidade de
terapia intensiva.

O excesso de maquinarios traz desconforto
a0 usuario, como também o pensamento de
incerteza se ir& sobreviver ou néo.

Os profissionais sentem dificuldade
de compreender totalmente as
necessidades do individuo pois os
mesmos se encontram em situacoes
que ndo podem expressar 0 que
sentem, por esse motivo as
maquinas tomam de conta. Tal
tecnologia limita a busca das
necessidades pelos profissionais da
salde.

De acordo com o Quadro 1, a distribuicdo das publicagdes teve predominancia o ano de 2013 com 30% (n° 3), 2016
com 30% (n° 3), 2014 com 20% (n° 2), 2011 e 2012 com 10% (n° 1), respectivamente. Os artigos encontrados tiveram uma

predominancia para metodologia qualitativa e quanto aos locais de estudo, uma abrangéncia significativa na regido Sul e

Nordeste do Brasil.

Fonte: Autores.
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Segundo Moura et al, (2013), a assisténcia & apenas uma obrigacéo por parte dos profissionais, e que, a humanizagédo
se faz com a parceria dos familiares que tornam o processo mais integralizado, fazendo com que os profissionais estejam mais
ligados principalmente ao fator emocional. Para Vasconcelos (2013), lacunas precisam ser melhoradas, principalmente quanto
ao desgaste pela carga de trabalho, as novas tecnologias e o préprio ambiente, ndo permitindo momentos de reflexdo por parte
do corpo de profissionais que possibilitem maior dedicacéo e atencdo aos pacientes.

O estudo de Farias et al (2013), relatam que humanizar reflete a uma visdo holistica do cliente, sendo de extrema
importancia o desenvolvimento de caracteristicas do ser humano, tais como: se sensibilidade, respeito e solidariedade. Ja para
Alves (2011), humanizar reflete um processo de ligacdo entre todos os profissionais de uma equipe de UTI, cujas
responsabilidades da equipe se estendem para além das intervengdes tecnolégicas e farmacoldgicas focalizadas no paciente.

Entre os achados de alguns estudos, Silva et al, (2012), apresenta a assisténcia de enfermagem no cotidiano da terapia
intensiva como demarcacdo da dindmica do profissional enfermeiro com as prioridades que estabelecem no dmbito do seu
fazer. Por outro lado, a interacdo entre a equipe de salde representa o eixo de ligagcdo com a vida fora do ambiente de terapia
intensiva com o usuario. Alves (2011), destaca que os cuidadores de enfermagem da UTI precisam humanizar a assisténcia,
nesse ambiente, oportunizando as relagdes, otimizando as expressdes tanto objetivas quanto subjetivas.

Quanto a internacédo, Reis et al (2016), destacam que a implementacdo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)
em UTIs trouxeram a reducéo do tempo de internacdo, visto que o paciente, melhor assistido, sente- se estimulado a lutar por
melhoras no seu quadro de salde, o que acelera o processo de recupera¢do; a diminuicdo das faltas ao trabalho; o aumento da
sensacdo de bem-estar entre pacientes, familia e funcionérios; e consequentemente a reducdo das despesas em salde. Para
Farias et al, (2013), a qualificacdo dos profissionais é necessaria por conta da rotina que é exigida, dando preparo ao
profissional para lidar com a perda, com a dor e com o sofrimento.

Quanto aos obstaculos para se humanizar na UTI, Reis et al (2016), destacam que ha despersonalizacdo das relacdes
do cuidado com enaltecimento dos procedimentos técnicos de alta complexidade. Nesse aspecto, o fato da UTI possuir um
perfil de atendimento a pacientes graves ou potencialmente graves, hd um critério de priorizacdo dos procedimentos a serem
realizados. Ja para Rodrigues e Calegari (2016), o que torna humanizar a equipe de enfermagem em UTI mais complicada sdo
a "reducdo no quadro de funcionarios" e o "tempo" em destaque pelas trés categorias.

Segundo Evangelista et al (2016), as a¢cBes em equipe multiprofissional constitui-se como competéncias fundamentais
em salde, sendo reconhecida como uma competéncia geral disposta nas diretrizes curriculares para os cursos da area da salde.
Conforme os achados, observamos grandes obstaculos no processo de humanizagéo, por ser um assunto bastante falado sua
pratica é bastante deficiente, sabemos que a humanizacéo faz parte da recuperagdo do paciente, entdo nossa realidade deveria
ser diferente havendo mais investimento na capacitagcdo dos profissionais de salde e mais exigéncias na implementacgdo e

aplicacéo da humanizacao na UTI, sempre visando o que de fato € mais importante que é a recuperagdo do paciente.

4. Consideracgdes Finais

A partir dos estudos analisados, foi evidenciado que os profissionais de satide encontram dificuldades e contratempos
no processo de humanizagdo. Ao olharmos para um ambiente hospitalar talvez pensemos que nao precisa haver assisténcia de
humanizagdo, por ser um ambiente onde pacientes se encontram debilitados, sedados, e as vezes os profissionais ignoram
possibilidades de haver assisténcia além das maquinas. Porém o paciente esta ali, seu corpo, sua alma, ele pode ouvir, pode
sentir, e a humanizacdo é além do cuidado com a doenga do paciente, a humanizacdo € o cuidado com a sua mente, seu
psicoldgico, que estando fragilizado afeta no processo de recuperagéo. Precisa-se de cuidado humanizado na UTI, uma musica,

uma conversa com o paciente, saber os seus gostos, tudo isso ajuda.
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Além da humanizagdo na assisténcia com o paciente precisa haver também, humanizagdo com seus familiares e
também na equipe dos profissionais de salde, pois o trabalho com eles refletiria com toda certeza na recuperagao do paciente,
porque uma equipe trabalhada, e familiares com conhecimento e disposicdo, o tempo de internacdo do paciente reduziria.
Nesse sentido, destaca-se a necessidade da humanizacéo do respeito, da interacdo, e do cuidado com o interior do ser humano.

Nos estudos foram encontradas dificuldades, falta de conhecimento, falta de vontade da parte dos profissionais,
sobrecarga de trabalho e muitos outros desafios. E necessario mudar as concepcdes, dar valor a vida do paciente e trabalhar na
sua recuperacdo da melhor maneira possivel, pois a humanizacdo ¢ um dever de todos e é indispensavel na recuperacdo do

paciente.
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