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Resumo

Os indices financeiros sdo extremamente importantes para as empresas, e fator de atencéo, uma vez que correspondem
a aspectos essenciais, que estdo ligados a investimentos e valores monetarios, fundamentais para a existéncia de
qualquer negécio. Os indicadores de desempenho financeiros se referem aos dados coletados relacionados aos
pagamentos, investimentos, vendas e equipamentos que a empresa possui, e estdo relacionados ao caixa, estoques,
dividas ativas, custos com recursos e matérias-primas. Para gerenciar bem as financas de uma empresa, é necessario
planejamento estratégico, dados confidveis, bons relacionamentos com fornecedores e administracéo dos investimentos.
Neste contexto, a Indistria 4.0 (14.0) surge com o intuito de melhorar a produtividade através de técnicas inovadoras,
para alavancar a concorréncia e implementar novas tecnologias no sistema produtivo, englobando varios setores de
conhecimento. Este estudo, por meio de uma reviséo da literatura buscou identificar os principais indicadores chaves
de desempenho financeiros (KPI's) que possam ser melhorados com apoio das tecnologias habilitadoras da inddstria
4.0, verificando se estas tecnologias podem representar uma oportunidade ou um desafio para cada KPI. Pode-se
verificar que os indicadores financeiros ndo estdo estritamente ligados aos calculos, normalmente estudados em
muitas analises, mas possuem potencial de estudo e exploracdo por outras ferramentas, ¢ com isso o patrimonio
da empresa e o capital podem estar mais seguros, € os prazos podem ser cumpridos. Notou-se também que a
busca por um aumento da receita, reducdo de riscos e perdas, gera uma enorme preocupagdo, mas nao
necessariamente precisa ser um obstaculo.

Palavra-chave: Financas; Gestdo financeira; Indicadores de desempenho financeiros; Industria 4.0; Tecnologias
habilitadoras.

Abstract

Financial indices are extremely important for companies, and a factor of attention, since they correspond to essential
aspects, which are linked to investments and monetary values, fundamental for the existence of any business. Financial
performance indicators refer to data collected related to payments, investments, sales and equipment that the company
has, and are related to cash, inventories, outstanding debts, costs with resources and raw materials. To manage a
company's finances in the best way, strategic planning, reliable data, good supplier relationships, and investment
management are required. This study, through a literature review, sought to identify the main key financial performance
indicators (KPI's) that can be improved with the support of enabling technologies from industry 4.0, verifying whether
these technologies can represent an opportunity or a challenge for each KPI. It can be seen that the financial indicators
are not strictly linked to the calculations, normally studied in many analyses, but they have the potential for study and
exploration by other tools, and with that the company's equity and capital can be safer, and the deadlines can be fulfilled.
It was also noted that the search for an increase in revenue, reduction of risks and losses, generates a huge concern, but
does not necessarily need to be an obstacle.

Keywords: Finance; Financial management; Financial performance indicators; Industry 4.0; Enabling technologies.
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Resumen

Los indices financieros son de suma importancia para las empresas, y un factor de atencion, ya que corresponden a
aspectos esenciales, que estan vinculados a las inversiones y valores monetarios, fundamentales para la existencia de
cualquier negocio. Los indicadores de desempefio financiero se refieren a datos recolectados relacionados con pagos,
inversiones, ventas y equipos que tiene la empresa, y estan relacionados con efectivo, inventarios, deudas pendientes,
costos con recursos y materias primas. Para administrar bien las finanzas de una empresa, se requiere planificacion
estratégica, datos confiables, buenas relaciones con los proveedores y administracion de inversiones. En este contexto,
la Industria 4.0 (14.0) surge con el objetivo de mejorar la productividad a través de técnicas innovadoras, apalancar la
competencia e implementar nuevas tecnologias en el sistema productivo, abarcando diversos sectores del conocimiento.
Este estudio, a través de una revision de literatura, buscé identificar los principales indicadores clave de desempefio
financiero (KPI's) que se pueden mejorar con el apoyo de tecnologias habilitadoras de la industria 4.0, verificando si
estas tecnologias pueden representar una oportunidad o un desafio para cada KPI. Se puede observar que los indicadores
financieros no estan estrictamente ligados a los calculos, normalmente estudiados en muchos analisis, pero tienen el
potencial de estudio y exploracion por otras herramientas, y con ello el patrimonio y el capital de la empresa pueden
estar mas seguros, y los plazos se puede cumplir. También se sefialé que la blsqueda de un aumento de ingresos,
reduccion de riesgos y pérdidas, genera una gran preocupacion, pero no necesariamente tiene que ser un obstaculo.
Palabras clave: Finanzas; Gestion financiera; Indicadores de desempefio financiero; Industria 4.0; Habilitando
tecnologias.

1. Introducéo

O desempenho de uma organizacgao pode ser mensurado por meio dos aspectos financeiros de lucratividade, crescimento
das vendas, valor de mercado, entre outras medidas (Brito et al., 2009)

Os indicadores de desempenho fornecem uma visdo futura, revelando oportunidades estratégicas e avaliacfes para a
tomada de deciséo eficiente. A analise financeira é um aspecto essencial para as empresas, pois demonstram efetivamente 0s
resultados alcangados, e qual a performance que a empresa estd obtendo em relagdo a sua receita (Silva, 2013)

Beuren et al. (2014) avaliaram por meio de indicadores de desempenho se a remuneragdo dos executivos esta
correlacionada com o tamanho e o desempenho das empresas brasileiras de capital aberto, onde os resultados confirmam a
ocorréncia de relagéo.

Para garantir que as financgas da empresa sejam gerenciadas da melhor maneira, é imprescindivel que além da anélise,
os resultados gerados sejam discutidos e apresentados em um nivel gerencial, para a tomada de decisdes. Atualmente, existem
ferramentas e tecnologias que contribuem de maneira eficaz, para a coleta, analise e apresentagdo dos resultados, a fim de
identificar pontos negativos e auxiliar nas propostas de melhorias (Andrade & Mehlecke, 2020).

O gerenciamento financeiro é uma atividade chave para as empresas, pois possibilita mensurar e avaliar a sua salde
assim como seu desempenho operacional (Fagundes, 2020). O uso de ferramentas eficientes para a correta coleta e analise dos
dados financeiros do negd6cio, como por exemplo os indicadores de desempenho, mostram-se essenciais para 0 SUCesSO
empresarial pois permitem as organiza¢des uma visdo ampla da organizacdo (Colleoni, 2021). Neste cenério, a Industria 4.0
(14.0) surge com o intuito de melhorar a produtividade através de técnicas inovadoras, para alavancar a concorréncia e
implementar novas tecnologias no sistema produtivo, englobando varios setores de conhecimento (Firjan, 2016).

Neste sentido, Cardoso (2016) contribui que, a 14.0 é composta por tecnologias que sdo aplicadas em diversos setores
empresariais que visam aumentar a automagao, melhorando a produtividade e eficiéncia dos negdcios, proporcionando uma
evolucdo na organizacdo e nos processos com uma integracdo mais eficiente da cadeia de suprimentos, e maior agilidade.

Com a criagdo de inovagBes na area tecnoldgica, de forma consideravel nas Ultimas décadas, e cada vez estd mais
presente em todas as areas e atividades no cotidiano de forma pessoal ou para as empresas, a 14.0 vem evoluindo de forma rapida,
trazendo um progresso e resultados expressivos para muitas empresas em todo 0 mundo (Santos, 2018).

A 14.0 é muito atrelada a area de manufatura e aos processos industriais, entretanto ela ndo se limita somente a estes
setores, por exemplo, De Weck et al. (2013) identificaram 24 areas promissoras, divididas em 7 categorias para aplicagdo das

tecnologias da manufatura avangada.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i5.27956

Research, Society and Development, v. 11, n. 5, €13811527956, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i5.27956

Neto e Campos (2021), identificaram por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura oportunidades de aplicagdes
de Business Intelligence no contexto da Industria 4.0, proporcionando andlise tedrica, aplicacGes e novas oportunidades de
modelos de negocios para a sociedade.

Delecrodio et al., (2021), por meio de revisao sistematica e bibliométrica, investigaram a producéo cientifica relacionada
a manutencdo de ativos no contexto da 14.0, onde se observar que no contexto da manutencéo na era da industria 4.0 ainda ha
uma caréncia e necessidade de estudos de aplicacGes praticas, que proporcionem uma aprendizagem adequada e que ajude no
entendimento e melhoria das tecnologias.

Visto que a aplicacdo das tecnologias habilitadoras da 14.0 ndo estdo limitadas apenas a manufatura inteligente ou aos
processos industriais, e considerando a possibilidade do seu uso em outras areas, como a area de finangas, esta pesquisa busca
responder a seguinte questdo: “quais as oportunidades e desafios da utilizacdo das tecnologias da 14.0 quando aplicadas na gestdo
financeira de uma organizagio?”.

Para isso, por meio de uma revisdo da literatura buscou-se identificar os principais indicadores chaves de desempenho
financeiros (KPI's) que possam ser melhorados com apoio das tecnologias habilitadoras da inddstria 4.0, identificando se as
tecnologias representam uma oportunidade ou um desafio para cada um deles. Os resultados sdo apresentados em forma de

tabelas, graficos e modelo tedrico.

2. Referencial Teorico
Nas se¢des seguintes, sdo apresentados os elementos conceituais necessarios ou correlatos ao método proposto. Serdo
tratados os temas: Industria 4.0, Indicadores chave de desempenho — Key performance indicator’s (KPI's), Vantagens e

importancia dos indicadores de desempenho e Indicadores Financeiros.

2.1 Indastria 4.0

A Industria 4.0 auxilia no modo de organizar e otimizar os procedimentos das empresas, interligando as areas, os dados,
buscando responder eventos ocorridos interiormente ou exteriormente, formando um sistema conectado desde a utilizacdo de
automacéo até impressdo 3D e o sistema logistico. O intuito é ter uma boa gestdo da produgdo, utilizando de ferramentas; como
a simulagdo, computacdo em nuvem, representacdo grafica, gerenciamento financeiro das financas, aproveitamento do espaco
fisico, melhorias de processos e adogdo de um funcionamento mais autbnomo e mais eficiéncia também (Cardoso, 2016).

Neste sentido, Hwang (2016) corrobora que o processo de crescimento da chamada Industria 4.0 (ou quarta revolucéo
industrial) impulsionara a internet, as tecnologias digitais e as ciéncias quéanticas para evoluir nos sistemas ciber-fisicos e
interacdo com as pessoas.

A quarta revolugdo industria ainda estd em desenvolvimento, porém nove tecnologias tém ocupado lugar de destaque,
sendo a simulacéo, a Computagdo em Nuvem, o Big Data & Analytics, os Rob6s autbnomos, a Integracdo de Sistemas (Vertical
e Horizontal), a Internet das Coisas (IOT), Seguranga Cibernética, Manufatura Aditiva e a Realidade Aumentada (ALMEIDA,

2019). Estas tecnologias sdo conhecidas como tecnologias habilitadoras da indistria 4.0 e podem ser observadas na Figura 1.
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Figura 1: Tecnologias habilitadoras da 14.0.
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Fonte: Almeida (2019).

A primeira tecnologia habilitadora a ser detalhada é a simulagdo, que pode ser aplicada com o objetivo de identificar
um problema, escrever melhor o funcionamento de um processo, melhorar a comunicagdo, definir pontos criticos, avaliar
performance, fornecer possibilidades de melhorias, propor um novo plano na execucdo de alguma atividade ou processo, analisar
a utilizagao de recursos, melhorar o controle, e dar apoio a tomada de decisdo (Paragon, 2021).

Estudos de simulagéo visam problemas especificos, resultando em modelos muito personalizados para tais problemas e
que fornecem um nivel significativo de detalhes para permitir cenarios complexos e detalhados de varios problemas, ndo se
limitando, portanto, a questdes especificas (Vieira et al, 2019).

Ainda, a simulacdo é conhecida por ser usar softwares especificos para otimizar um processo, desenvolvimento e
producédo de bens, que fornece uma nogdo dos processos atuais ou de processos que se deseja implementar, quais 0s possiveis
resultados e as melhorias que podem ser estabelecidas, além de agregar valor aos procedimentos existentes e analise precisa
antes de alguma mudanca ser implantada (Pamplona, 2018).

Do mesmo modo, a tecnologia habilitadora Computagdo em nuvem pode ser entendida como “um sistema que move
dados armazenados em computadores individuais e nos departamentos de TI das instituicBes para grandes datacenters distantes
operados por empresas que cobram pelo armazenamento e uso” (Mosco, 2017).

A prdéxima tecnologia a ser descrita é o Cloud Computing. Para Cardoso (2016), o cloud computing corresponde a um

meio de poder armazenar e acessar seus arquivos a qualquer momento e por qualquer dispositivo conectado a-a rede mundial de
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computadores.

Atualmente empresas tem tém trabalhado com mais e mais volumes de dados, com isso algumas tecnologias tornaram-
se necessarias para a boa gestdo da informacao, pois a maior parte dos dados sdo provenientes da Web e das redes sociais ou das
transacGes bancéarias. Neste cenario a tecnologia habilitadora Big Data & Analytics, fornece apoio para lidar com esse volume
de dados altamente essenciais para as empresas, com foco nos cinco Vs (volume, variedade, velocidade, veracidade e valor dos
dados), que visam garantir o resultado propicio e informacdes estruturadas (Galdino, 2016).

Neste sentido, Santos (2019) corrobora que um sistema de Inteligéncia de negécios é complexo de se planejar e
implementar, pois requer conhecimento técnico e correta anélise e levantamento das informagdes. A integridade dos dados deve
ser altamente meticulosa, confidvel, com uma base segura e precisa, para que possa atender e apoiar a estratégia do negécio.
Além disso, fornece agilidade e acessibilidade, auxiliando em oportunidades futuras.

De acordo com Rigotti (2020), a tecnologia habilitadora robds autbnomos é essencial para a Industria 4.0, pois se refere
aos equipamentos interligados de forma continua, que fazem o envio de informag@es que sdo computadas em bancos de dados,
para auxiliar na tomada de decisdes.

Ainda sobre o assunto, conforme Porter (2021) os robds autdnomos podem ser utilizados para realizar atividades que
demandam muito esforco, pois sdo capazes de realizar tarefas pesadas sem necessidade de auxilio humano. Uma das
caracteristicas mais predominantes nos robds autbnomos é que eles possuem sensores que sdo capazes de identificar dados e
executar acdes. O intuito de utilizar esses rob0s é otimizar a produtividade e 0s processos, criando melhores maneiras de executar
as tarefas repetidamente, a fim de evitar a fadiga humana.

Rigotti (2020) disserta que proxima tecnologia habilitadora é a Integracdo de sistemas, que nada mais é do que uma
metodologia que é responsavel pela conexao de equipamentos em uma fabrica, dividido em 2 modelos, o vertical que corresponde
ao conjunto de informagdes atribuido de forma hierarquica desde a linha produtiva até conectar outras areas como o setor de
financas, com o uso de sistemas ERP, que fazem o gerenciamento da empresa. Esse método vertical permite que as informagdes
sejam mais precisas e menos redundantes, permitindo uma interligacdo mais eficiente entre os sistemas da empresa para registro
e acesso aos dados. J& 0 modelo de integragdo horizontal, o seu negdcio pode utilizar diversos sistemas, cada qual com seu
proposito, de forma a compartilhar informac@es de forma agil e precisamente, atendendo aos objetivos de forma eficaz e
confidvel.

A proxima tecnologia é a Internet das Coisas (10T), que pode ser considerada a ligagéo entre o software e a rede de
elementos fisicos como equipamentos e sensores que sdo conectadas as redes de comunicacéo dentro de uma empresa com 0
objetivo de conectar e trocar dados o tempo todo (Silva, 2021).

O termo Internet das Coisas (IoT), ndo é algo novo. Em 1999 Kevin Ashton conectou um equipamento a internet por
meio de um sistema de sensores enquanto trabalhava em identificacéo por radio frequéncia (RFID) (Bergweiler, 2015). A
10T inclui os dispositivos de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), sensores, atuadores, telefones méveis, GPS (Global
Positioning Systems) e varios outros objetos, 0s quais sao capazes de se conectar a internet através de um protocolo padrdo, para
trocar informacfes e se comunicarem entre si, realizando assim a identificacdo, localizagdo, rastreamento, monitoramento e
gerenciamento de forma inteligente (Zhou; Liu; Zhou, 2015).

Rigotti (2020) indica que manufatura aditiva corresponde a producdo de pecas impressas, utilizando os insumos
originais e acrescentando novos insumos para a geracdo de uma nova peca. Utiliza da tecnologia 3D, que permite transformar
projetos digitais em realidade, através de pecas fisicas. H4 uma grande variedade de itens que podem ser produzidos através da
tecnologia 3D, que podem auxiliar desde casos especificos até grandes demandas.

Do mesmo modo, Marques (2014), afirma que a manufatura aditiva esta presenta nas empresas desde meados de 1980,

por meio de um grupo de tecnologias que colaboram com a produc¢do de produtos com a impressao em 3D.

5


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i5.27956

Research, Society and Development, v. 11, n. 5, €13811527956, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i5.27956

Ainda discorrendo sobre o tema Industria 4.0, Portes (2021) esclarece que a tecnologia de realidade aumentada
possibilita ter uma nogdo de um ambiente fisico com simultaneidade, em que a utilizagdo de sensores é possivel aumentar os
elementos com uso de dispositivos de audio, video ou graficamente, de maneira a projetar a realidade por meio de computadores,

de maneira simulada. E amplamente utilizada nas indUstrias e nas linhas de montagem.

2.1.1 Indicadores chave de desempenho — Key performance indicator’s (KPI's)

O uso de indicadores para auxiliar na gestao estratégica tém se difundido cada vez mais, possibilitando uma base sélida
para a analise de performance em diversas areas e processos. E essencial entender que o curso produtivo sofre alteracdes, sendo
necessario implementar solugBes para melhor gerenciamento dos processos, fornecendo maior confianga, além de tragar
objetivos efetivos para toda a empresa (Saraiva et al, 2009).

J& Paula (2015) elucida que os indicadores de desempenho chave sdo dados numéricos que podem ser quantificados, de
forma que a organizacéo possa analisar e mensurar a gestdo das areas, e comparar com 0s objetivos da empresa. Se baseiam no
levantamento de dados essenciais para 0 apoio na decisdo. Sdo também conhecidos como KPlIs, e fazem parte da rotina diaria
das empresas atualmente.

Colleoni (2021) classifica os indices de performance como sendo métricas quantificaveis, que podem ser utilizadas para
medir e analisar o desempenho ou eficiéncia, realizando um comparativo entre periodos, para definir estratégias de melhoria.
Esses indicadores apoiam na tomada de decisdo e no alcance das metas da empresa, auxiliam a obter melhor produtividade e
resultados otimizados, assim como definir claramente a¢Bes estratégicas e realizar um estudo para cada caso e cada empresa.

Podem ser aplicados em diversas areas, e apoiam 0s gestores a fazer o gerenciamento preciso.

2.1.2 Vantagens e importancia dos indicadores

Saraiva et al (2009) informam que indicadores de performance sdo ferramentas aplicadas no gerenciamento, fornecendo
um comparativo entre a situacdo atual e a expectativa esperada. Eles sdo usados para analisar os processos usados no momento
corrente e agBes corretivas ou de melhoria sdo exploradas, apresentadas e executadas. Buscam alcancar niveis satisfatorios de
desempenho, adaptados a realidade da empresa. O que é feito, basicamente é definir o que sera medido de acordo com as metas
da empresa, a frequéncia que essa medicdo seré realizada e quais metas se procura alcangar. Entdo depois de coletados os dados,
ai se discute como serédo apresentados e as melhorias necessarias, assim como 0s pontos a serem destacados.

Paula (2015), relata que o uso de indices de performance é importante para a analise dos resultados, pois apoiam a
comunicagao e a integracao entre as areas e equipes, fornecendo valores e objetivos e claros, e um comparativo da performance
de determinado fator em dado momento que se deseja estudar.

Segundo Sebrae (2018), negdcios entram em faléncia logo no inicio devido a falta de gerenciamento correto dos
indicadores de desempenho, pois € dificil uma boa gestdo de algo que néo estd sendo analisado ou medido. Dentre as vantagens
que podem ser alcangadas com o uso dos KPIs, podem ser destacadas:

a) Maior seguranga e clareza das informacfes e das partes envolvidas, desde os investidores, proprietarios e os
empregados da empresa;

b) Apoio para tracgar objetivos e atingir resultados para cada area e a niveis estratégicos;

c) Maior agilidade, mais qualidade para definir escolhas eficientes, e obter resultados mais satisfatorios.

De acordo com Colleoni (2019), os KPIs sdo importantes para saber se a empresa estd obtendo bons resultados
financeiros, avaliar 0s recursos intelectuais que a empresa possui, a satisfacdo dos colaboradores e consumidores, o nivel de
eficiéncia do seu negécio.

Conforme Santos (2019), os indicadores de performance, podem ser aplicados com o auxilio de ferramentas como o
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Microsoft Excel e o Power BI, que apresentam dados com qualidade, rapidez, em conformidade com as metas do negoécio, e
essas ferramentas podem fornecer a conexdo das informagfes com embasamento na busca de possibilidades e melhorias, com
inovagdo na administracdo dos seus processos.

Na continuidade sobre o tema, Fagundes (2020), cita que anteriormente os gerentes entendiam que os dados financeiros
eram os Unicos a serem mensurados, aplicando somente ao capital de retorno e investimentos, mas é um fato que isso mudou ao

longo do tempo, e que a analise dos indicadores deve ser 0 mais completa possivel.

2.1.3 Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros sdo muito importantes para muitas empresas, para mensurar dados da satde financeira do
negdcio, e serdo detalhados em sequéncia.

Para Silva (2010), os indicadores financeiros séo feitos por meio de um levantamento de dados formando uma ordem
cronoldgica, levando em conta o historico e a atual conjuntura econdmica e financeira do negécio. Os dados patrimoniais sdo
cruciais para essa observacao. Este autor destaca alguns indices financeiros importantes para o estudo:

e Prazo Médio de Estocagem (PME): Esse indicador estabelece o tempo médio que a empresa possui de estocagem de
seus materiais prontos para venda. Em suma, o recomendado é que a rotatividade dos produtos em estoque seja elevada,

assim como as vendas e a demanda, e o célculo é baseado da seguinte forma:

Prazo Médio de Estocagem = Estoque Médio de Matéria-Prima x 365 / Consumo Anual

e Prazo Médio de Recebimento (PMR): Esse indice corresponde ao tempo médio despendido para que a empresa obtenha
as receitas geradas com as vendas. O ideal é que esse periodo seja 0 menor possivel, para que a empresa tenha retorno
monetario dos produtos vendidos, para que possa gerar receita e investimentos para 0 negocio. O célculo é dado

conforme indicado a seguir:

Prazo Médio de Cobranca= Duplicatas a receber (média) x 365 / Vendas a prazo

e Prazo Médio de Pagamento de Fornecedores (PMPF): Métrica que avalia o tempo médio para pagamento das despesas
da empresa para com os fornecedores. Geralmente o prazo para pagamento de fornecedores é maior do que o de
recebimento das vendas, pois assim a empresa consegue obter capital para giro de forma eficiente. Podemos realizar o

calculo conforme demonstrado a seguir:

Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores = Fornecedores a Pagar (média) x 365 / Compras a prazo

Na continuidade sobre o assunto, de acordo com Dicionario Financeiro (2021), o custo de mercadoria vendida
corresponde a um indice importante para as empresas, onde considera para os calculos os niveis de armazenagem e 0S custos
com insumos. O resultado do calculo demonstra o quanto foi investido pela empresa para fabricar e comercializar esse item de
venda. Esse calculo faz parte do resultado da empresa, e ndo do patriménio.

Para Trentin apud Marion (2006), o custo de mercadorias vendidas é dado através da soma do estoque inicial mais o

custo, e subtrai o estoque final. Pode-se indicar sua férmula como sendo:

Custo de Mercadorias Vendidas = Estoque Inicial + Custo — Estoque Final
7
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Jehniffer (2021), define que o lucro operacional é um indice muito comum nas organizagdes para realizar a andlise de
COmMo a empresa gerencia seu caixa, demonstrando como se encontra a situacdo financeira e faz parte dos resultados do balango
da empresa. Ele é gerado a partir do desconto das despesas operacionais, comerciais e administrativas do lucro bruto gerado.

Basicamente, o célculo é realizado da como sendo:

Lucro operacional = Lucro Bruto — Despesas operacionais — Receitas operacionais

Na continuidade dos estudos, o Portal Mei.org (2021) informa o lucro operacional como sendo uma ferramenta que
pode fornecer uma visdo ampla da performance da empresa com relagéo as suas financgas, e 0 que a empresa conseguiu atingir
em termos de investimentos e retornos. Representa o diferencial preciso dos custos para com as receitas geradas.

J4 Camargo (2018) relata que a Receita Liquida é composta pela Receia Bruta subtraindo os impostos, descontos
comerciais, juros recebidos, entre outras coisas. A Receita Liquida pode auxiliar o dono da empresa a compreender os ganhos
do seu negdcio, em termos de valores monetérios. A receita liquida pode ser gerada a partir da venda de um bem ou presta¢do

de um servico, ou seja, tudo que entrou na empresa, menos os descontos, juros e impostos. O calculo é apresentado a seguir:

Receita Operacional Liquida = Receita Operacional Bruta - Dedug¢des da Receita Bruta

Para Trentin apud Neto (1989), a margem operacional é um tipo de indicador que caracteriza o grau de retorno sobre os
investimentos, e o calculo se baseia pelo lucro dividido pelo valor das vendas liquidas. Representa o nivel de eficiéncia dos
resultados da organizacéo. O célculo é informado como sendo:

Margem Operacional = Lucros / Vendas Liquidas

3. Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia deste estudo foi feita por meio de uma reviséo da literatura, que tratam das tecnologias habilitadoras da
industria 4.0 e das estratégias e defini¢fes dos indicadores de desempenho na area de finangas, por meio da consulta em artigos
cientificos que versam sobre o assunto.

A principio, uma busca referente aos KPI's na gestao financeira foi feita, para identificar os objetivos e conceitos, seus
componentes, os principais indicadores, além de suas aplica¢fes. Esta revisdo foi realizada para entender as principais areas
vinculadas ao uso das KPI's na gestdo financeira. Do mesmo modo, foi realizado para as tecnologias habilitadoras da 14.0 um
levantamento de artigos cientificos.

Em seguida, os KPI's foram selecionados, e posteriormente, usados para avaliar as oportunidades e os desafios da
aplicacédo das tecnologias habilitadoras da 14.0, nos indicadores de desempenho da area de financas.

Feito isso, verificou-se por meio de uma varredura horizontal na bibliografia quais os desafios e oportunidade destas
aplicacdes nos indicadores financeiros da area de financas selecionados nesta pesquisa.

A etapa seguinte consistiu em examinar estes aspectos que a literatura vigente apresenta para os parametros utilizados,
na forma de oportunidades e desafios exibidas em cada um dos parametros selecionados, vinculando-os as técnicas e processos
do uso dos KPI’s na area de financas.

Nesta etapa, esta pesquisa tratou como oportunidade as tecnologias habilitadoras da industria 4.0 que podem melhorar
a eficiéncia da analise dos KPI’s utilizados na gestéo financeira. Por exemplo acredita-se que os produtos financeiros ligados a

0T sdo promissores por terem amplo potencial, tanto para os empresarios quanto para os consumidores (Brasil, 2017). Neste
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sentido, o uso da IOT pode tornar a avaliagdo dos indicadores mais eficientes por trazer informag6es em tempo real (CARRER,
2019). Assim, tendo como base estas afirmacgdes, neste estudo por exemplo, o uso da IOT para os indicadores financeiros Custo
de Mercadorias Vendidas e Lucro Operacional, foram considerados como oportunidades.

Por outro lado, foram considerados como desafios a aplicagao das tecnologias habilitadoras da industria 4.0 que de certo
modo encontraram dificuldades para o uso, barreiras de utilizacéo e implantacdo ou até mesmo incompatibilidade para contribuir
com a avaliacdo e melhoria de andlise dos indicadores de desempenho aqui selecionados. Por exemplo a manufatura aditiva tem
como principal tarefa, transformar projetos digitais em realidade por meio do uso de materiais poliméricos, em que um ndmero
significativo de artefatos pode ser produzido sob demanda (RIGOTTI, 2020). Deste modo, ndo foram identificadas nenhuma
aplicacao desta tecnologia que contribuisse com a avaliagdo dos KPls, sendo estes aspectos considerado como um desafio. Com
isso, este método foi replicado para todos os outros indicadores financeiros em relagéo as tecnologias habilitadoras da 14.0.

Ap6s identificado se a tecnologia habilitadora da 14.0, representava um desafio ou oportunidade para o indicador de
desempenho selecionado, foi feita uma analise com o objetivo de identificar qual tecnologia afetaria 0 maior nimero de KPIs da
area de financas, e qual KPI seria mais afetado por determinadas tecnologias da 14.0.

Concluidas estas etapas, 0s resultados sdo apresentados em formas de tabelas, revelando quais as oportunidades e os

desafios que as tecnologias habilitadoras da 14.0, podem encontrar se utilizadas para melhoria dos processos da area de financas.

4. Resultados e Analise

Os indices de desempenho financeiros sdo cruciais para as empresas, sendo essencial que eles estejam de acordo
com 0s objetivos estratégicos, de forma a diminuir os custos e aumentar as vendas e os lucros. Esses dados devem ser
coletados, analisados e acompanhados rotineiramente, em intervalos de periodos curtos, para que se possa medir a satde
financeira do seu negdcio (Fagundes, 2020).

As transformacdes que a Industria 4.0 promove, contribuem com o aumento da flexibilidade, a velocidade, a
produtividade e a qualidade dos processos de produgdo (BCG, 2015). Os impactos resultantes dessa transformacéo,
afetardo a economia, as empresas, 0S governos, as pessoas, a sociedade e o trabalho (Schwab, 2016).

Antes de detalhar os resultados de cada impacto de tecnologia habilitadora versus indicador financeiro, é
importante ressaltar o embasamento dos autores ja citados, e como foram obtidos os resultados. Conforme Pamplona
(2018), a simulagdo agrega valor aos procedimentos existentes e verifica se ha necessidades de mudangas. Entdo com
base nisso, ela pode dar apoio para as empresas analisarem se os indicadores estdo trazendo bons retornos ou se algum
investimento precisa ser reconsiderado.

Conforme o autor Cardoso (2016), as tecnologias da Inddstria 4.0 faz uma conexdo com diversos processos e
areas das empresas, apoia no levantamento e manuseio de dados, sempre tentando melhorar a gestdo e adotar melhorias
e eficiéncia.

Sendo assim, se essas tecnologias podem atuar nas mais diversas possibilidades relacionadas a informacéo, e os
indicadores financeiros nada mais sdo do que dados financeiros trabalhados e calculados, entdo essas tecnologias apoiam
ndo somente na tratativa, mas na estratégia relacionada ao que esses indicadores apresentardo como resultados.

Ja com relacdo a Computacdo em Nuvem, conforme Cardoso (2016), fornece uma forma de backup e seguranca
para os dados. Portanto ela contribui para que os dados financeiros sejam corretamente e seguramente armazenados.
Estamos verificando obviamente a contribuicdo para os indicadores financeiros, considerando como foco principal o
capital, mas é fato que a seguranca como os dados sdo gerenciados, é um fator importante para que os indicadores possam
ser precisos e confiaveis.

E talvez um dos pontos mais importantes em se tratar de indicadores de desempenho, coleta, manuseio e apresentacéo
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de dados, ndo podemos esquecer da importancia do Big Data e Analytics. Considerando o embasamento teérico, Galdino (2016),
informa a necessidade nao so de se trabalhar com grandes volumes de dados, mas também ter ferramentas para gerenciar esses
dados, aplicar as analises e apresentar de forma eficiente. Sendo assim, a tecnologia habilitadora Big Data & Analytics fornece
a andlise adequada para ndo somente a coleta e criagdo de uma base de dados relevantes, mas também classifica-los, apresenta-
los e fornecer a visdo completa e contribuir para verificar se 0s retornos financeiros estdo sendo positivos ou néo.

Feitas estas consideracdes, a Tabela 1 apresenta as possiveis oportunidades e desafios que as tecnologias
habilitadoras da 14.0, podem encontrar quando aplicadas aos indicadores de desempenho financeiros PME, PMR, PMPF,
LUCRO OPERACIONAL, CUSTO DE MERCADORIA VENDIDA, RECEITA LIQUIDA E MARGEM
OPERACIONAL.

Tabela 1: Oportunidades e desafios das tecnologias habilitadoras aplicadas nos KPIs financeiros.
INDICADORES DE DESEMPENHO

Custo de

TECNOLOGIAS Lucro - Receita  Margem
HABILITADORAS DA 140 "ME  PMR PMPF o eracional M\%‘r’]ﬁg;‘sas Liquida Operagional

Computacéo em Nuvem o] D D ) @) 0] 0]
Big Data & Analytics 0 0] D 0] o] 0] 0]
Simulagdo O O D ) @) @) 0]
Ciber Security D D D 0] D 0] 0]
Robds autbnomos D D D D D D D
Realidade aumentada D D D D D D D
Integracdo de sistemas o] O o] @] @) 0] 0]
Manufatura Auditiva D D D D D D D
Internet das coisas (0] D (0] 0] 0] 0] 0]

(O= Oportunidade; D= Desafio). Fonte: Autores (2021).

Para o indicador do Prazo Médio de estocagem e Custo de Mercadorias Vendidas, , por se tratar de indices que
se baseiam na coleta de dados, demandas, rotatividade e processamento, podemos entdo destacar como oportunidades as
tecnologias: Computacdo em nuvem por conta do armazenamento de dados de forma eficiente, o Big Data e Analytics,
devido a coleta, anélise e processamento de informacdes, a Simulacdo no quesito de analisar 0s cenarios das demandas,
a Integracdo de Sistemas, porque pode integrar a area de compras, vendas, previsao de demandas e finangas da empresa,
e por fim, a Internet das Coisas, devido ao fato de fazer a comunicacao entre essas areas, assim como dar suporte para a
Simulacéo e o Big Data.

Referente ao Prazo Médio de Recebimento estar mais relacionado em gerar receita para a empresa, € 0 tempo
que pode levar até se obter esse retorno de investimento, em que o ideal é que o periodo seja 0 minimo, podemos entéo
utilizar as tecnologias habilitadoras como fator para agregar valor para o negocio. Ainda, utilizando a Simulacdo é
possivel criar um cenério para calcular o tempo para recebimento e os processos envolvidos, o Big Data e Analytics
também contribui com os dados necessarios para essa analise, a Integracdo de Sistemas pode auxiliar a gerenciar 0s
sistemas de vendas e financeiro da empresa, a fim de obter o calculo do prazo médio. As demais tecnologias ndo fornecem
oportunidades de grande valor para obter informac6es e reducdo de tempo a fim de contribuir com esse indicador.

Para o Prazo Médio de Pagamento de Fornecedores, tanto o Big Data & Analytics como a Integragdo de Sistemas
fornecem uma base para gerenciar as areas envolvidas, coletando informagfes para os calculos, dados de pagamentos,
cadastro de fornecedores, eficiéncia no processamento de informacgbes, além de contribuir com a comunicacdo e

integracdo dos dados. As demais tecnologias nao oferecem grandes possibilidades e ndo influenciam nos resultados dos
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célculos.

Para o Lucro Operacional, Margem Operacional e a Receita Liquida, que sdo importantes indicadores para as
empresas e merece total atencdo, pode-se aplicar as tecnologias de Big Data e Analytics para processamento e tratativa
dos dados gerados com base no que se tem no balanco patrimonial. A Internet das Coisas e a Integracdo de Sistemas
auxiliam na interligacdo e identificacdo dos dados patrimoniais da empresa, para chegar no resultado do lucro operacional.
A Computacdo em Nuvem e o Cyber Security auxiliam a manter as informacdes da empresa seguras e disponiveis de
forma oportuna. A Simulacdo permite criar um cenario com uma previsdo de acordo com a demanda e informac8es que
aempresa ja possui para o lucro esperado ao longo do periodo em exercicio. As demais tecnologias ndo influenciam nesse
indicador.

Os resultados esperados com a utilizacdo dessas tecnologias habilitadoras, € um aumento da eficiéncia no
processamento dos céalculos e obtencdo de bons resultados, uma vez que auxiliam no levantamento, tratativa e
apresentacdo das informacd@es, boa comunicagéo entre os setores e sistemas da empresa, possibilidades de identificar
falhas e gargalos, reduzir custos e riscos, identificar melhorias e oportunidades para aumentar os lucros e a
competitividade.

Além de varios aspectos positivos, é notavel que nem todas as tecnologias habilitadoras das 14.0 podem fornecer
possibilidades de ganhos para melhorar os lucros e o processamento de calculos financeiros, pois ndo possuem
ferramentas eficientes para atender a esses casos especificos, e podem se tornar um desafio ou apresentar neutralidade
com relacdo aos indicadores estudados.

Como um dos resultados deste estudo a Tabela 2 mostra as tecnologias que mais influenciam os indicadores de
desempenho selecionados nesta pesquisa, em que a integracdo de sistemas (21,21%) e o Big data & Analytics (18,18%)

sdo as tecnologias habilitadoras da 14.0 que podem influenciar os KPI's da area de financas.

Tabela 2: Tecnologias habilitadoras que mais beneficiam.

TECNOLOGIAS TECNOLOGIA QUE MAIS
HABILITADORAS DA 14.0 AFETAM OS INDICADORES v FACUMULADO

Integracdo de sistemas 7 21,21% 21,21%
Big Data & Analytics 6 18,18% 39,39%
Simulagéo 6 18,18% 57,58%
Internet das coisas 6 18,18% 75,76%
Computacdo em Nuvem 5 15,15% 90,91%
Cyber Security 3 9,09% 100,00%
Robos autdnomos 0 0,00% 100,00%
Realidade aumentada 0 0,00% 100,00%
Manufatura Auditiva 0 0,00% 100,00%

TOTAL 33 100%

Fonte: Autores (2021).

Por outro lado, é possivel notar que mesmo diante da sua importancia na quarta revolugdo industrial algumas
tecnologias ndo representam oportunidades ou beneficios para a area de finangas como os robds autdbnomos, a realidade

aumentada, e a impresséo 3D.
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As tecnologias mencionadas fornecem a possibilidade de uma melhor andlise e levantamento para auxiliar as
instituigbes financeiras na base de calculo apropriada, na conexao entre as informagdes e areas, pois uma vez que 0S
calculos de compras estiverem inconsistentes por exemplo, isso implicard nas bases de calculos de pagamentos,
recebimentos, e consequentemente na receita e nos investimentos na empresa, que acarretaria numa instabilidade no
balanco patrimonial.

Do mesmo modo, foi realizada uma analise com o objetivo de identificar qual indicador de desempenho da area
de financas seria impactado por mais tecnologias habilitadoras da industria 4.0.

Neste sentido, o lucro operacional pode ser beneficiado por até 6 tecnologias habilitadoras da 14.0, assim como
a receita liquida e a margem operacional. Esses trés indicadores possuem maior eficiéncia com o uso das tecnologias,
fornecendo um melhor nivel de certeza e seguranga para a empresa nao apenas garantir a salide financeira e honrar com
suas obrigagfes, mas também visando um melhor lucro e cumprimento das demandas. A Tabela 3 apresenta uma sintese

do nimero de tecnologias que beneficiariam cada um dos indicadores selecionados.

Tabela 3: Indicadores mais beneficiados.
INDICADOR DE DESEMPENHO TECNOLOGIAS QUE BENEFICIAM % % ACUMULADO

Lucro operacional 6 18,18% 18,18%
Receita liquida 6 18,18% 36,36%
Margem operacional 6 18,18% 54,55%
PME 5 15,15% 69,70%
Custo de mercadoria vendidas 5 15,15% 84,85%
PMR 3 9,09% 93,94%
PMPF 2 6,06% 100,00%

TOTAL 33 100%

Fonte: Autores (2021).

Cabe destacar que alguns indicadores podem ser menos beneficiados pelas tecnologias habilitadoras da industria
4.0, por exemplo o indicador de desempenho PMR e o indicador de desempenho PMPF. Conforme o Grafico 2, foram
identificadas 3 tecnologias que podem beneficiar o KPI PMR e 2 tecnologias para o indicador PMPF podendo estes
aspectos também ser considerados desafios a utilizagao das tecnologias habilitadoras da 14.0 na area de finangas uma vez
que eles tém grande importancia para a gestdo financeira.

Nota-se que algumas tecnologias possuem mais influéncia positiva do que outras podendo contribuir para uma
melhor anélise e eficiéncia dos calculos. Por exemplo a Simulagdo que possibilita uma visdo real e clara do cenario
possivel a fim de analisar os riscos e implementar melhorias que podem contribuir para a satde financeira da empresa.

Assim como o Big Data & Analytics que é uma tecnologia em alta, pode contribuir fortemente para o
processamento de dados, auxilia na correta tratativa, levantamento, processamento, armazenamento e apresentacdo das
informacdes, de forma eficiente e simplificada, de modo a auxiliar os diversos setores de uma organizacéo.

A Integracdo de Sistemas e a loT, também oferecem muitos beneficios para as institui¢des financeiras, pois
permitem uma comunicacao efetiva, clareza, acesso e disponibilidade dos dados a qualquer momento, mantendo maquinas
e setores interligados, e comunicando todas as areas envolvidas, recebendo o apoio da Computacéo em nuvem, ja que um

dos maiores beneficios que as instituicdes financeiras podem querer é a seguranca dos seus dados financeiros.
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5. Conclusdes

Os desafios enfrentados por muitas empresas para balancear adequadamente suas financas e investimentos, tém
sido comumente debatidos e as buscas por melhorias neste setor tem sido constante. A falta de um bom planejamento na
base de calculos, e principalmente no cumprimento e definicdo de prazos eficientes, pode contribuir para que ao invés de
receita, sejam gerados prejuizos.

Essa preocupacao das empresas, possui muitas possibilidades de estudos, podendo contar com a contribuicdo das
Tecnologias Habilitadoras da 14.0, para fornecer uma base na tratativa, armazenamento e seguranca das informacdes,
comunicacao eficiente, integridade dos dados, contribuindo para melhorar os prazos e os resultados, através de processos
bem estruturados e analises mais precisas.

Os indicadores financeiros ndo estdo estritamente ligados aos calculos, normalmente estudados em muitas
analises, mas possuem potencial de estudo e exploragdo por outras ferramentas, conforme demonstrado nesse estudo.
Com isso, o patrimbnio da empresa e o capital podem estar mais seguros, e 0s prazos podem ser cumpridos. A busca por
um aumento da receita, reducdo de riscos e perdas, gera uma enorme preocupacdo, mas ndo necessariamente precisa ser
um obstaculo.

Feitas estas consideragdes, este estudo buscou associar 0s beneficios que as tecnologias habilitadoras da inddstria
4.0 podem trazer para uma gestdo mais eficiente nas financas tendo como base a selecdo dos principais indicadores de
desempenho desta area. Como visto, com a utilizagdo das Tecnologias Habilitadoras da 14.0, é possivel contornar as
adversidades e obter maior eficacia, produtividade e gerenciamento dos calculos financeiros. Entretanto as incertezas da

eficiéncia da utilizaclo destas ferramentas atualmente podem ser uma barreira para a sua implantacéo.

5.1 Trabalhos Futuros

Cabe destacar que esta pesquisa ficou limitada ha uma reviséao tedrica dos possiveis beneficios que as tecnologias
habilitadoras da industria 4.0 podem proporcionar para uma melhor gestdo financeira, sendo assim sugere-se como
estudos futuros uma pesquisa survey com o objetivo de identificar as barreiras reais para a implantagdo da inddstria 4.0

na area de finangas.
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