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Resumo

O presente estudo tem como objetivo investigar os reflexos da Pandemia do COVID-19 na vida das pessoas, as
consequéncias os desafios do isolamento social e quais as medidas preventivas que foram tomadas para se amenizar 0s
problemas que foram gerados em resultado desse isolamento. Desse modo foi preciso aperfeicoar os conhecimentos
sobre aspectos da vivéncia e das atividades do dia a dia dos participantes e suas proprias compreensdes e reflexdes
sobre seu bem-estar. Assim como apresentar formas para lidar com o fendmeno dentro do contexto Mundial. A
pesquisa é do tipo Quantitativa — Anélise de itens relacionados ao impacto do isolamento social na vida dos
brasileiros. Foi realizado um levantamento com a aplicagdo de questionarios, respondidos via eletrdnica, pelo sistema
Google Docs.®, com questdes fechadas de multipla escolha ou com opcdes de resposta no formato em escala Likert.
Os resultados demostraram que o isolamento social impactou de forma significativa a vida dos individuos,
ocasionando consequéncias psiquicas e fisicas como, por exemplo, a ansiedade e a depressao.

Palavras-chave: Ansiedade; Depressao; Efeito; Isolamento social; Pandemia; COVID-19.

Abstract

The present study aims to investigate the reflexes of the COVID-19 Pandemic on people’s lives, the consequences of
the challenges of social isolation and what preventive measures were taken to alleviate the problems that were
generated as a result of this isolation. Thus, it was necessary to improve knowledge about aspects of the participants'
daily experience and activities and their own understanding and reflections on their well-being. As well as presenting
ways to deal with the phenomenon within the World context. The research is Quantitative - Analysis of items related
to the impact of social isolation on the lives of Brazilians. A survey was carried out with the application of
questionnaires, answered electronically, by the Google Docs.® system, with closed multiple-choice questions or with
response options in the Likert scale format. The results showed that social isolation significantly impacted the lives of
individuals, causing psychological and physical consequences such as anxiety and depression.

Keywords: Anxiety; Depression; Effect; Social isolation; Pandemic; COVID-19.

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo investigar los reflejos de la Pandemia del COVID-19 en la vida de las
personas, las consecuencias de los desafios del aislamiento social y qué medidas preventivas se tomaron para paliar
los problemas que se generaron a raiz de este aislamiento. Por lo tanto, fue necesario mejorar el conocimiento sobre
aspectos de la experiencia y las actividades diarias de los participantes y su propia comprension y reflexiones sobre su
bienestar. Asi como presentar formas de enfrentar el fenémeno dentro del contexto mundial. La investigacion es
Cuantitativa - Analisis de items relacionados con el impacto del aislamiento social en la vida de los brasilefios. Se
realiz6 una encuesta con la aplicacion de cuestionarios, respondidos electrénicamente, por el sistema Google Docs.®,
con preguntas cerradas de opcién maltiple o con opciones de respuesta en formato de escala Likert. Los resultados
mostraron que el aislamiento social impacté significativamente en la vida de los individuos, provocando
consecuencias psicologicas y fisicas como ansiedad y depresion.

Palabras clave: Ansiedad; Depresion; Efecto; Aislamiento social; Pandemia; COVID-19.

1. Introducéo
A ansiedade ndo é uma vila, é uma caracteristica especifica ao ser humano, que nos faz estar em alerta e usar nossas
forcas em beneficio de um objetivo que almejamos ou precisamos atingir. A ansiedade mantém nossa atencdo e nossa

motivacdo para alcangarmos éxito nas atividades do dia a dia, sendo, entdo, essencial & nossa vida. Mas o problema é quando
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se tem um aumento da ansiedade, atingindo niveis desadaptativos que afetam o individuo. Vocé é abalado de forma fisica,
emocional, comportamental e, é claro, cognitiva. O isolamento social para alguns pode ocasionar consequéncias psiquicas e
fisicas como, por exemplo, a ansiedade e a depressao.

O surgimento do COVID-19 na China em 2019 provocou uma pandemia de modo a impactar de forma significativa a
vida de todos os individuos. De acordo com a OMS Internacional “COVID-19 é a doenca infecciosa causada pelo coronavirus.
Esse novo virus e doenca eram desconhecidos antes do inicio do surto em Wuhan, China, em dezembro de 2019. COVID-19 é
agora uma pandemia que afeta todos os paises de forma global” (WHO, 2021). A quarentena foi imposta para alguns que nao
lhes foi permitido escolher como fazé-la, ela foi quase uma obrigagéo que para muitos néo Ihes foi concedido fazer. Os estudos
e o trabalho se tornaram virtuais, familias foram separadas pelo isolamento social. A pesquisa visa entender os problemas
provocados pelo isolamento e como os seres humanos foram impactados psicologicamente e economicamente em decorréncia
da Pandemia do COVID-19.

O coronavirus deixou o mundo em alerta ha mais de dois anos, ainda é assunto de estudos, apresentou novas variantes
e muitos mistérios que os cientistas ainda ndo sdo capazes de comprovar ou explicar para a populagdo em geral. Esse tema vem
gerando interesse de profissionais de diversas areas, uma vez que atinge individuos de diferentes faixas etarias de forma
diversa.

Por isso, é primordial compreender como e por que o isolamento social ocasiona diferentes emocGes e sentimentos
entre os individuos. Alguns tiveram em suas vidas mudancas significativas para lidar com o isolamento, tanto no profissional
como nha vida social. Portanto, a escolha do tema se deu a fim de contribuir para uma melhor andlise e discussdo sobre os
impactos do isolamento social, causando ansiedade e depressdo, pois houve um ndmero significativo de pessoas com 0s
sintomas no periodo da COVID-19, assim como expor a importancia e a participacdo preventiva de novas tecnologias na
ciéncia para uma maior compreensdo de futuras pandemias, a fim de que haja a promocéo de novas a¢des de politicas publicas
especificas de preven¢do. Contudo, o interesse pelo assunto, foi que pude perceber como a pesquisa pode ajudar a compreender
as necessidades humanas. Sem estudos ndo conseguiremos lidar com os obstaculos que possam acontecer. Para a ciéncia
entender como o ser humano pode se adaptar sob 0s impactos do isolamento social causados por uma pandemia e as sequelas
decorrentes na vida das pessoas, sejam fisicas, psicoldgicas ou socioecondmicas. Dentre elas estd o um alto indice de ansiedade
e a depressdo. Dessa forma surgiu o tema “Ansiedade e Depressdo: uma reflex@o sobre 0s impactos da pandemia nas vidas
dos brasileiros”.

Os nlmeros sobre depressao, suicidio e ansiedade na pandemia sdo elevados e justificam a importancia do estudo,
pois se trata de uma questdo de salde publica. Faz-se necessario ampliar, portanto, o conhecimento sobre 0 mesmo entre 0s
membros da sociedade e alertando sobre as consequéncias geradas pelo isolamento social.

Ainda conforme a Organiza¢do Mundial de saude “A depressdo é um transtorno mental comum. Globalmente, mais
de 280 milhdes de pessoas de todas as idades sofrem de depressio” (WHO, 2021). Cerca de 700.000 pessoas morrem em
consequéncia ao suicidio todos os anos. “O suicidio é a quarta principal causa de morte em jovens de 15 a 29 anos” (WHO,
2021). Uma pessoa desiste de viver a cada 40 segundos por suicidio. No momento atual, em virtude da pandemia do COVID-
19, bilhGes de pessoas foram impactadas, com isso gerando danos elevados na saide mental dos individuos. (WHO, 2020).
“Durante a pandemia, na China, os profissionais de salde relataram altas taxas de depresséo (50%), ansiedade (45%) e insdnia
(34%) e, no Canada, 47% dos profissionais de satide relataram a necessidade de suporte psicologico” (OPAS, 2020).

Mediante o problema de como entender o maior nimero de ansiedade e depressdo sobre os impactados, o0 objetivo
geral dessa pesquisa é fazer um breve estudo sobre a importancia da discussdo a respeito dos efeitos do isolamento social e ndo
sobre o COVID-19, assim como apresentar formas de se refletir e de como se lidar com o fendbmeno, até pouco tempo

improvavel. Cada vez mais, surgem novos estudos que vém mostrando resultados bastante significativos nessa area, gerando
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conhecimentos sobre o tema até entdo muito novo para todos. Dessa maneira, procurando compreender algo desconhecido,
suas formas de prevencgdo e a importancia da atuacdo da Psicologia e de outras areas também. A escolha do tema surge do
interesse em contribuir para uma maior andlise critica e discussdo do mesmo. Para delimitar a investigacdo foram criados
objetivos especificos: Verificar a ansiedade e a depressdo diante das mudancas nas vidas das pessoas. Compreender o
comportamento das pessoas durante o longo periodo da quarentena ou que possa ter impactado suas vidas como um todo.
Discutir as consequéncias do efeito da pandemia na vida das pessoas.

Assim, este artigo caracteriza-se como uma pesquisa de carater quantitativo sobre o assunto, para que se possa ter uma
base sobre o impacto da Pandemia do COVID-19 e suas implicacdes na vida dos participantes e as consequéncias do

isolamento social.

Esclarecimentos sobre a ansiedade

Para o casal Del Prette a “Ansiedade ¢ um estado psicossomatico que envolve inquietagdo e distlrbios da respiracéo e
do sono, podendo ser difusa ou situacional. A ansiedade social pode perturbar criticamente a emissdo e a qualidade do
desempenho interpessoal” (Del Prette & Del Prette, 1999, p.99). “Uma grande porcentagem da populacdo adulta em geral
experimenta sintomas de ansiedade ocasionais ou leves” (Clark & Beck, 2012, p.23).

“A ansiedade ¢ ubiqua a condi¢ao humana.” (Clark & Beck, 2012, p.15). De acordo com Clark & Beck (2012) “Hoje,
como hunca antes, eventos calamitosos provocados por desastres naturais ou atos desumanos de crime, violéncia ou terrorismo
criaram um clima social de medo e ansiedade em muitos paises ao redor do mundo” (p.15). Barlow (2002) declarou que "o
medo é um alarme primitivo em resposta a perigo presente, caracterizado por forte excitacio e tendéncias a agdo” (p.104). A
ansiedade foi determinada como um sentimento voltado ao futuro, descrita por percepgdes imprevisivel e incontrolavel em
relagdo a acontecimentos “potencialmente aversivos e um desvio rdpido na atencdo para o foco de eventos potencialmente
perigosos ou para a propria resposta afetiva do individuo a esses eventos” (Barlow, 2002, p.104).“Os pacientes com ansiedade
precisavam avaliar melhor o risco das situacfes que temiam, levar em consideragéo seus recursos internos e externos, além de
melhorar tais recursos” (Beck, Judith S., 2014, p. 26). As pessoas do mesmo modo necessitavam diminuir a ansiedade social e
encarar 0S acontecimentos que receavam para que conseguissem experimentar comportamentalmente as suas previsdes
negativas das situac@es (Judith Beck, 2014).

De acordo com Caballo (2003) “todos os casos de ansiedade social sdo caracterizados por uma preocupagdo sobre
como é percebido e avaliado pelos demais o individuo que a sofre” (p.317). Ele aprova que a ansiedade social é capaz de
acontecer em consequéncia a encontros “reais” dos quais a pessoa presencia ou a encontros “imaginarios”, no qual a pessoa

reflete uma agéo que se encontra ou pressupde naturalmente em sua presenca em certa acdo (Caballo, 2003).

Sobre a depressao

Para Barlow (2016). O principio essencial de todas as teorias comportamentais é a de que a depressdo se encontra
relacionada a ligacOes caracteristicas entre 0 ambiente e 0 comportamento que se manifestam com tempo na vivéncia de um
individuo. “O comportamento é um construto muito amplo nesses modelos e inclui qualquer coisa entre dar uma caminhada a
assimilar a morte de um ente querido” (p.352). O espago da mesma forma é um construto essencial que consegue ser mais bem
percebido no momento em que os pensamentos no qual normalmente acontecem esses comportamentos, assim como nos quais
0s comportamentos se manifestaram com o decorrer do tempo (Barlow, 2016). “A natureza temporal dos ambientes é crucial
para se entender as abordagens comportamentais a depressdo” (Barlow, 2016, p. 353). Frequentemente, 0 comportamento que
apresenta ndo ter nenhuma razdo no meio ambiente presente de um individuo, causou uma acdo bastante significativa no

passado da mesma (Barlow, 2016). Por isso, os profissionais de salde se questionam por que um individuo deprimido possui
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um determinado conjunto de comportamentos, uma vez que que continuar em um trabalho sem futuro, sempre é indispensavel
uma avaliagdo conforme certas vinculagdes (Barlow, 2016).

Conforme com Beck et al. (1997) o conceito cognitivo exclusivo para compreender a base psicologica da depressao
sdo trés conceitos, a triade cognitiva, esquemas, e erros cognitivos que seriam o tratamento incompleto da informacéo. A triade
cognitiva discorre em volta da interpretacdo negativista que as pessoas trazem de si mesmo. Os esquemas representam a
inclinacdo do individuo explicar suas experiéncias novas de um modo negativista. A pessoa compreende 0 mundo do modo
que lhe é criando exigéncias incongruentes ou pondo obstaculos. Os erros cognitivos representam uma interpretacdo negativa
do futuro. A medida que o individuo deprimido cria “projecdes a longo prazo”, prevé que seus sofrimentos ou dificuldades
atuais se prorrogaram imensamente. “Prevé sofrimentos, frustracdes e privacOes incessantes. Quando considera a possibilidade

de encarregar-se de uma tarefa especifica no futuro préoximo, espera falhar” (Beck et al., 1997, p.19).

Consequéncias do efeito da pandemia na vida das pessoas

Compreender as sequelas causadas pela pandemia é um tema muito recente para os cientistas e para a populagéo de
modo geral, com repercussdes que podem mudar significativamente. Os resultados sofreram mudangas consideraveis nas
analises feitas nesses dois anos de pesquisa. “A pandemia para as pessoas do nosso século é algo novo, desconhecido pela
maioria, pois s6 quem tem mais de cem anos passou pela Ultima. Para nossa geragdo em geral é o desconhecido, o estranho”
(Silva, 2021, p.152). As expressdes “pandemia, isolamento social, Lockdown” provocaram alguns sintomas, entre eles
ansiedade e a depressao.

Conforme Barros et al. (2020) as emocdes recorrentes de depressdo e tristeza nos brasileiros adultos alcangou 40% no
periodo da pandemia e a constante sensacdo de nervosismo e ansiedade foi mencionada por mais de 50% deles. Os que ndo
tinham nenhum distarbio com o sono, mais de 40% passaram a ter os sintomas e 50% dos que revelavam ter perturbag¢do com o
sono foram acentuados. “Os sentimentos de tristeza ¢ de ansiedade e os problemas do sono revelaram prevaléncias mais
elevadas em adultos jovens, mulheres e pessoas com diagnostico prévio de depressdo” (Barros et al., 2020, p.5). A pandemia
ocasionou nos seres humanos disturbios mais antigo a nivel emocionais, uma delas foi o medo. A pandemia gerou um
sentimento muito forte de medo da morte nas pessoas. O medo é uma emog¢do que nos propicia lidar com um acontecimento
real ou ilusério que acreditamos ser uma ameaca, seja hum grau fisico, seja num nivel psicolégico ou mesmo socioecondmico
(Rodriguez & Séanchez, 2020). Desta forma, “o medo garante nossa sobrevivéncia. Assim como outras emocdes, 0 medo ativa
os trés niveis de resposta em nosso corpo: cognitivo, fisioldgico e motor” (Rodriguez & Sanchez, 2020, p.195). A pesquisa que
foi realizada no Brasil com adultos apresenta “que a prevaléncia de sintomas depressivos foi de 70,3% e a incidéncia de
sintomas depressivos graves foi de 22,8%; as taxas de incidéncia de sintomas de ansiedade e sintomas de ansiedade grave
foram de 67,2% e 17,2%, respectivamente” (Zhang et al., 2021, p.6).

De acordo com o Boletim do Observatoério Fiocruz COVID-19,

O Brasil é um pais continental e heterogéneo. E também um dos paises com maiores desigualdades sociais,
colocando alguns grupos sociais em grande desvantagem para cumprir as medidas de higienizacdo, distanciamento
fisico e social, isolamento e quarentena, bem como no acesso aos servicos de sadde, incluindo exames diagndsticos,
tratamento e reabilitacdo. Ao considerar que as desigualdades sociais e iniquidades em salde constituem um
obstaculo adicional ao enfrentamento da pandemia e no periodo pos-pandemia, destacamos a importancia da
equidade em salde como um principio fundamental do SUS (FIOCRUZ, 2021, p.1).

As diferencas sociais geram mal-estar a saude, pondo determinados grupos sociais em grande desigualdade para
conseguir realizar “as medidas de higienizacao, distanciamento fisico e social, isolamento e quarentena, bem como no acesso

aos servigos de saude, incluindo exames diagnésticos, tratamento e reabilitacdo” (FIOCRUZ, 2021, p.2). Ainda que a
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pandemia atinja a populagdo do pais em sua totalidade, os danos ndo impactam todos os grupos sociais da mesma forma. Pois
as desigualdades sociais ttm uma fatia maior nos individuos menos favorecidas no pais, com dificuldades no acesso aos
servicos basicos de salide que sdo essenciais, entre outros (FIOCRUZ, 2021), descritos no Art.3° da Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, “(...) como a alimentagdo, a moradia, 0 saneamento bésico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a
educacdo, a atividade fisica, o transporte, 0 lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais” (Brasil, 1990).

Os profissionais de satde foram os primeiros impactados pela pandemia. Como toda a populacdo de modo geral “eles
estdo enfrentando o distanciamento social, o fechamento de escolas e creches, a crise econdmica, as preocupagdes com a saude
de seus entes queridos e a incerteza geral sobre o futuro” (Fukuti et al., 2020, p.1). Os profissionais de salde sofrem de
diversas maneiras, pois 0 medo de contaminar-se é eminente e passar para os seus familiares e amigos tém causado um fator
estressor a mais para que eles possam encarar o COVID-19. Alguns ficam em hotéis ou albergues para néo ter que ir e voltar a
suas residéncias, tem seu bem-estar alterado, eles entram no isolamento social de dois modos, 0 que causa um grande prejuizo
para eles, seja fisico ou psicologicamente (Fukuti et al., 2020). De acordo com Silva (2022, p.153). “Ja é dificil enfrentar essa
doencga cheio de incerteza, mas ter que ficar isolados da familia, causa um impacto maior”. Os tratamentos de saide de diversas
patologias foram abalados no mundo todo em consequéncia de COVID-19, inimeros tratamentos foram interrompidos ou
paralisados. Segundo Graetz et al. (2021, p.332) “A pandemia de COVID-19 afetou consideravelmente os servicos de
oncologia pediatrica em todo o mundo, causando interrupgBes substanciais no diagnéstico e tratamento do céncer,
especialmente em paises de baixa e média renda.” O trabalho produzido destaca a necessidade de uma solucdo global forte e
compartilhada de forma igualitéria, que consigam assegurar “os cuidados oncoldgicos pediatricos durante esta pandemia e
futuras emergéncias de saude ptblica” (Graetz et al., 2021, p. 332).

Os povos indigenas brasileiros também foram um dos mais impactados em decorréncias do isolamento social e pela
falta de uma infraestrutura adequada no sistema de salde. As aldeia e comunidades indigenas distantes dos centros urbanos ja é
um fator preocupante que dificulta muito mais a sua subsisténcia, o0 acesso aos postos de salde, hospitais e 0 acesso também a
Internet foi afetado (Melo, 2020).

Muitas empresas no Brasil adotaram o trabalho remoto e, dessa forma, mudando consideravelmente a vida dos seus
trabalhadores. Conforme o IBGE, (2020). Pesquisa PNAD COVID-19, no Brasil 4% dos trabalhadores houve um aumento nas
suas horas de trabalho habitual e 79,2% n&o teve alteracdo no nimero de horas trabalhadas, dessa maneira, os trabalhadores
continuaram com as exigéncias do cotidiano do trabalho, contudo com o acréscimo de conciliar as tarefas de casa com a rotina
do trabalho. Segundo Falcdo e Santos (2021) o trabalho home office foi introduzido na pandemia sem um planejamento pelas
empresas, pois ndo houve tempo nem chance, os individuos mudaram sua rotina de trabalho para onde era o seu local de
descanso e lazer, sua casa. Para alguns foi bom, pois o tempo para o trabalho era estressante, mas para outros com o isolamento
social durante a pandemia sua rotina do dia a dia foi alterada, com as criangas também iniciando suas aulas online, as pessoas
ficaram isolada em suas residéncias, com o trabalho e os desdobrados das tarefas de casa. O que para alguns foi 6timo para
outros causou um desgaste fisico e mental. Como afirma Lizote et al. (2021) as pesquisas demostram vantagens e desafios para
o teletrabalho organizado, pois foi uma adaptacdo para os funcionarios de forma geral pois, muitas indUstrias ndo possuiam
uma estrutura totalmente remota. “Ou seja, gostar das atividades ndo se relaciona com o bem-estar neste publico, neste
momento de adaptacdo compulsdria ao trabalho remoto” (Lizote et al., 2021, p. 261).

Amarante (2020) evidencia que o longo periodo de distanciamento e privagdo das instituicdes de ensino trardo
grandes prejuizos, assim como a percepg¢do das criangas em desenvolver os momentos de socializagdo e conhecimento, mesmo
que elas estejam se reunindo on-line. E importante notar os momentos de estresse dos pequenos, muito tempo em casa eles

também ficam impacientes, é bom inventar brincadeiras para distrair, para eles também foi uma grande adaptacdo. O convivio
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com os mais velhos foi uma troca Unica entre as geragdes. Essa troca de conhecimento que é muito benéfica para a crianga que
foi resgatada com convivio didrio.

Segundo Gusso et al. (2020) afirmou que as “Universidades, departamentos académicos e cursos universitarios
precisardo se adequar para reduzir danos pedagdgicos e riscos a saude publica, garantindo a manutengdo de uma educagdo em
nivel superior de qualidade e segura” (p. 3).

Como consequéncia desse cenario pandémico, sdo inimeras as incertezas que os estudantes universitarios de menor
poder aquisitivo no Nordeste brasileiro vem enfrentando devido a COVID-19. Uma delas sdo os impactos econdmicos, com a
renda no nacleo familiar que foi reduzida pela perda de emprego, com isso as despesas aumentaram causado um forte efeito as
comunidades universitarias. Se as institui¢des ndo fizerem um planejamento com incentivos com redes de apoio para 0s grupos
sociais menos favorecidos, acarretara numa diminuicdo significativa nos ndmeros de estudantes. E essencial para o
entendimento de que forma as faculdades do Nordeste brasileiro podem se reorganizar e executar politicas de incentivo
fundamentais que descreva o contexto da populacdo de ensino no Nordeste (Carvalho & Souza, 2021). “As incertezas
produzidas nesse momento de pandemia convergem para que os estados emocionais de ansiedade e angustia sejam despertados
com muita frequéncia, dadas as ameacas em diferentes niveis que a COVID-19 e suas consequéncias representam” (Carvalho
& Souza, 2021, p.55). O distanciamento social e as consequéncias provocadas por ele colocam as pessoas em um ambiente de
desconfianga com as informacdes e as situa¢fes do dia a dia que os angustiam de modo direto ou indiretamente (Carvalho &
Souza, 2021).

Com a suspensdo das atividades presenciais nas universidades e escolas para 0s meios remotos, os alunos indigenas
que faziam os cursos de Licenciatura em Formacao de Professores Indigenas (FPI) nos estados do Amazonas e do Tocantins,
foram impactados diretamente. E um grade desafio para as universidades brasileiras, especialmente no que refere-se
harmonizar o ensino, a pesquisa com as dificuldades vividas e enfrentadas no dia a dia dos estudantes indigenas e na formacao
de professores, que sejam capazes de suprir as demandas profissionais de seu povo de sua aldeia ou comunidade, (Melo, 2020)
“destacamos o fato de ndo haver politicas publicas nas aldeias indigenas com as minimas condi¢des estruturais e de suporte
técnico para o desenvolvimento de atividades letivas que utilizem recursos educacionais digitais ou outros meios
convencionais,(...)” (Melo et al., 2020, p. 218).

Surgiu um aumento de depresséo e ansiedade

Dentre as pesquisas realizadas sobre a pandemia houve um aumento significativo de depressdo, segundo a OMS
Internacional tanto nos cidaddos que ficaram em casa como as pessoas que ndo tiveram a opg¢do de ficar em casa, em sua
maioria as pessoas de baixa renda e os profissionais de salde. “A depressdo causa consideravel impacto na salde fisica e
mental e na qualidade de vida das pessoas acometidas; ela é , entre todas as doengas (fisicas e mentais)” (Dalgalarrondo, 2019,
p.612). Atualmente, em razdo da pandemia do COVID-19, bilhGes de pessoas foram impactadas, com isso tendo um prejuizo
significativo na salde metal das pessoas (WHO, 2020). “Durante a pandemia, na China, os profissionais de satde relataram
altas taxas de depressdo (50%), ansiedade (45%) e insbnia (34%) e, no Canada, 47% dos profissionais de salde relataram a
necessidade de suporte psicologico” (OPAS, 2020). “A OMS destacou anteriormente o subfinanciamento cronico para a satde
mental: antes da pandemia, os paises gastavam menos de 2% de seus orcamentos nacionais de salide em salde mental e
lutavam para atender as necessidades de suas populagdes” (OPAS, 2020). Com a Pandemia os servicos de satde mental foram
interrompidos em todo o mundo. “Em paises de renda baixa e média, mais de 75% das pessoas com transtornos mentais,
neurolégicos e por uso de substancias ndo recebem nenhum tratamento para sua condigdo” (WHO, 2020).

A pandemia gerou prejuizos fisicos e/ou psicoldgicos. Os profissionais de salde tiveram que se reinventar e fazer

adaptacBes nos atendimentos para conseguir atender a grande demanda de pacientes. Devido ao isolamento, os atendimentos se
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tornaram on-line, foi uma adaptacdo tanto para o paciente como para o psicologo. O atendimento remoto ja existia, nao
utilizado por todos os profissionais e para fazé-lo o psicélogo(a) tem que ter o cadastro na plataforma e-Psi Conselho Federal

de Psicologia (CFP). Conforme o conselho:

A prestacdo de servicos psicolégicos por meio de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo(TIC) ¢é
regulamentada pela Resolugdo CFP n° 011/2018 do CFP. Desta forma, as(os) psicélogas(os) deverdo se
comprometer a seguir a Resolucdo CFP n° 11/18, principalmente em relacdo as vedacdes de publico e recomendacdes
em busca do menor prejuizo das pessoas envolvidas. O psic6logo podera prestar o servico até a emissdo de parecer do
respectivo Concelho Regional, nos termos do 82° do art. 3° da Resolugdo CFP n° 4, de 26 de margo de 2020. Somente

durante a pandemia foram autorizados 39.510 novos cadastros (CFP, 2020).

Os prejuizos psicologicos causados pela pandemia geraram alto indice de ansiedade, depressédo e medo do contagio.
Varios psicologos se reuniram pelo Brasil para dar suporte gratuito, seja para os pacientes ou para os profissionais de satde.
Alguns pacientes relataram que o atendimento online ajudou muito, pois havia 0 medo de sair durante a pandemia e poder
fazer o atendimento de casa foi muito satisfatrio. Os érgdos publicos poderiam criar campanhas de apoio psicolégico online e
gratuito para a populacdo menos favorecida. A OMS destaca que: “A pandemia esta aumentando a demanda por servicos de
salde mental. Luto, isolamento, perda de renda e medo estdo desencadeando problemas de saide mental ou agravando os
existentes” (OPAS, 2020).

Os profissionais de satde que estdo na linha de frente nas institui¢des privadas, “que possuem sintomas de Sindrome
de Burnout, e que atuam em servigos sem estrutura para o enfrentamento da pandemia de COVID-19, possuem maiores
prevaléncias de sintomas de ansiedade e depressdo” (Santos, 2021, p. 9). Quando o costume de desfrutar de bate-papo em
companhia de familiares e amigos apresentou-se um aspecto significativo na redugdo dos sinais de depresséo e ansiedade em
profissionais de enfermagem, que estava na linha de frente durante a pandemia do COVID-19 (Santos, 2021).

Goularte et al. (2021) em seu estudo realizado no Brasil destacou que com a pandemia os sintomas mentais obtiveram
um aumento consideravel na “ansiedade (81,9%), depressao (68%), raiva (64,5%), sintomas somaticos (62,6%) e problemas de
sono (55. 3%) foram os sintomas psiquiatricos mais comuns” (p. 32). A frequéncia foi comprovada nos individuo do sexo
feminino, jovens com idade baixa, nas pessoas de baixa renda com o nivel educacional menor, com um longo periodo de
isolamento social e com sintomas pré-existente de doenca psiquiatrica, ouve um agravamento dos sintomas associados a

pandemia, que impactou negativamente na “satide mental da populagdo brasileira” (Goularte et al., 2021, p. 32).

2. Metodologia

A metodologia de carater quantitativo buscou andlise de itens relacionados ao impacto do isolamento social na vida
dos brasileiros.

De acordo com Pereira et al. (2018), a pesquisa quantitativa consiste na coleta de dados numéricos ou quantitativos.
Os resultados e informagdes sdo classificados e analisados, por meio de técnicas estatisticas. Foi realizado um levantamento. A
pesquisa de levantamento conforme Diehl e Tatim (2004), ressalta que o processo se da pela “solicitagdo de informagdes a um
grupo significativo de individuos acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obter-se as
conclusdes correspondentes aos dados coletados™ (p.60).0 procedimento foi realizado por meio da aplicacdo de questionarios,
respondido via eletrénica, pelo sistema Google Docs.®, com questdes fechadas de multipla escolha ou com op¢des de resposta
no formato em escala Likert. Este estudo se prop8e verificar os efeitos do isolamento social e como impactou
significativamente na vida dos brasileiros, ocasionando consequéncias psiquicas e fisicas como um alto indice de ansiedade e a

depressdo.
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2.1 Procedimentos éticos e amostra

A pesquisa recebeu aprovacgdo do Comité de Etica do Hospital Federal de Ipanema com nimero de Parecer 4.614.213
de 26/03/2021. A pesquisa teve periodo de 17/04/2021 a 02/07/2021. A amostra foi composta por 134 participantes, sendo
N114 (85,1 %) participantes do género feminino e N20 (14,9 %) do género masculino, maiores de dezoito anos, com faixa
etaria de 18 a 75 anos, provenientes dos estados brasileiros de forma aleatéria, sendo a maioria do Rio de Janeiro, cerca de N81
(60,4%). Os participantes foram contactados a partir das redes sociais, independentes de cor/raca, etnia, orientacdo sexual,
identidade de género, classes e grupos sociais pertencentes, por entendermos que essas caracteristicas ndo influenciam
diretamente no resultado da pesquisa. Os participantes assinaram de forma eletronica o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

O critério para participagdo da pesquisa foi que eles tivessem idade acima de 18 anos e residissem no territério

brasileiro.

2.2 Instrumento

Os instrumentos utilizados foram dois questionarios elaborados para a pesquisa apresentando questdes fechadas de
maltipla escolha ou com opgdes de resposta em escala tipo Likert. As adaptacOes da escala sdo de responsabilidade da autora
deste estudo, por considerar ndo haver comprometimento com a totalidade do instrumento. O nimero de questdes foi escolhido
pela pesquisadora, visando o foco da pesquisa e acontecimentos. Nesse sentido, Pereira et al. (2018) pontua que essencialmente
“os dados sdo de pesquisa social e que sdo obtidos ou por meio de entrevistas ou aplicacdo de questionario” (p.68). Um
questiondrio sociodemogréfico e um com trinta e quatro questdes buscando avaliar aspectos da vida e das atividades cotidianas
dos participantes, suas proprias percepcdes e avaliages de seu bem-estar, descrito em vdrias dimensdes, tais como: se o
mundo em sua volta mudou; se suas percepcdes em relagdo ao isolamento social impactaram nas suas vidas causando algum
problema, fisico, mental ou econémico; se seu trabalho mudou para home office ou continuou no mesmo padréo; se a
convivéncia com a familia melhorou ou néo; se conseguiram fazer atividades do dia a dia que ndo conseguiam fazer antes pelo
dia corrido, atividades e uso do tempo livre, questfes gerais de bem-estar, em relacdo a si mesmos; se suas vidas mudaram ou o
mundo a sua volta mudou; se o isolamento foi necessario ou ndo; se seus planos para o futuro, mudaram ou seu modo de vida

mudou.

2.3 Procedimentos de coleta e anélise de dados

O material coletado e os resultados da pesquisa ficaram armazenados no Drive do Google documentos da
pesquisadora responsavel e serd descartado apdés o periodo de 5 anos. Para alcangar os objetivos propostos no estudo
guantitativo, os dados foram submetidos a andlise estatistica através do programa The jamovi project (2021). jamovi. (Version
1.6) e R Core Team (2020). R: A Language and environment for statistical computing. (Version 4.0) [Computer software].
Foram desenvolvidas as seguintes andlises estatisticas: analises descritivas a fim de descrever a amostra em relacdo aos
aspectos sociodemogréaficos e aos escolares referentes a analise de itens relacionados ao impacto do isolamento social na vida

dos brasileiros. Foram avaliadas as escalas com os descritores (frequéncias e porcentagens, médias).

3. Discussao dos Resultados

3.1 Participantes
Foi realizada uma pesquisa com N134 participantes maiores de 18 anos no territério brasileiro, entre 18 e 75 anos,

sendo em sua maioria 134N (88,7 %) dos participantes sdo do Rio de Janeiro. Os géneros da amostra foram: maioria do sexo
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feminino114N (85,1% ) e masculino 20 (14,9%) A amostra foi composta por individuos com idade variando entre 18 e 75
anos, com um desvio padréo de 3,7 e sua maioria com idades entre 26-30 (26N 19,4% da amostragem), 18-25 (22N 16,4% da
amostragem) , 31-35 (21N 15,7% da amostragem), 21N 15,7% da amostragem), 41-45 ( 15N 11,2% da amostragem),36-
40(10N 9,7% da amostragem), 46-50 (10N 7,5% da amostragem), 56-60 (10N 7,5% da amostragem), 51-55 (7N 5,2% da
amostragem, 66-70 (4N 3,7% da amostragem), 61-65 (4N 3,0% da amostragem) e 71-75 (1N 0,7% da amostragem).Quanto ao
estado civil dos entrevistados, eram casados 50(37,3%),75 (56,0%) solteiros, 5 (3,7%) divorciados, 4(3,0%) viGvos. Além
disso, 134 individuos da amostra sdo auténomos 37 (27.6%), desempregados 12 (9,0%), funcionarios publicos 17 (12,7%) e
empregados em empresa privada 33 (24,6%). A renda maior fica 1 a 3 salarios-minimos, cerca de 55 (41,0%) da amostra. A
escolaridade Fundamental incompleto 3 (2,2%), Fundamental completo 3(2,2), 3 (2,2), Nivel médio completo 6 (4,5%), Pés-
graduagdo 57 (42,5%), Superior completo 43(32,1%) e Superior incompleto 22 (16,4%). A religido predominante na amostra
foi a catdlica 43 (32,1%), evangélico 24 (17,9%), cristdo 20 (14,9%), agnostico 14(10,4%) e espirita 9 (6,7%). Os estados que
tiveram maior nimero de amostra foram Rio de Janeiro 81(60,4%), Sdo Paulo 23 (17,2%), Minas Gerais 8 (6,0%), Paraiba 5
(3,7%) e Parana 4 (3,0%).

3.2 Na segunda parte da pesquisa séo feitas perguntas relacionadas aos impactos da pandemia.

Os individuos ficaram em média 229,76 dias em isolamento social.

Os participantes da pesquisa, na sua grande maioria, ndo sairam de casa para trabalhar todos os dias durante a
quarentena 86(64,2%), desses 25 (18,7%) sairam de casa,10 (7,5%) sairam trés vezes na semana, 8 (6,0%) mantiveram as
atividades normais no local de trabalho e 5 (3,7%) foram trabalhar meio periodo durante a quarentena. Cerca de 66 (49,3%)
dos participantes responderam que sim, que as condi¢Bes de trabalhos foram alteradas devido a quarentena, 41(30,6%)
responderam ndo,45 (33,6%) o trabalho se transformou em “Home Office”,11(8,2%) trabalho em dias alternados, 8(6%)
demissao, 6(4,5%) usou férias acumuladas e 5(3,7%) solicitou subsidio de desemprego.

Trabalhando em casa “Home Office” que seria uma nova realidade ficou bem dividido. 65 (48,5%) estdo trabalhando
em “Home Office”, 60 (44,5%) disseram que ndo estdo trabalhando em “Home Office”,7(5,2%) trabalham em “Home Office”
trés vezes na semana e apenas 2(1,5%) estdo trabalhando meio periodo em casa.

Considerando a pesquisa de Falcdo e Santos (2021), os estudos comprovaram as vantagens e os desafios para o
trabalho em “Home Office”.

Quando questionados se estavam conseguindo adequar suas tarefas com os servigos de “Home Office” 50 (37,3%)
responderam que “as vezes” estdo conseguindo conciliar suas tarefas de casa com os servigos de “Home Office. 27(20,1%)
frequentemente, 22 (16,4%) nunca,21(15,7%) sempre e 14(10,4%) totalmente. Os entrevistados responderam que as tarefas da
casa aumentaram com o isolamento social 78 (58,2%), 38 (28,4%) ndo, 11 (8,2%) pouco e 7 (5,2%) responderam que
aumentou muito as tarefas de casa.

No que diz respeito quando perguntados se sairam de casa durante a pandemia 30 (22,30%) responderam nunca, 65
(48,5%) sempre e 39 (29,1%) responderam as vezes. Quando questionados ao que levaram a sair durante a quarentena 116
(86,6%) responderam que sairam para ir ao mercado, 96 (71,6%) médico, 86 (64,2%) farmécia, 77 (57,5%) trabalho, 76
(56,7%) fazer exames médicos, 61 (45,5%) visitar um familiar, 57 (42,5%) exercicios fisicos (caminhada),55(41%) banco,16
(11,9%) lotérica,15 (11,2%) levar o cdo a rua e 9 (6,7%) levar as criangas a rua.

Os participantes da pesquisa revelaram que o isolamento social causou em 84 (62,7%) ansiedade, também
demonstraram sentir-se: 34 (25,4%) aborrecido, 93 (69,4%) preocupado, 71 (53%) estressado, 33 (24,6%) deprimido, 27
(20,1%) medroso, 20 (14,9%) raiva, 63 (47%) entediado, 19 (14,2%) feliz, triste e frustrado ambos com 47 (35,1%).
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Considerando as pesquisas de Goularte et al. (2021, p.32) realizada no Brasil, em 81,9% dos entrevistados apresentam
sintomas de ansiedade e 68% sintomas de depresséo.

O convivio diario com os familiares durante o isolamento ficou normal para 32 (23,0%) dos entrevistados,19 (14,2%)
perceberam ter mais tempo de convivio com os filhos, 27 (20,1%) ndo tém certeza da mudanca,18 (13,4%) ndo houve
mudanca,21 (15,7%) a convivéncia ndo estad melhor e para 17 (12,7%) dos entrevistados a convivéncia esta melhor. As pessoas
da amostra responderam que suas rotinas do dia a dia foram alteradas devido a pandemia. Dos participantes da pesquisa 82
(61,2%) tiveram que se adaptar a uma nova rotina, 25 (18,7%) adaptaram-se a uma nova rotina, 18 (13,4%) mantiveram a
rotina, 6 (4,5%) ndo mantiveram a rotina e 3 (2,2%) responderam ndo ter certeza disso. Dos entrevistados, quando perguntados
se estavam conseguindo dar continuidade aos seus estudos durante a quarentena do COVID-19, 23 (17,1%) ndo conseguiram
dar continuidade aos seus estudos durante a quarentena, mais 111 (82,8%) estdo conseguindo dar continuidade aos estudos
pelas plataformas digitais.

Conforme a pesquisa de Carvalho e Souza, (2021) com o distanciamento social se fez necessario adotar o sistema
remoto para dar continuidade aos ensinos, mas sd0 muitos pontos a se pensar, e as consequéncias provocadas por ele, que
colocam as pessoas em um ambiente de desconfianga com as informacdes e as situagdes do dia a dia que os angustiam de
modo direto ou indiretamente. Distrair-se durante o isolamento social ficou bem diversificado. Ler um livro 75 (56%), ouvir
musica 94 (70,1%), usar as redes sociais 103 (76,9%), assistir a um filme 100 (74,6%), exercicios de relaxamento, meditacéo
36 (26,9%), conversar com amigos 67 (50%), conversar com os familiares 63 (47%) e atividades realizadas 19 (13,4%).

Um ano ap6s o inicio da pandemia, sobre a necessidade do isolamento social, os participantes da pesquisa
responderam que 109 (81,3%) concordaram se necessario, 11(8,2%) discordaram e 14(10,4%) ndo estdo de concordo e nem em
desacordo com o isolamento social.

Perguntado se eles faziam algum tratamento de salde e deixaram de fazer devido a pandemia, assim eles
responderam: sim 26 (19,4%) e 108 (80,6%) ndo faziam tratamento e ndo deixaram de fazer. O isolamento social causou
algum prejuizo a sua salde, seja fisico ou mental, os candidatos responderam mais de um sintoma. Ansiedade 83 (61,9%),
depressdo 21 (15,7%), incerteza 60 (44,8%), medo de contagio 64 (47,8%), insbnia 38 (28,4%), dores de cabega 35(26,1%),
dores musculares 35 (26,1%), angustia e panico 25 (18,7%), falta de apetite 6 (4,5%), excesso de apetite 36 (26,9), nenhum
prejuizo 15 (11,2%) e outros prejuizos 6 (4,9%). A maior parte dos candidatos nunca tomou medicamentos no periodo da
quarentena 90 (67,2%), 36 (26,9%) tomou alguns dias medicamentos e 7 (5,2%) todos os dias. As unidades de salde de sua
cidade estdo preparadas para lidar com o COVID-19 63 (47,0%) responderam que ndo, sim 17 (12,7%) e ndo tenho certeza
disso 54 (40,3%).

Quando perguntados se o isolamento social fez mudar seus planos, 125 (93,3%) responderam sim e 9 (6,7%)
responderam que ndo mudaram seus planos por causa do isolamento social. Os entrevistados, cerca de 71 (53,0%) ndo tém
certeza de que sua vida voltard ao normal ap6s a pandemia, 33 (24,6%) responderam néo e 30 (22,4%) responderam sim que
sua vida retornard ao normal apds a pandemia.

Os individuos da amostra, responderam sim 125 (93,3%) que o isolamento social os fez repensar nos seus planos para
o futuro e ndo 9 (6,7%). Apds um ano do inicio da pandemia, 68 (50,7%) responderam que nao estdo conseguindo retornar a
sua rotina e 66 (49,3%) responderam que sim, estdo retornando a sua rotina.

Os sujeitos da amostra responderam que ap6s um ano da pandemia do COVID-19, 52 (38,8%) o trabalho continua em
Home office, 46 (34,3%) presencial, 30 (21%) outras opcdes de trabalho, 6 (4,5%) teletrabalho e 2 (1,4%) presencial e home
office.
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Sobre os efeitos do isolamento social em “sua vida” e possiveis impactos significativos, os participantes da pesquisa
destacaram: sua vida social 95 (70,9%) foi o mais impactado seguido pela vida profissional 85 (63,4%), seu psicolégico 74
(55,2%), sua vida familiar 72 (53,7%), sua vida econdmica 62 (46,3%), sua vida afetiva 59 (44%), outros impactos 4 (2,8%).

O isolamento fez com que as pessoas pensassem mais na familia e no coletivo. O convivio familiar e o trabalho
tiveram mudancas significativas, mesmo trabalhando em casa com as tarefas multiplicada, os pais conseguiram dar mais
atencdo a familia, vivenciaram mais tempo com as criangas, brincando em horarios que talvez fossem gastos no transito, como

exemplo. Mesmo distantes, a tecnologia juntou quem estava longe do convivio familiar.

4. Consideracdes Finais

Os resultados apresentaram que o isolamento social impactou de forma profunda a vida dos seres humanos. De
maneira geral, aos que fizeram de forma total o isolamento houve relatos de mudanca relevante no convivio familiar, mas
também houve uma adaptacdo. O trabalho e os estudos em home office para uma boa parte da popula¢do foram alterados de
modo geral, ocorrendo uma adaptacdo imprescindivel. O foco estressor para todos foi a ansiedade seguida de depressdo e
medo, pois o luto e o desemprego eram eminentes, pelas incertezas da pandemia.

O estudo tinha como interesse principal averiguar as causas de ansiedade e depressdo ocasionadas durante a
quarentena. As pessoas passaram a conviver mais em casa. Muitos casais comecaram a trabalhar em casa, no sistema remoto,
ficaram com os filhos, fizeram as tarefas do dia a dia, como o trabalho e os desdobrados das tarefas de casa, que antes eram
feitas por uma empregada. A tecnologia foi uma das principais ferramentas utilizadas, seja no trabalho, na escola e para poder
comunicar-se com quem estava longe. Tecnologia foi usada pelos profissionais da salude para que os pacientes em quarentena
pudessem falar ou ver seus familiares.

O estudo demonstrou que uma parte da populacdo conseguiu se unir para fazer corrente de apoio para 0s menos
favorecidos, como as redes de solidariedade das comunidades, igrejas, empresas e uma grande rede de psicdlogos que se
juntaram pelo pais para dar apoio psicolégico, seja para a populagdo em geral e para os profissionais de salde na linha de
frente da COVID-19 com sintomas de Sindrome de Burnout. A pandemia gerou muitos problemas, como desempregos em
massa, que provocou muitas dividas e com isso causou prejuizo a saude fisica e mental da populagdo em geral, como: crise de
ansiedade, sindrome do panico, estresse seja para os que ficaram em isolamento em casa ou para 0s que sairam para trabalho
presencial.

A pesquisa apresenta que pandemia trouxe mudangas significativas na vida da populacéo, junto também trouxe muitas
incertezas, uma delas o medo da perda. Ha também outros aspectos que foram marcantes para as pessoas com o isolamento
social, a quarentena imposta, com isso o desemprego, a vida econémica da populacéo teve uma forte queda, que foi uma das
causas responsavel pelos aumentos da depresséo e ansiedade nas pessoas. Também os funcionarios da salde foram um dos
mais afetados com a pandemia do COVID-19, os que estdo na linha de frente sofrem muito com prejuizos fisicos e
psicolégicos, a preocupagdo didria com sua salde e o distanciamento para ndo infectar os familiares, causou muitos danos aos
profissionais de salde.

Os resultados mostraram que 0s estudantes universitarios de todo o pais foram impactados com incertezas de
seguimentos dos seus estudos, os do Nordeste sofreram mais com os efeitos, principalmente das comunidades indigenas, que ja
ficam longe dos centros urbanos, com o isolamento social a internet teve seu acesso prejudicado, prejudicando a salde e 0s
estudos também.

Conclui-se com esse estudo que é essencial a continuidade de pesquisas e novos projetos que possam ser utilizados
por psicologos, pois o Coronavirus ainda se encontra em estudo e em circulagdo. Ha uma urgéncia de se elaborar e criar

propostas de intervencdo e de prevencdo aos sintomas causadores dos prejuizos mentais, a fim de reduzir os efeitos da
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pandemia na populagdo. O Brasil é um pais continental e o impacto foi sentido de modo diferente em cada Estado brasileiro e
por ser um pais de diferentes culturas, é preciso um planejamento por seus governantes que possa auxiliar a populacao.

Por fim, sugerimos em futuros estudos que sejam aprofundadas as discussdes sobre pesquisa na area que possam
ampliar o conhecimento sobre os transtornos psicoldgicos gerados pelo surgimento de uma pandemia, que se possa aprimorar
novas técnicas e tecnologias para dar um suporte prévio ao surgimento de um evento novo, ou seja, para que os profissionais

possam auxiliar melhor seus pacientes, para que o impacto ndo seja tdo agravante e possa desencadear futuros problemas.
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