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Resumo

Objetivo: Mapear e examinar as evidéncias cientificas sobre 0s aspectos relacionados ao presenteismo e a percepcao
negativa de salde de trabalhadores da industria. Método: Protocolo de scoping review elaborado com base nas
orientagbes do Joanna Briggs Institute (JBI), pela estratégia Populagéo, Conceito e Contexto (PCC), com registro no
Open Science Framework sob o DOI https://doi.org/10.17605/OSF.1I0/J5UN6. Além disso, atenderd as
recomendacdes do Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses-Extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR). Este protocolo balizara o desenvolvimento da revisdo de escopo para 0 mapeamento do presenteismo
no segmento industrial evidenciado na literatura nacional e internacional, cuja busca sera realizada em bases de dados
eletrdnicas (MEDLINE/Pubmed, Scielo, Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES e Google Scholar); ndo serdo
aplicados limites de ano ou idioma, e serdo incluidos os estudos empiricos que investiguem aspectos relacionados ao
presenteismo e percepcdo negativa de salde em trabalhadores da indUstria. Resultados: Os resultados desse estudo
possibilitardo a apresentacdo das evidéncias cientificas, bem como os direcionamentos para futuras pesquisas na
temética pesquisada. Conclusdo: Esse estudo é essencial para o inicio de um processo de pesquisa que tem o objetivo
de investigar os aspectos relacionados ao presenteismo e a percepgao negativa de sadde de trabalhadores da indUstria.
Palavras-chave: Nivel de salde; Presenteismo; Ensino em sadde; Sadde do trabalhador; Trabalhadores da industria.

Abstract

Aim: Map and examine scientific evidence on aspects related to presenteeism and negative health perception of
industry workers. Method: The protocol was developed based on the guidelines of the Joanna Briggs Institute (JBI) by
the Population, Concept and Context (PCC) strategy, and is registered in the Open Science Framework under DOI
https://doi.org/10.17605/0OSF.I0/J5UNSG. In addition, it will meet the recommendations of the Preferred Reporting
Items for Systematic and Meta-Analyses-Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). This protocol will guide
the development of the scope review for the mapping of presenteeism in the industrial segment evidenced in the
national and international literature, whose search will be carried out in electronic databases (MEDLINE/Pubmed,
Scielo, Thesis and Dissertations Catalog of the CAPES and Google Scholar); no year or language limits will be
applied, and empirical studies that investigate aspects related to presenteeism and negative health perception in
industry workers will be included. Results: The results of this study will enable the presentation of scientific
evidence, as well as directions for future research on the research topic. Conclusion: This study is essential for the
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beginning of a research process that aims to investigate issues related to presenteeism and the negative perception of
health among industry workers.
Keywords: Health status; Presenteeism; Health teaching; Occupational health; Industry workers.

Resumen

Objetivo: Mapear y examinar la evidencia cientifica sobre aspectos relacionados con el presentismo y la percepcion
negativa de la salud de los trabajadores de la industria. Método: El protocolo fue desarrollado en base a las directrices
del Instituto Joanna Briggs (JBI), por la estrategia de Poblacion, Concepto y Contexto (PCC), y esta registrado en el
Open Science Framework bajo DOI https://doi.org/10.17605/0SF.I0/J5UN6. Ademas, cumplira con las
recomendaciones de los elementos de informes preferidos para la extension sistematica y metaanalisis para revisiones
de alcance (PRISMA-ScR). Este protocolo guiard el desarrollo de la revision de alcance para el mapeo del
presentismo en el segmento industrial evidenciado en la literatura nacional e internacional, cuya blisqueda se realizara
en bhases de datos electrénicas (MEDLINE/Pubmed, Scielo, Catalogo de Thesis y Dissertacions de la CAPES y
Google Scholar); no se aplicaran limites de afio ni de idioma y se incluiran estudios empiricos que investiguen
aspectos relacionados con el presentismo y la percepcion negativa de la salud en los trabajadores de la industria.
Resultados: Los resultados de este estudio permitirdn la presentacién de evidencia cientifica, asi como direcciones
para futuras investigaciones sobre el tema de investigacion. Conclusion: Este estudio es fundamental para el inicio de
un proceso de investigacion que tiene como objetivo investigar cuestiones relacionadas con el presentismo y la
percepcion negativa de la salud entre los trabajadores de la industria.

Palabras clave: Estado de salud; Presentismo; Ensefianza em ciéncias; Salud laboral; Trabajadores de la industria.

1. Introducéo

Saude é um tema complexo que abrange bem-estar, felicidade e funcionalidade nos diversos aspectos existenciais,
considerando as interconexdes fisicas, mentais, emocionais e sociais, entre outros (Souza et al, 2019), nas quais a percepcdo de
salide pessoal passa encontrar significado, pois consiste na avaliacdo geral de como a pessoa percebe sua prépria salde,
considerando suas subjetividades e os aspectos a ela relacionados.

Nesse contexto, a literacia para a salde encontra ambiente, traduzindo-se na capacidade das pessoas para receber e
interpretar informacg6es, com vistas a possibilitar a tomada de decisGes que promovam e mantenham sua saide (WHO, 2013),
indo ao encontro dos aspectos que envolvem a percep¢do de saude.

A percepcédo que as pessoas tém sobre sua satde é dindmica e influenciada pelas mudangas que ocorrem no ambiente
de trabalho, nas relacdes familiares e nos habitos de vida. Com a autopercepcéo de saide, o individuo pode criar estratégias de
promocgao e prevencdo da salde, além de agdes de enfrentamento para superar as situagfes que comprometem seu bem-estar
(Mattos et al., 2021).

Assim, a literacia para a salde favorece a adogcdo de préticas promotoras de salde que podem se estender para o0s
familiares e outras pessoas do convivio social e de trabalho (Santos & Portella, 2016), ja& comprovado em estudos (Paskulin et
al, 2012) (Pires, Cavaco & Vigario, 2015). Por outro lado, baixa literacia esta relacionada a menor capacidade de compreender
e evidenciar mecanismos de prevencdo e promocdo da salde, uma vez que sua insuficiéncia captura possibilidades do
exercicio da cidadania (Sousa, 2022), podendo resultar em praticas ndo seguras, como 0 presenteismo.

Por presenteismo compreende-se a situacdo de estar no ambiente de trabalho mesmo percebendo limitagdes fisicas
e/ou emocionais decorrentes de doencas, agravos, satisfacdo e motivacdo com o trabalho, fatores individuais e/ou
organizacionais, que fazem reduzir a capacidade laborativa, e consequentemente, a perda de produtividade (Zanon et al.,
2021).

Sao exemplos de situagdes que causam o presenteismo, a saber: carga horéria de trabalho exaustiva, inseguranca dos
trabalhadores quanto a permanéncia no emprego, relagdes de trabalho inseguras, contratacbes temporéarias, reducdo de
beneficios trabalhistas, dedicacdo excessiva no ambiente de trabalho, estilos de vida desfavoraveis, agravos, doencas
ocupacionais e ndo-ocupacionais (Santos et al. 2021).

Percebe-se que o presenteismo é multifatorial, que compromete os aspectos fisico, cognitivo ou emocional do
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individuo e que supera os prejuizos causados pelo absenteismo, por envolver condi¢des que afetam a produtividade, por ser um
potencial para disseminacdo de doencas quando esta é a razdo, e por ser um fator que possa influenciar na motivacdo dos
demais colegas de trabalho (Zanon et al., 2021).

Quanto ao trabalhador da industria, observou-se que o presenteismo teve como principal desfecho a perda da
produtividade causada pelo baixo rendimento fisico, cognitivo e/ou mental, dores e desconfortos ocasionados por posturas
inadequadas, pressdes dos empregadores, déficit de incentivos no ambiente de trabalho e o medo de perder o emprego,
resultando em sofrimento psiquico, insatisfagdo com o trabalho, aumento de despesas trabalhistas e de custos organizacionais
(Pie et al., 2020).

Assim sendo, conhecer as caracteristicas do presenteismo entre trabalhadores da industria pode-se melhorar a salde e
a capacidade laboral desses profissionais, além de prevenir o absenteismo de longo prazo e a incapacidade no ambiente de
trabalho. ldentificando-se as queixas desses trabalhadores de forma precoce, € possivel também, desenvolver acbes de
promocdo da saide global do trabalhador, para aumentar os niveis de literacia para a salde desse publico e prevenir as
consequéncias causadas pelo presenteismo.

Com esse proposito, realizou-se uma busca preliminar nas bases de dados Scielo e Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE), via PubMed, no més de outubro de 2021, para investigar como se apresenta a producao
cientifica publicada com esse objeto de estudo e ndo se identificou publica¢fes contendo revisdes de escopo ou outros tipos de
revisdes sistematicas acerca dos aspectos relacionados ao presenteismo e a percep¢do de salde de trabalhadores do segmento
industrial, sendo esta uma das razées que justificam a realizacdo da reviséo de escopo aqui proposta.

Outro motivo que instiga a realizacéo dessa revisdo de escopo € saber que ao identificar as condi¢des que promovem o
presenteismo em trabalhadores da industria, é possivel identificar quais os problemas de salde vivenciados por eles e as
condicBes estruturais do local de trabalho que podem servir de objeto para a implementacdo de politicas organizacionais
direcionadas para a salde e qualidade de vida do trabalhador.

Com estas consideracBes, 0s autores optaram pela Scoping Review, conforme a metodologia proposta pelo Joanna
Briggs Institute (Peters et al, 2020), cujo objetivo é mapear e examinar 0s aspectos associados ao presenteismo e a percepcao
de salde de trabalhadores do setor industrial, e cuja questdo de revisdo é: Quais aspectos estdo associados ao presenteismo e a
percepcdo de sadde negativa dos trabalhadores da industria?

Acrescenta-se a importancia de que, ao reconhecer as caracteristicas que permeiam esse questionamento, o
trabalhador pode melhorar seus niveis de literacia para a salde, tornando possivel a adogdo de estratégias promotoras de satde
e que reduzam situagdes de presenteismo. Nesse sentido, este protocolo de scoping review define os passos que serdo adotados
na realizacdo do mapeamento das evidéncias cientificas sobre o presenteismo e a percepcao de salde no &mbito do trabalhador

da industria.

2. Metodologia

Trata-se de um protocolo para realizacdo de uma scoping review que serd conduzida de acordo com a metodologia do
Joanna Briggs Institute (JBI) para revistes de escopo (Peters et al, 2020), e encontra-se registrado no Open Science
Framework (OSF) sob o DOI https://doi.org/10.17605/OSF.1I0/J5UN6. Além disso, foi utilizado o checklist do Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) (Cordeiro, Soares,
2019), pois a aplicacdo do PRISMA-ScR permite maior confiabilidade nas revisdes de escopo (Tricco et al., 2016) (Colquhoun
et al., 2014).

O acrdénimo PCC (Populacdo, Conceito e Contexto) foi utilizado para definicdo da questdo de revisdo (Peters et al.,
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2020). Dessa forma, para identificar as evidéncias em relacdo ao tema, adotou-se as seguintes caracteristicas para a Populagéo:
Trabalhadores de qualquer ramo do setor industrial; Conceito: Presenteismo e percepcdo de salde e Contexto: todos os
ambientes de realizacdo laboral na indUstria.

Sendo assim, nesta revisdo, a pergunta central é: Quais aspectos estdo associados ao presenteismo e a percepcdo de
salde negativa dos trabalhadores da industria? Mais especificamente, a revisdo enfocara as seguintes questfes: Quais as
caracteristicas interpessoais e condi¢Ges estruturais do ambiente do trabalho que ocasionam o presenteismo? Quais problemas
de saude sdo referidos pelos trabalhadores em situagdo de presenteismo? Como se da a percepgao de sadde dos trabalhadores
presenteistas? Quais os fatores associados a percepcao de salide negativa e ao presenteismo dos trabalhadores da inddstria?

Serdo incluidos nesta revisao, para fins de populacdo, os estudos de natureza empirica que retratam o presenteismo, a
percepcdo de salde e os aspectos relacionados a estes fendmenos em trabalhadores que exercem suas atividades laborais no
ambiente de industria. Quanto ao conceito, serd adotado nesta revisdo o de presenteismo: presenca fisica do trabalhador em seu
local de trabalho, porém, com algum problema de satde que o impede de desempenha-lo plenamente, ocasionando reducéo de
sua produtividade (Presenteeism, 2004). Também serd adotado o seguinte conceito de percepcdo de salde: avaliacdo geral de
como a pessoa percebe sua propria salde (Souza et al., 2019) (Hernandez, 2007). Para o contexto, este protocolo de revisao
considerara estudos que investiguem o presenteismo e a percep¢do de salde de trabalhadores de qualquer ramo do setor
industrial e que exercam qualquer tipo de atividade e/ou fungdo no ambiente da empresa.

Ainda como critérios de inclusdo, esta scoping review ird considerar estudos experimentais, quase-experimentais,
incluindo estudos controlados randomizados, estudos ndo randomizados controlados, estudos observacionais, analiticos
incluindo estudos prospectivos e retrospectivos de coorte, estudos caso-controle e estudos analiticos transversais. Também
considerara projetos de estudos observacionais descritivos, incluindo relatos de casos individuais e estudos descritivos de corte
transversal. Serdo considerados, ainda, estudos qualitativos, desde que ndo sejam limitados a ensaios ou outro de carater apenas
tedrico. Ressalte-se que estudos publicados em inglés, espanhol e portugués serdo incluidos. N&o havera restricdo com relacéo
ao periodo de publicacdo. Serdo excluidos documentos do tipo cartas, comentarios, editoriais, estudos tedricos, de revisdo e
demais textos que ndo se propdem a atender 0s objetivos desta reviséo de escopo.

Como estratégia de busca, as bases de dados a serem acessadas incluem: PubMed e SCIELO. Fontes de estudos ndo
publicados e literatura cinzenta serdo pesquisadas nas bases Google Scholar, PsycExtra, Global ETD Search e Catalogo de
Teses e Dissertacdes da CAPES. A estratégia de pesquisa, incluindo todas as palavras-chave e descritores, serd adaptada
conforme cada fonte de informagdo. As palavras-chave contidas nos titulos e resumos dos artigos relevantes serdo utilizadas
para desenvolver uma estratégia de pesquisa mais abrangente. A lista de referéncias de todos os estudos selecionados para
avaliacdo critica ser4 examinada para estudos adicionais. Para a busca de informagdes serdo utilizados os descritores nos
idiomas inglés, espanhol e portugués com os operadores booleanos OR e AND (Quadro 1).

Apos a busca, todas as citagdes identificadas serdo agrupadas e carregadas na plataforma Qatar Computing Research
Institute - Rayyan QCRI, como ferramenta de organizacdo dos estudos identificados nas bases de dados, visando o rigor
metodologico. Os estudos selecionados serdo avaliados por dois revisores independentes. Razdes para exclusdo de estudos
completos e que ndo atendam aos critérios de inclusdo serdo registrados e relatados na revisdo. Quaisquer divergéncias que
possam surgir entre 0s revisores em cada etapa do processo de selecdo dos estudos serdo resolvidas por meio da discussao com
um terceiro revisor. Os resultados da sele¢do serdo relatados na integra e apresentados em um formato de diagrama de fluxo

conforme o checklist PRISMA Extension for Scoping Reviews.
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Quadro 1. Descritores e palavras-chave para a busca dos estudos.

PCC Portugués Inglés Espanhol
#1 Trabalhadores Workers Trabajadores
Populacéo #2 Trabalhadores da industria Industry workers Trabajadores de la
industria
#3 estratégia de busca: #1 or #2
#4 Presenteismo Presenteeism Presentismo
#5 Nivel de satde Health Status Estado de Salud
Conceito #6 Autoavaliacdo diagndstica Diagnostic Self Autoevaluacion
Percepcéo de saide Evaluation Diagnostica
#7 Health perception Percepcion de la salud
#8 estratégia de busca: #4 or #5 or #6 or #7
#9 IndUstrias Industry Industrias
Contexto #10 Saude do trabalhador Occupational Health Salud Laboral
#11 estratégia de busca: #9 or #10
Resultado #12 estratégia de busca: #3 and #8 and #11

Fonte: Autores (2022).

Os dados serdo extraidos do material incluido na selecéo por dois revisores independentes, usando uma ferramenta de
extracdo de dados desenvolvida pelos revisores e baseada no modelo da JBI (Figura 1). Os dados extraidos incluirdo detalhes
especificos sobre a populacéo, conceito, contexto, método de estudo e principais evidéncias relevantes para o objetivo da
revisdo. Quaisquer discordancias que surgirem entre os revisores serdo resolvidas por meio de discussdo ou com um terceiro
revisor. Sera realizado um teste piloto com alguns textos para verificar a necessidade de possiveis ajustes ao roteiro de extragao

dos dados. Caso ocorram, estas modificagGes serdo detalhadas no relatério completo da revisédo de escopo.

Figura 1. Roteiro para extracéo dos dados da reviséo de escopo.

Detalhamento da revisdo de escopo

Titulo da revisao Critérios de incluséo e exclusio dos estudos

Presenteismo e percepcdo de
saude de trabalhadores da

Detalhes e caracteristicas dos

Inclusao
estudos

industria: um protocolo de Populacdo: Trabalhadores de
revisdo de escopo qualquer ramo do setor Detalhes do texto
Objetivo da revisao mdust:l.ml ) autores; ano: titulo; tipo de
Mapear e examinar os aspectos Concesff).' Pl'eseI}te151n0 e estudo; participantes
associados ao presenteismo e a | Percepedo de saide envolvidos
percepcdo de saude de Contexto: Trabalhadores dos | Resultados dos estudos
trabalhadores do setor diversos ambientes de atuacdo . ]
industrial dentro da empresa Prevaléncia do presenteismo:
L ~ problemas relacionados;
Questao de revisao Exclusao setor/segmento mais citado;
Quais aspectos estdo Estudos tedricos ou de revisdo |autopercepcdo de saude do
associados ao presenteismo e a trabalhador; relacao entre
percepcdo de saude negativa presenteismo e percepcao
dos trabalhadores da industria? | Fontes de busca negativa de satude

PubMed, Scielo, Catalogo de
Teses e Dissertacoes da
CAPES, Google Scholar

Fonte: Autores (2022).

Considerando que estudos do tipo scoping review visam mapear todas as evidéncias cientificas e ndo encontrar a

melhor evidéncia, ndo havera avaliacéo da qualidade metodoldgica dos estudos incluidos nesta revisao.
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3. Resultados e Discussao

Os dados extraidos serdo apresentados em quadros ou tabelas, alinhados com o objetivo desta revisao de escopo. Um
resumo descritivo acompanhara os resultados tabulados e/ou graficos, e as conclusdes dos estudos comporao um corpus textual
que serd analisado com o auxilio do software IRaMuTeQ versdo 0.7 alpha 2, visando aprofundar o alcance dos objetivos e da
questdo de revisdo deste estudo.

Serdo efetuadas as analises de similitude e classificacdo hierarquica descendente (CHD), visando aprofundar e
confluir os achados dispostos nos quadros ou tabelas com os contetdos evidenciados nas pesquisas e demais documentos

analisados.

4. Consideracdes Finais

Espera-se que os dados revelem as caracteristicas do presenteismo e suas relagdes com a percepcdo de salde dos
trabalhadores da industria, possibilitando a compreenséo desses fendmenos nos diversos estudos analisados, a luz da literatura
revisada e do referencial teérico da Politica de Nacional de Promoc&o da Sadde.

Esse estudo é essencial para o inicio de um processo de pesquisa que tem o objetivo de investigar aspectos
relacionados ao presenteismo e a percepcdo negativa de salde de trabalhadores da indlstria. Os resultados oriundos
possibilitardo a apresentacdo das evidéncias cientificas, bem como os direcionamentos para futuras pesquisas na tematica

pesquisada.
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