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Resumo

A Atencdo Priméria a Saude (APS) é representada por meio dos atributos essenciais e derivados. O monitoramento
constante da APS é fundamental para garantir melhores resultados para as condi¢fes de satde. O PCATool é um
instrumento validado que assegura a avaliacdo da APS baseada na estrutura e processo da atuacdo dos atributos
essenciais e derivados. Esta revisdo de escopo tem como objetivo mapear os estudos que avaliaram a qualidade das
acOes e servicos em salde bucal na APS por meio do instrumento PCATool. A pergunta de pesquisa foi baseada na
estratégia PCC (Population, concept, and contexto) e seguiu as recomenda¢des PRISMA-ScR. Todos os estudos
incluidos utilizaram o instrumento de avaliagdo PCATool para avaliar a qualidade dos servi¢os de saude bucal
ofertados na APS, sem restri¢do ao ano e idioma de publicacdo. Quatro estudos responderam aos critérios de incluséo
e foram selecionados para anélise das informagfes. Todos os estudos avaliaram a qualidade da saide bucal na APS
com base nos atributos essenciais e derivados do PCATool, totalizando dados de 2848 participantes. A maioria dos
estudos encontraram uma alta qualidade da APS o que comprova a melhoria do servigo publico de saide bucal no
Brasil, apesar de muitos usuéarios encontrarem dificuldade no acesso aos servigos de salde bucal. Essa revisdo de
escopo encontrou poucos estudos que utilizaram o PCATool como ferramenta de avaliagdo, em servicos de salde
bucal. Portanto é recomendavel que mais pesquisa utilizem a ferramenta e suas versfes para uma avaliacdo
consistente.

Palavras-chave: Atencéo a saude; Servigos de salde bucal; Mecanismos de avaliagdo da assisténcia a sadde.

Abstract

The Primary Health Care (PHC) is represented through essential and derived attributes. The monitoring frequently is
essential to ensure a good result for health. The PCATool is a validated instrument that ensures the evaluation of PHC
based on the structure and process of the performance analyzing the essential and derived attributes. This scope
review aims to map the studies that evaluated the quality of oral health actions and services in PHC through the
PCATool instrument. The research question was based on the PCC (Population, concept, and context) strategy and
followed the PRISMA-ScR recommendations. All included studies used the PCATool assessment instrument to assess
the quality of oral health services offered in PHC, without restriction to the year and language of publication. Four
studies were selected, that answer all the inclusion criteria and the information were analyzed. All studies found
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evaluated the quality of oral health in PHC based on the essential attributes and derived from the PCATool, in total,
data from 2848 participants were detected. Most studies found a high quality of PHC, which proves the improvement
of the public oral health service in Brazil, although many users find it difficult to access oral health services. This
scoping review found few studies that used the PCATool as an assessment tool in oral health services. Therefore, it is
recommended that more research use the tool and its versions for a consistent evaluation.

Keywords: Delivery of health care; Dental health services; Health care evaluation mechanisms.

Resumen

La Atencion Primaria de Salud (APS) se representa a través de atributos esenciales y derivados. EI monitoreo
constante de la APS es fundamental para garantizar mejores resultados en las condiciones de salud. EI PCATool es un
instrumento validado que asegura la evaluacién de la APS a partir de la estructura y proceso de desempefio de los
atributos esenciales y derivados. Esta revision de alcance tiene como objetivo mapear los estudios que evaluaron la
calidad de las acciones y servicios de salud bucal en la APS a través del instrumento PCATool. La pregunta de
investigacion se baso en la estrategia PCC (Poblacién, concepto y contexto) y siguio las recomendaciones PRISMA-
ScR. Todos los estudios incluidos utilizaron el instrumento de evaluacion PCATool para evaluar la calidad de los
servicios de salud bucodental ofrecidos en la APS, sin restriccién del afio ni del idioma de publicacién. Cuatro
estudios cumplieron con los criterios de inclusién y fueron seleccionados para el analisis de la informacion. Todos los
estudios evaluaron la calidad de la salud bucal en la APS a partir de los atributos esenciales y derivados del PCATool,
en total se analizaron datos de 2848 participantes. La mayoria de los estudios encontraron una APS de alta calidad, lo
que demuestra la mejora del servicio publico de salud bucal en Brasil, aunque muchos usuarios tienen dificultades
para acceder a los servicios de salud bucal. Esta revision de alcance encontré pocos estudios que usaron PCATool
como una herramienta de evaluacion en los servicios de salud bucal. Por lo tanto, se recomienda que mas
investigaciones utilicen la herramienta y sus versiones para una evaluacion consistente.

Palabras clave: Atencion a la salud; Servicios de salud dental; Mecanismos de evaluacién de la atencion de salud.

1. Introducéo

A Atenc¢do Priméria a Saude (APS) é um modelo de saide empregado por diferentes paises a partir das discussdes e
decisbes da conferéncia de Alma-Ata em 1978. Definiu-se pela criacdo de estratégias em busca da prevencéo de doencas e da
promocao, recuperacdo e reabilitacdo da sadde por meio da ampliacdo do acesso e maior eficacia dos servicos de salde
prestados (Honkala, 2014).

A APS apresenta como atividades principais a oferta de a¢des e servicos direcionados para promog¢do, manutencéo e
melhoria da saude. E responsavel por organizar e racionalizar o uso de todos os recursos, béasicos e especializados,
direcionados as ac@es e servicos de salde através da rede de atengdo (Starfield, 2002). A fim de alcancar esses objetivos é
fundamental que a APS seja planejada visando um conjunto de valores, principios e elementos estruturantes (Aquilante &
Aciole, 2015; Brasil, 2010).

Diferentes iniciativas de APS foram implantadas no Brasil na segunda metade do século XX. As primeiras inciativas
coordenadas no ambito do Sistema Unico de Salde foram o Programa de Agentes Comunitarios de Saude, em 1991, e o
Programa Saude da Familia (PSF), em 1994, que a partir de 2006 passou a ser considerado como uma estratégia, prioritaria
para reorganizacdo das APS no territorio nacional, a Estratégia Salde da Familia (ESF). Essa estratégia prevé o planejamento e
a execucao das acGes em conjunto com a comunidade, de acordo com as necessidades da populacdo e potencializa a oferta de
servigos em saude (Bastos, 2019; Fausto & Matta, 2007; Junqueira, et al., 2008).

Alinhada as experiéncias de sucesso e para o fortalecimento da APS no Brasil, a Politica Nacional de Salde Bucal foi
proposta tendo como uma das principais vertentes a ampliagdo do acesso ao cuidado odontolégico, por meio da incluséo de
equipes de satde bucal na ESF (Aquilante & Aciole, 2015; Junqueira, et al., 2008). O prop6sito das equipes de satde bucal na
APS ¢ desconstruir o modelo de cuidado odontolégico solidificado nas unidades de salde, orientando a priorizagcdo por
territérios, o controle de doencas bucais e seu impacto epidemioldgico. O foco deve ser o processo salde-doenca no circulo
familiar (Junqueira, et al., 2008).

Para uma anélise das acdes, programas e politicas implantadas e o conhecimento dos efeitos dessas intervencdes, é

necessario o desenvolvimento da avaliagcdo nos servigos. Uma das ferramentas para avaliacdo da APS é o Primary Care

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.28834

Research, Society and Development, v. 11, n. 6, 14111628834, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.28834

Assessment Tool (PCA-Tool), método desenvolvido por Starfield, et al. (2016), que verifica os atributos essenciais e derivados
da APS para identificar a qualidade das agdes e servigos em saude (Fausto & Matta, 2007; Shi, et al., 2001).

Conceitualmente, a APS apresenta atributos essenciais e derivados que organizam sua estrutura e processos de
trabalho, com a finalidade de garantir a qualidade das acbes e servicos prestados. Estes atributos sdo utilizados como
dimensdes da avaliacdo pelo PCATool (Brasil, 2010; Starfield, 2002).

Os atributos essenciais sdo: acesso de primeiro contato, garantindo aos usuarios a porta de entrada aos servicos de
salde; longitudinalidade, por meio da continuidade do cuidado, com a oferta de uma atencdo regular independentemente da
situacdo de salde dos usuérios; integralidade, um principio do SUS, entendido por meio das dimensGes acOes e servigos de
prevencdo e promogao, atencdo a saude nos diferentes niveis da atencdo (priméria, secundéria e terciaria), vinculo entre as
acOes de prevencdo, promocdo e recuperagdo em salde e atengdo integral ao individuo e a comunidade; coordenacao da
atenc¢do, estabelecendo uma articulacdo entre os diferentes niveis de atencéo e os diversos servicos e acdes voltados a atender
de forma integral o individuo. J& os atributos derivados avaliados sdo: atencdo a salde centrada na familia, com a oferta de
acoes e servigos voltados ndo o contexto individual e familiar; orientacdo comunitaria, planejando as a¢des de acordo com a
necessidade da comunidade; competéncia cultural, conhecendo as caracteristicas culturais da comunidade (Starfield, 2002;
Oliveira & Pereira, 2013; Souza, et al., 2016).

O instrumento PCATool apresenta trés versdes de questionario: uma para o coordenador/gerente do servico de salde
(versdo profissionais), outra para usuérios (versdo adultos maiores de 18 anos) e outra ainda para cuidadores (versdo crianga), o
que permite uma identificagdo de vérios atores sociais acerca das condigdes das acBes e servigcos que sdo oferecidos o que
garante uma aproximacao das circunstancias reais sobre a estrutura e processo dos servigos de saide (Ferreira, et al., 2016;
Fracolli, et al., 2014; Starfield, 2002).

Esta revisdo de escopo tem o objetivo mapear os estudos que avaliaram a qualidade das agdes e servigos em salde
bucal na APS por meio do instrumento PCATool.

2. Metodologia
Desenho de estudo e Aspectos Eticos

Desenvolveu-se uma revisdo de escopo a fim de mapear os estudos que utilizaram a ferramenta PCATool para a
avaliacdo dos servicos de salde bucal. O protocolo de pesquisa foi registrado na Open Science Framework (OSF) sob o n°.
DOI 10.17605/0OSF.10/4P9MQ. A pergunta de pesquisa foi baseada na estratégia PCC: Populacdo (estudos cientificos de
avaliacdo de servicos de sa(de bucal), Conceito (utilizagdo do PCATool como instrumento de avaliacdo) e Contexto
(Populacéo e profissionais envolvidos no atendimento). O estudo seguiu as recomendacfes PRISMA-ScR para revisfes de
escopo. Esse tipo de estudo dispensa a necessidade de avaliagdo ética, tendo em vista que se trata de um estudo utilizando
dados publicados (Munn, et al., 2018; Peters, et al., 2020).

Bases de Dados e Estratégia de Busca

A pesquisa foi realizada nas bases cientificas: Pubmed (incluindo Medline), Literatura Latino Americana e Caribenha
em Ciéncias da Saude (LILACS), C Cochrame, Scopus e Web of Science. As pesquisas nas bases de dados foram realizadas em
agosto de 2020.

Os termos para a busca dos estudos foram definidos com base nos termos encontrados via Medical Subject Headings
(MeSH) e articulados com Operadores Boleanos (AND e OR). A estratégia de busca foi a seguinte: ((Dental Care OR Dental
Health Services OR Dental Health Surveys OR Health Surveys OR Public Health Dentistry OR Oral Health) AND ("primary
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care assessment tool") AND (Evaluation OR assessment) AND (Quality of Health Care OR Health Care Quality OR Quality of
Healthcare OR Healthcare Quality OR Quality of Care OR Care Quality)).

Etapas de Sele¢do dos Estudos

Foram incluidos para selecdo, todos os estudos que utilizaram o instrumento PCATool para avaliar a qualidade dos
servicos de salde bucal ofertados na APS, sem restricdo quanto ao ano e idioma de publicacéo.

Os estudos foram selecionados em duas etapas. Um exercicio de calibracéo foi realizado antes da selecdo dos estudos,
no qual os revisores discutiram os critérios de elegibilidade. Na primeira etapa, dois pesquisadores analisaram todos os titulos e
resumos dos estudos, de forma independente, com decisdo posterior, por consenso. Na segunda etapa, 0S mesmos revisores

fizeram a leitura integral dos estudos preliminarmente elegiveis e selecionaram os que seriam incluidos.

Coleta de Dados
Os estudos selecionados foram mapeados com o objetivo de analisar a resposta para a questdo da pesquisa. Foram
utilizadas as seguintes informagdes para a extracdo dos dados: autor/ano de publicacdo e local, caracteristicas da amostra,

objetivos, instrumentos complementares utilizados, atributos do PCATool avaliados (Starfield, 2020) e principais resultados.

Analise dos Dados
A anélise descritiva dos dados foi baseada em identificar nos estudos a potencialidade do instrumento PCATool para

avaliacdo das acOes e servigos em salde bucal na APS, além de sumarizar e divulgar os principais resultados encontrados.

3. Resultados

A busca eletrénica identificou 107 estudos (ap6s eliminacdo das duplicatas) que responderam a expressdo de busca
nas bases de dados selecionados. Deste total, 99 estudos foram excluidos ap6s a leitura de titulo e resumo, restando 8 estudos
para a leitura na integra. Entre os selecionados, quatro foram excluidos, por ndo contemplarem integralmente o tema. O

processo de identificacdo e selecdo dos estudos estdo expressdes na Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA de identificacéo e selegdo dos estudos.

PubMed Web of Science LILACS Cochrame Scopus
81 52 19 1 10
Identificagdo l { J J
163 56
Estudos encontrados duplicados
Selegao 107 99
dos — Depois da exclusdo Excluidos apés leitura de
Artigos dos duplicados titulos e resumos
B 8 . 4
Estudos selecionados Excluido apés leitura
Selecionados __J completa do artigo
4
Estudos incluidos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os quatro estudos incluidos na revisdo de escopo (Baldani, et al., 2017; Cardozo, et al., 2020; Kfouri, et al., 2019;
Nascimento, et al., 2019) foram realizados entre 2017 e 2020, no Brasil e foram avaliados por comité de ética independente
antes do inicio da pesquisa. No total, foram analisados dados de 2848 participantes. Os estudos de Baldani, et al., 2017 e
Nascimento, et al., 2019 avaliaram a qualidade da APS através da perspectiva dos usuarios e dos profissionais. Kfouri, et al.,
2019 e Nascimento, et al., 2019 avaliaram somente sob a perspectiva do usuério. As caracteristicas dos estudos selecionados

estdo expressas na Tabela 1.
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Autor/ano
/
local
1. Baldini
(2017)
Ponta
Grossa/PR

2. Cardozo
(2020)
Porto

Alegre/RS

3. Kfouri
(2019)
Curitiba/P
R

4,
Nasciment
0 (2019)
Curitiba/P
R

Tabela 1 — Principais caracteristicas dos estudos selecionados para a revisao de escopo.

Caracteristica da
Amostra

Usuarios. Criancas de 3
a 5 anos (n=438)
inscritos nos servicos
de salde da familia,
51% meninas e 49%
meninos, média de
idade de 3,9 anos, 16%
de familias com baixa
renda, 13 ESBs
inseridas na ESF e 6,
no modelo tradicional.

Usuérios Adultos
(n=407) que utilizaram
0s servigos publicos de
saude bucal nos
Gltimos 24 meses. Nos
trés tipos de atencdo:
ESF, Servico de salde
comunitaria e modelo
tradicional.

Usuarios Adultos
(n=900)  consultdrios
odontolégicos dos
servicos publicos. 30
UBS do  sistema
tradicional e 30
participam da ESF

Usuarios Adultos de 18
anos ou mais atendidos
nas 60 unidades de
salde sorteadas
(n=900) e Profissionais
de salde bucal
(n=203), 79 dentistas
das ESB inseridas na
ESF e 124 dentistas
inseridos no modelo
tradicional de
atendimento.

Objetivos
Avaliar a
associagao
entre a
qualidade da
APS e a
utilizacdo dos
Servigos

odontol6gicos

Avaliar a
presenga e
extensdo dos
atributos da
APS nos
diferentes
tipos de
modelos de
atencdo do
municipio

Estabelecer
associagdes

entre 0s
atributos  da
APS e a

preferéncia
pelo género do

cirurgido-
dentista e
avaliar a

preferéncia
pelo género do
profissional,
no
atendimento.
Avaliar a
presenca e
extensdo dos
atributos da
APS nos
Servigos
publicos,
atendimento
odontolégico

Instrumentos
complementare
s utilizados
Early Childhood
Oral Health
Impact Scale
(ECOHIS) para a
qualidade de
vida percebida
pelos pais.

Utilizado
somente o
Pcatool

Questéo
complementar
sobre a
preferéncia
guanto ao género
do dentista que
atende.

Utilizado
somente o
PCATool

Atributos avaliados
PCATool (Starfield,

2020)
Todos os atributos

essenciais e derivados

Todos os atributos

essenciais e derivados,
exceto sensibilidade

cultural

Todos os atributos

essenciais e derivados

Todos os atributos

essenciais e derivados.

Principais resultados

ESB inseridas nas ESF
apresentaram melhores
resultados nos atributos da
APS. O atributo acesso de
primeiro contato ndo
apresentou diferengas
significativas.

Nos trés modelos
estudados, a maioria dos
entrevistados foram
mulheres. As ESB inseridas
no modelo tradicional
mostraram piores
resultados do que as

inseridas em programas
com Servigos
multiprofissionais. (o]

atributo da coordenacéo do
cuidado dentro dos
sistemas de informagdo ndo
apresentou diferencas
significativas quanto ao
modelo de atencéo adotado.
O modelo de atencdo de
servicos de salde da
comunidade apresentou a
melhor  avaliagdo  dos
USUArios.

Relacionou a diferenga no
atendimento entre
profissionais do  sexo
masculino e feminino. Os
usudrios  atendidos  por
profissional do Sexo
feminino mostraram
melhore  resultados  nos
atributos: “integracdo de
cuidados” e “comunicagio
e orientagdo”.

Outra reducédo, como
exemplo.

Ambos os modelos de
estudos apresentaram bons
resultados para a maioria
dos atributos investigados.
Melhores resultados nas
ESB inseridas na ESF. Os
resultados foram abaixo do
ponto de corte do PCATool
(6,6) para os atributos
associagao e acessibilidade
entre 0s UsUarios e
acessibilidade, entre os
profissionais dentistas.

*Usuarios.

** Profissionais de salde bucal

. Fonte: Elaborado pelos autores.
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4. Discussao

As avaliacdes dos servicos de saude sdo importantes para a oferta de acdes e servicos com uma melhor qualidade, elas
também sdo capazes de fornecer subsidios para a criacdo de novos modelos de atencdo que potencializem o desenvolvimento
da saude.

Estudos sobre a avaliacdo dos servicos de salde com a mensuragdo e verificacdo dos atributos da APS sédo
fundamentais para uma oferta das agdes e servigos odontolégicos mais coesos e de qualidade para todo o Brasil. O instrumento
PCATool apresenta caracteristicas psicométricas o que garante confiabilidade e validade dos resultados (Fracolli, et al., 2014).
As pesquisas de avaliacdo de servigos podem utilizar esse instrumento, uma vez que o PCATool garante uma mensuracao
apropriada de todos os componentes da APS (Baldani, et al., 2017; Cardozo, et al., 2020; Kfouri, et al., 2019; Nascimento, et
al., 2019).

Embora o estudo tenha utilizado uma ampla estratégia de busca, a literatura é escassa quando se trata da avaliacdo de
servicos de salde bucal empregando o PCATool (Starfield, 2002). Essa revisdo encontrou 4 artigos que avaliaram os servigos
destinados a salde bucal por este instrumento, todos desenvolvidos no Brasil.

O PCATool é uma ferramenta de avaliacdo da APS que possibilita realizar um exame através da identificacdo de
aspectos da estrutura e do processo dos servigos considerando os atributos essenciais e derivados, com o intuito de mensurar a
performance para o planejamento e execugdo das agdes (Ferreira, et al., 2016). Como emprega diferentes versfes é possivel
identificar a qualidade da atencéo a satde na visdo dos profissionais e usudrios. Essa visdo diversificada mostra a vivéncia de
diferentes atores sendo possivel uma avaliacdo multidimensional capaz de fortalecer a qualidade dos servicos, através do
conhecimento das diversas experiéncias, potencializando assim as ac¢fes positivas e minimizando 0s aspectos negativos
(Castro, et al., 2012).

O instrumento PCATool apresenta versdes para 0s usudrios, profissionais e cuidadores, todas essas versdes foram
contempladas nos estudos encontrados, mas nenhum estudo utilizou todas as versdes do PCATool. No estudo de Cardozo, et
al., 2020, o instrumento utilizado foi o PCATool versao usuarios.

Nascimento, et al., 2019, utilizou duas versdes (usuarios e profissionais). Os resultados encontrados em ambos
estudos para a versdo usuarios identificaram diferencas entre os tipos de organizagdes da APS. Esses resultados corroboram
com outras pesquisas que avaliaram as diferencas entre a qualidade da oferta de servigos entre as Unidades Basicas de Salde
do modelo tradicional com as equipes da Estratégia Satde da Familia.

Em estudo de avaliacdo da APS, na qualidade do processo da assisténcia ao pré-natal, Anversa, et al., (2012)
constataram que nos dois modelos de assisténcia presentes no local do estudo, existia uma assisténcia insatisfatoria. A
qualidade da assisténcia ao pré-natal na ESF foi superior as UBS tradicionais (Anversa, et al., 2012).

No estudo de Kfouri, et al., (2019), por meio da versdo usuarios do PCATool, avaliou-se a percepcdo dos usuarios do
servigo quanto a préatica profissional dos dentistas, com base em diferencas de género. Para isso, além do instrumento
PCATool, uma questdo sobre a preferéncia do usuario em relacédo ao género do dentista foi incluida. A analise em relagdo ao
género do profissional foi relacionada a 23 fatores referentes aos cuidados ampliados na APS, sendo que, a maioria dos
usuarios relatou a preferéncia por dentistas mulheres, mostrando a valorizacdo da mulher no mercado profissional (Kfouri, et
al., 2019; Schraiber, 2012). Avaliar a satisfagdo e percepcdo dos usuarios amplia a conexdo entre a comunidade e o servico, faz
com que o usuario participe do processo 0 que possibilita um envolvimento na responsabilizacdo do cuidado no processo
saude/doenca, e pode aperfeigoar a qualidade e resolutividade das agBes e servigos oferecidos, além, de ser um método de
estimulo a participacao popular. Identificar a satisfagdo do usuario é uma importante estratégia para a gestdo (Bordin, et al.,
2017; Protasio, et al., 2017).
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Os usuarios dos servicos de salde apresentam uma tendéncia em considerar uma maior valorizagdo dos aspectos
relacionados ao processo de trabalho, como por exemplo a fila de espera para o atendimento. Os resultados de pesquisas
avaliando a satisfacdo do usuério geralmente indicam um elevado grau de contentamento com os servigos ofertados. Esses
resultados precisam ser avaliados considerando também a postura do usuario frente ao sistema de salde, uma vez que grande
parte da populacédo brasileira entende os servicos de satde publica como um beneficio e ndo um direito, isso pode indicar uma
conformidade com qualquer acdo ou servico prestado. O usuario também pode apresentar respostas positivas por apreensdo em
perder o seu direito (Bordin, et al., 2017).

Baldani, et al., 2017, em seu estudo transversal, avaliaram a APS por meio do instrumento o PCATool versdo
profissionais. Esse estudo apresentou diferencgas entre os servicos do municipio de acordo com o modelo de atendimento
odontolégico ofertado na visdo dos profissionais. Os servigos sem a insercao das equipes de satde bucal (ESB) apresentaram
qualidade inferior aqueles com inser¢do das ESBs, visto que as acdes e servicos foram centrados na oferta biologicista,
curativa e tradicional. Além do PCATool o estudo também aplicou um questiondrio para avaliar o impacto na salde bucal na
primeira infancia (ECOHIS) a fim de avaliar a necessidade percebida dos usuérios dos servicos prestados. Os resultados dessa
avaliacdo identificaram que 26,3% da amostra estudada mostrou que a salde bucal afeta a qualidade de vida das criangas por
meio da percepcédo dos pais. Associar diferentes questionarios ou diversas versdes do PCATool, possibilita uma multiplicidade
de atores o que garante um resultado mais proximo a realidade vivenciada no servigo (Baldani, et al., 2017; Silva, et al., 2015).

As avaliacBes dos profissionais de saude estimam uma maior satisfa¢do as competéncias técnicas do cuidado. Os
profissionais podem indicar uma qualidade dos servicos considerando um conflito de interesse que induz uma valorizagdo
dessa analise, uma visdo positiva em relacdo aos proprios atos e comportamentos, possivelmente por uma questdo de
pertencimento ao que seria ideal para o cuidado a saude. Dificilmente os proprios profissionais e gestores do servigo irdo
avaliar os atributos da APS como baixos para o local em que sdo encarregados em implantar tais servicos (Atkinson, et al.,
1993; Pimenta, et al., 2008; Silva, et al., 2015).

Além das avaliacOes por diferentes atores o instrumento PCATool apresenta a oportunidade de avaliar vérios atributos
da APS garantindo assim uma fidelidade na mensuracdo dos resultados. Esse instrumento esta baseado na associagdo entre
componentes da estrutura e do processo que também foram estabelecidos por Donabedian, 2005 (Donabedian, 2005; Stein,
2013). Para a APS sdo considerados atributos essenciais: acesso de primeiro contato; longitudinalidade; integralidade e
coordenagdo da atencéo. E atributos derivados: orientacdo familiar, orientacdo comunitaria e competéncia cultural. Os estudos
encontrados apresentaram como objetivo avaliar e comparar a presenca e extensdo dos atributos da APS com isso avaliando a
qualidade das acoes e servigos em salde bucal (Baldani, et al., 2017; Cardozo, et al., 2020; Kfouri, et al., 2019; Nascimento, et
al., 2019).

Todos os estudos encontrados nessa revisdo de escopo apresentam os atributos essenciais, dessa forma, todos
avaliaram a qualidade da APS através dos seus pontos fundamentais. Esses foram desenvolvidos com base na estratégia
principal da APS que deve proporcionar os servigos de preven¢do, promocao e recuperacdo da salde. Entre os atributos que
apresentaram uma baixa qualidade da APS o atributo acesso/acessibilidade foi o mais prevalente para os estudos dessa revisao.
O atributo acesso/acessibilidade é o item que garante a universalidade dos servigos de salide para a populacao esses devem ser
garantidos para que a comunidade participe dos direitos a promocéo, prevencédo e protecdo da salde, esse também fortalece
para que os outros atributos da APS tenham qualidade. Mesmo com a ampliacdo da APS no Brasil o acesso/acessibilidade
ainda € um problema relatado em varios estudos (Baldani, et al., 2017; Cardozo, et al., 2020; Kfouri, et al., 2019; Nascimento,
et al., 2019; Soares & Junqueira, 2022).

Para os atributos derivados apenas o estudo de Cardozo, et al., 2020 ndo avaliou a competéncia cultural. Os

componentes derivados fortalecem a APS, principalmente em uma avaliacdo na qual o conceito da salde é compreendido por
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meio dos fatores bioldgicos e sociais. Basear o planejamento dos servigos em salide em competéncias familiares, comunitarias
e culturais pode potencializar os resultados gerados. A ndo avaliacdo do atributo competéncia cultural ndo mostra se os
resultados dos servigos em salde sdo realizados com adaptagdo as especificidades culturais daquela comunidade. Outras
pesquisas utilizando o PCATool também ndo apresentaram o atributo sobre a competéncia cultura Além disso, esse atributo
ndo e recomendado no manual do ministério da salde, apesar de ser apresentado no documento original da versdo para
avaliacdo e estimulado em outras pesquisas (Brasil, 2010; Prates, et al., 2017; Shi, et al., 2001).

Além dos atributos avaliados os estudos encontrados avaliaram diferentes modelos de atencdo primaria para a salde
bucal. Durante muitas décadas a assisténcia a sadde bucal foi limitada a determinados grupos populacionais. Com a criagdo do
SUS e o emprego do principio da universalidade a oferta dos servigcos em satide bucal de forma estruturada e direcionada para
toda populagéo passa a funcionar como um critério essencial para a satde dos brasileiros. Com a criacdo da Estratégia Saude
da Familia aléem de uma oferta universal de servicos, pretende-se que esta oferta seja voltada para a prevencdo e promocao da
salde de acordo com a comunidade. Dessa forma, os estudos indicam que garantir a inser¢cdo da ESB na ESF contribui para
uma atuacdo mais eficaz para a garantia da saude bucal. Uma melhor estrutura e processo de atencdo é demostrada na ESF em
comparacdo com as UBS tradicionais (Castro, et al., 2012; Mattos, et al., 2014).

O PCATool foi um instrumento proposto a partir da percepcéo sobre a escassez de pesquisas avaliando o desempenho
da APS. Atualmente muitas pesquisas sdo realizadas utilizando o PCATool para a area médica, entretanto ainda existe uma
caréncia de estudos para a avaliagdo da saude bucal na APS. O instrumento PCATool foi apresentado no ano de 2000 e no
Brasil a versdo adaptada foi publicada em 2006 (Almeida & Macinko, 2006). As avalia¢fes utilizando o PCATool ainda s&o
recentes e a maioria dos estudos sdo nacionais, como evidenciado nessa revisdo de escopo, todos os estudos encontrados foram
realizados no Brasil. O ministério da satde apresenta 0 manual do instrumento PCATool e recomenda que esse seja utilizado
para avaliacdo e monitoramento da qualidade da APS o que pode justificar o maior nimero de estudos realizados no Brasil,
entretanto é necessario que mais estudos sejam realizados principalmente no que diz respeito a avaliacdo da saude bucal
(Prates, et al., 2017).

E essencial que cada nivel de atencfo desenvolva indicadores que possam ser monitorados. Os servicos de salde
publica podem ser avaliados em diferentes aspectos (Moyseés, et al., 2013; Santos, et al., 2019). As avalia¢cbes podem
potencializar a tomada de decisdes dos gestores tendo em vista que a APS apresenta inimeras complexidades e diferentes
realidades. Dessa forma, as avaliagdes em saulde publica garantem uma atencéo direcionada as reais necessidades da populagao

bem como nas possibilidades disponiveis de cada servigo (Stein, 2013).

5. Considerac0es Finais

Diante de tantos atributos e diferentes perspectivas dos participantes na APS torna-se fundamental a investigacdo de
todos os atributos bem como o entendimento de cada vertente para a construgdo de uma APS que possa ser resolutiva
principalmente nos contextos de promogao, prevencao e recuperacgao da satde.

O Brasil é um pais de extensédo territorial continental, com diferentes perspectivas, realidades socioeconémicas e
indicadores de salde. A regido Sul, assim como a regido Sudeste sdo regides brasileiras que geralmente apresentam melhores
resultados socioecondmicos e de saude. Contudo, Os estudos encontrados foram realizados em municipios localizados na
regido Sul do Brasil.

Essa revisdo de escopo encontrou poucos estudos que utilizaram o PCATool como ferramenta de avaliagdo, em
servigos de salde bucal, dessa forma esse € um fator limitante para o estudo. Porem trés aspectos devem ser ressaltados.
Apesar de apresentar qualidades favoraveis a uma boa avaliacdo, o PCATool é raramente utilizado para avaliagdo de servicos

em sadde bucal, no Brasil e no mundo. E recomendavel que as versdes profissionais e usuérios sejam utilizadas para uma
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avaliacdo consistente e que todos os atributos sejam contemplados. Apesar da melhoria do servigo publico de sadde bucal no

Brasil, permanece o acesso ao atendimento como 0 maior problema observado pelos usuarios.
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