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Resumo

Objetivo: Identificar, na literatura, os desafios enfrentados pelos profissionais de salide quanto a atuagdo numa equipe
multiprofissional de cuidados paliativos. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada por meio de buscas
nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde, Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online e Scientific Electronic Library Online, durante o més de novembro de 2021. Resultados:
Apo6s as buscas, foram encontrados 78 estudos. Destes, 20 foram incluidos por atenderem ao objetivo do estudo e
critérios propostos. Tais pesquisas analisaram diferentes categorias profissionais, com destaque para enfermeiros e
médicos, seguidos pelos fisioterapeutas, nutricionistas, técnicos de enfermagem, psicélogos, terapeutas ocupacionais e
farmacéuticos. Entre os desafios averiguados, observa-se a falta de capacitacdo profissional e problemas de
comunicacdo dentro da equipe multiprofissional. Ademais, o desafio mais apontado foi a auséncia de uniformizacéo
de protocolos para indicacdo e conducéo dos cuidados paliativos, bem como a necessidade de uma melhor estrutura
para o acolhimento e comunicacdo com os familiares. Conclusdo: Portanto, os resultados encontrados demonstram
que os profissionais da equipe multiprofissional em cuidados paliativos enfrentam desafios relacionados a aspectos
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como: formacéo/qualificacdo profissional e operacionalizacdo da rotina de trabalho em equipe; ao campo de atuacéo e
a rede deficitaria de suporte ao paciente; e de comunicacdo/acolhimento aos pacientes e familiares. Estas evidéncias
demonstram a necessidade de melhorar a qualificacdo profissional em cuidados paliativos. Assim, a difusdo do
conhecimento sobre cuidados paliativos pode contribuir para prevenir ou mitigar os desafios que venham a surgir
durante a atuacdo profissional.

Palavras-chave: Assisténcia integral a salde; Tratamento paliativo; Equipe de assisténcia ao paciente.

Abstract

Objective: To identify, in the literature, the challenges faced by health professionals when working in a
multidisciplinary team of palliative care. Methods: This is an integrative review, carried out through searches in the
Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences, Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online and Scientific Electronic Library Online databases, during the month of November, 2021. Results: After the
searches, 78 studies were found. Of these, 20 were included because they met the purpose of the study and proposed
criteria. Such research analyzed different professional categories, with emphasis on nurses and doctors, followed by
physiotherapists, nutritionists, nursing technicians, psychologists, occupational therapists and pharmacists. Among the
challenges investigated, there is a lack of professional training and communication problems within the
multidisciplinary team. In addition, the most pointed challenge was the lack of standardization of protocols for
indicating and conducting palliative care, as well as the need for a better structure for reception and communication
with family members. Conclusion: Therefore, the results found demonstrate that the professionals of the
multidisciplinary team in palliative care face challenges related to aspects such as: professional training/qualification
and operationalization of the teamwork routine; the field of action and the deficient support network for the patient;
and communication/reception to patients and family members. This evidence demonstrates the need to improve
professional qualification in palliative care. Thus, the dissemination of knowledge about palliative care can contribute
to preventing or mitigating the challenges that may arise during professional practice.

Keywords: Comprehensive health care; Palliative care; Patient care team.

Resumen

Obijetivo: Identificar, en la literatura, los desafios que enfrentan los profesionales de la salud al trabajar en un equipo
multidisciplinario de cuidados paliativos. Métodos: Esta es una revision integradora, realizada a través de basquedas
en las bases de datos Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud, Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online y Scientific Electronic Library Online, durante el mes de noviembre de 2021.
Resultados: Después de las busquedas , se encontraron 78 estudios. De estos, se incluyeron 20 porque cumplieron con
el proposito del estudio y los criterios propuestos. Dicha investigacion analizé diferentes categorias profesionales, con
énfasis en enfermeros y médicos, seguidos de fisioterapeutas, nutricionistas, técnicos de enfermeria, psicélogos,
terapeutas ocupacionales y farmacéuticos. Entre los desafios investigados, se encuentran la falta de formacién
profesional y problemas de comunicacién dentro del equipo multidisciplinario. Ademas, el desafio méas sefialado fue
la falta de estandarizacion de los protocolos para indicar y realizar los cuidados paliativos, asi como la necesidad de
una mejor estructura de recepcion y comunicacién con los familiares. Conclusion: Por lo tanto, los resultados
encontrados demuestran que los profesionales del equipo multidisciplinario en cuidados paliativos enfrentan desafios
relacionados con aspectos tales como: formacion/calificacién profesional y operacionalizacién de la rutina de trabajo
en equipo; el campo de accion y la deficiente red de apoyo al paciente; y comunicacion/recepcion a pacientes y
familiares. Esta evidencia demuestra la necesidad de mejorar la calificacion profesional en cuidados paliativos. Asi, la
difusion del conocimiento sobre los cuidados paliativos puede contribuir a prevenir o mitigar los desafios que puedan
surgir durante la préctica profesional.

Palabras clave: Atencion sanitaria integral; Cuidados paliativos; Equipo de atencion al paciente.

1. Introducgéo

Compreende-se por Cuidados Paliativos (CP) uma abordagem de cuidados holisticos promovida por uma equipe

multiprofissional a pessoas de todas as idades que estejam em situa¢des de sofrimento a saude, ocasionados por doencas

graves, principalmente relacionados ao fim da vida. Tém como objetivo melhorar a qualidade de vida de pacientes e seus

familiares e cuidadores, promovendo a prevencdo e alivio do sofrimento, tanto do paciente quanto do familiar, por meio de

medidas como identificacdo precoce, avaliacdo e tratamento direcionados para a dor fisica, psicossocial e espiritual (Radbruch
et al., 2020; World Health Organization, 2002).

No Brasil, os CP comegaram a ser discutidos, ainda que de forma isolada, nos anos 70. Contudo, foi apenas na década

de 90 que sua implementacdo no pais se concretizou de forma organizada, com a atuacdo do professor Marco Tulio de Assis
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Figueiredo, responsavel pela criagdo dos primeiros cursos com a viséo voltada aos CP na Universidade Federal de S&o Paulo, a
qual se tornou um dos mais importantes centros de ensino nessa area (Castilho, 2021).

Neste contexto, politicas tém sido implementadas, a fim de estruturar e organizar as estratégias de CP no Brasil
(Mendes et al., 2018). A pratica dos CP no Brasil ainda é pouco consolidada, uma vez que ha limitacdo de acesso a
medicamentos, bem como dificuldade de organizagdo e implementacao nos trés niveis de complexidade da saude, envolvendo
uma equipe multiprofissional (Boaventura et al. 2019).

Diante das discussdes acerca de uma politica publica especifica para os CP, foi publicada a Resolugdo n° 41 da
Comissdo Intergestores Tripartite pelo Ministério da Satde, em novembro de 2018, que versa sobre as “diretrizes para a
organizacio dos CP, a luz dos cuidados continuados integrados, no d&mbito Sistema Unico de Satude (SUS)” (Brasil, 2018).
Vale ressaltar que esta resolucdo, proposta em 2018, especifica a necessidade da atuacdo de uma equipe multiprofissional no
processo de CP, visando propiciar auxilio no cuidado das sintomatologias provenientes da morbidade, bem como proporcionar
suporte para os familiares e cuidadores, desde o adoecimento do ente querido até 0 acompanhamento do luto.

Considerando a atuacdo multiprofissional, é importante destacar que, para a assisténcia integral ao paciente em CP,
existe a necessidade de uma equipe que complemente seus conhecimentos, compartilhe responsabilidades e resolva as
demandas em comum acordo (Hermes & Lamarca, 2013). Desta forma, sera possivel proporcionar uma ampla atuagdo e,
assim, promover intervencdes mais efetivas, as quais resultem em uma melhor qualidade de vida ao paciente e aos seus
familiares.

Segundo a Academia Nacional de Cuidados Paliativos — ANCP, para a atuacdo multiprofissional, a equipe precisa ser
composta por, no minimo, profissionais com formagdo em medicina, enfermagem, psicologia, assisténcia social e um na area
de reabilitagdo. Entretanto, uma intervencdo de demais profissionais da salde, como cirurgides dentistas, farmacéuticos,
fisioterapeutas, profissionais de educago fisica, entre outros, se torna necessaria a fim de garantir a integralidade dos CP (Cruz
etal., 2021).

Para tal atuagdo, destaca-se a importancia da articulacdo da equipe multiprofissional, além da competéncia cientifica,
a qual deve envolver uma participacdo efetiva a fim de promover o cuidado ao paciente e sua familia (Pereira et al., 2021).
Todavia, podem existir algumas dificuldades e desafios na pratica multiprofissional em CP, conforme evidenciado nos estudos
realizados por Azevedo & Pfeil (2019), Borba et al. (2020) e Neves et al. (2020).

Portanto, se faz necessario averiguar os desafios para a concepcéo e implementacédo de medidas de superacdo, a fim
de ampliar e qualificar a assisténcia em CP no Brasil. Assim, o presente estudo tem como objetivo identificar, na literatura, os

desafios enfrentados pelos profissionais de salide quanto a atuagcdo numa equipe multiprofissional de cuidados paliativos.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa, conduzido de acordo com as etapas propostas por Souza et al. (2010): 1)
definicdo da questdo norteadora; 2) elaboracdo da estratégia e execucdo da busca; 3) selecdo dos estudos; 4) definicdo das
informacdes a serem extraidas nos estudos selecionados; 5) anélise critica dos estudos incluidos; 6) discussao dos resultados;
7) apresentacdo da revisdo integrativa.

A partir de discussdes realizadas em grupos, durante a disciplina “Cuidados Paliativos: atuagdo interdisciplinar”,
ofertada no curso de doutorado no Programa de Pds-graduacdo em Enfermagem e Salde, da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia, surgiu a seguinte questdo norteadora, que motivou o estudo: “quais os desafios enfrentados pelos
profissionais que integram uma equipe multiprofissional de CP?”. Para respondé-la, foi realizada uma busca, no més de
novembro de 2021, no portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), pela qual foram acessadas as seguintes bases de dados:

Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System
3
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Online (MEDLINE), Scientific Electronic Library Online (SciELO), utilizando Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS),
combinados por operadores booleanos, a partir da seguinte estratégia de busca: (“palliative care”) AND (“patient care team”
OR “multiprofissional team™).

Foram considerados elegiveis artigos originais, de abordagem quantitativa ou qualitativa, realizados no Brasil, nos
ltimos 10 anos, disponiveis em texto completo de acesso gratuito, publicados em portugués. Foram considerados como
critérios de exclusdo, os estudos duplicados nas bases de dados, de revisdo, ou aqueles cujas amostras nao incluiram
profissionais de diferentes categorias da equipe multiprofissional. Vale ressaltar que, foi considerado o recorte temporal em 10
anos, considerando o avanco dos CP nesse periodo e, com isso, 0 aumento das publicagdes nessa area.

O processo de selecdo dos artigos foi conduzido por dois revisores de forma simultanea e independente, e no caso de
divergéncias, um terceiro revisor foi consultado. A selecdo iniciou-se por uma triagem, que permitiu a excluséo de trabalhos
gue ndo se enquadraram nos critérios de elegibilidade. Seguiu-se com a leitura de titulos e resumos, resultando na exclusdo de
artigos que nao tratavam da tematica e que ndo incluiram profissionais de diferentes categorias. Posteriormente, foi realizada a
leitura na integra dos artigos restantes e a inclusdo daqueles que abordavam a questéo norteadora.

Os dados extraidos dos artigos selecionados incluiram: titulo, autor, ano, revista, objetivos, métodos,
populacdo/amostra, resultados e conclusdes de cada estudo. Essas informacdes foram organizadas e sumarizadas em uma

planilha do Software Microsoft Excel (2016) para posterior analise critica.

3. Resultados e Discussao

Dos 78 estudos encontrados nas bases de dados, foram incluidos 20 artigos que atendiam aos critérios de incluséo e
abordavam a questdo norteadora proposta (Figura 1).

Dos estudos incluidos, 18 (90,0%) apresentaram abordagem qualitativa. Quanto ao campo de atuacdo em CP, 4
estudos foram realizados com profissionais que atuam exclusivamente em unidade de terapia intensiva (UTI), 4 incluiram
profissionais que atuam em oncologia pediatrica, além dos que foram realizados no contexto hospitalar de forma geral.
Profissionais que atuam com idosos hospitalizados, com pacientes de unidade hospitalar de pneumologia e em UTI e
enfermarias de adultos, também compuseram a amostra dos estudos. Ademais, também foi identificada uma pesquisa realizada

com profissionais que atuam na assisténcia domiciliar no &mbito da atencéo primaria.

Figura 1 - Fluxograma de selecéo dos artigos incluidos no estudo.

Trabalhos encontrados (n=78) Artigos excluidos na triagem (n=26)

Artigos duplicados (n=6); Artigos de revisdo (n=13); outras

producdes cientificas (n=7)

Artigos excluidos pela leitura do resumo (n=25)

Artigos selecionados para leitura
na integra (n=27)

% Artigos excluidos ap6s leitura na integra (n=7)

Artigos incluidos na revisao
(n=20)

Fonte: Elaboragéo dos autores (2021).
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Tais pesquisas analisaram diferentes categorias profissionais, com destaque para enfermeiros e médicos, profissGes mais referidas nos trabalhos analisados, seguidos pelos

fisioterapeutas, nutricionistas e técnicos de enfermagem, além de psic6logos, terapeutas ocupacionais e farmacéuticos (Quadro 1).

Quadro 1 — Caracterizacdo dos estudos incluidos na revisao integrativa.

Titulo/Periédico/Ano

Autoria

Objetivo

Métodos

Vivéncias do CTI: Visdo da Equipe Multiprofissional
Frente ao Paciente em Cuidados Paliativos. Enferm. Foco
(Brasilia), 2020.

Barbosa et al.

Analisar a visdo dos profissionais de salde
frente  ao paciente fora de possibilidade
terapéutica na Unidade de Terapia Intensiva.

Pesquisa qualitativa realizada com 15 profissionais de salde (enfermeiros,
técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, médicos, farmacéutico e
nutricionista) de uma UTI. Dados coletados por meio de entrevista
semiestruturada e submetidos a anélise temética.

Pacientes sob cuidados paliativos em fase final de vida:
vivéncia de uma equipe multiprofissional. Rev. Pesqui.
(Univ. Fed. Estado Rio J., Online), 2020.

Borba et al.

Investigar a vivéncia de
multiprofissionalno  que  concerne a
assisténcia aos pacientes sob cuidados
paliativos em fase final de vida.

uma equipe

Pesquisa qualitativa realizada com 15 profissionais (médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, psicélogos, fisioterapeutas e nutricionistas) de uma
equipe multiprofissional de cuidados paliativos. Dados coletados por meio
de entrevista semiestruturada e submetidos a anélise tematica.

Cuidados paliativos oncoldgicos ou cuidados ao fim de
vida? O desafio de uma equipe multiprofissional. Salde
em redes, 2020.

Neves, Gouvéa e Souza

Analisar o0s desafios que uma equipe
multiprofissional ~ enfrenta a0  acolher
pacientes encaminhados tardiamente a

unidade de Cuidados Paliativos Oncoldgicos

Pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria, conduzida com 25
profissionais de salde, os quais trabalhavam a pelo menos dois anos em um
hospital de referéncia em Cuidados Paliativos Oncolégicos. A obtengéo dos
dados foi realizada a partir de registros em um diério e entrevistas. As
analises foram conduzidas conforme hermenéutica dialética de Minayo.

Conforto nos momentos finais da vida: a percepgéo da
equipe multidisciplinar sobre cuidados paliativos. Rev.
enferm. UERJ, 2019.

Silva Janior et al.

Analisar a percep¢do dos profissionais da
equipe multidisciplinar acerca da assisténcia
em cuidados paliativos.

Pesquisa qualitativa realizada com 15 profissionais da equipe
multidisciplinar da unidade de pneumologia de um hospital terciario. Os
dados foram coletados mediante entrevista semiestruturada e submetidos a
analise tematica.

No fio da navalha: a dimenséo intersubjetiva do cuidado
aos bebés com condigBes cronicas complexas. Pysis:
Revista de Salde Coletiva, 2019.

Azevedo e Pfeil

Explorar os desafios advindos do cuidado de
bebés cronicamente adoecidos e submetidos a
dependéncia tecnoldgica na perspectiva dos
profissionais de sadde.

Pesquisa qualitativa, a qual abordou a experiéncia de 15 profissionais de
salde (médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem) em um hospital de
referéncia no Rio de Janeiro-RJ. Os dados foram obtidos a partir de
entrevistas e observacéo participante.

Percepcdes da equipe interdisciplinar sobre cuidados
paliativos em oncologia pediatrica. Rev. Bioét, 2019.

Pacheco e Goldim

Compreender as percepgdes
interdisciplinar da Unidade
de Oncologia Pediatrica do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brasil,  sobre cuidados  paliativos no
contexto do cancer infantil.

da equipe

Pesquisa qualitativa realizada com um representante de cada uma das
12 profissdes que compdem a equipe interdisciplinar do Servico de
Oncologia pediatrica de um hospital de clinicas (assistente social, atendente
de nutricdo, auxiliar de higienizagdo, profissional de educagdo fisica,
enfermeiro, farmacéutico, médico, nutricionista, pedagogo, psicélogo,
secretario e técnico de enfermagem). Os dados foram coletados por meio de
entrevistas individuais semiestruturadas, e submetidos a técnica de analise
de contetdo.

Profissionais de saide: um ponto de vista sobre a morte e a
distanasia. Rev. bras. educ. Méd, 2018.

Ferreira, Nascimento e S&

Analisar qual a percepcdo dos profissionais
diante desse processo de morte e também qual
0 Sseu preparo para a promogéao de cuidados no
fim da vida.

Pesquisa qualitativa realizada com 27 profissionais de salde (médicos,
enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas e técnicos em enfermagem) que
cuidaram de pacientes em estado grave ou terminal de um hospital-escola.
Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, e
submetidos a técnica de analise de conteldo.

Espiritualidade nos cuidados paliativos: experiéncia vivida
de uma equipe interdisciplinar. Rev Esc Enferm USP,
2018.

Avrrieira et al.

Compreender a experiéncia vivida da
espiritualidade no cotidiano da equipe
interdisciplinar que atua em cuidados
paliativos.

Estudo qualitativo, conduzido com seis diferentes profissionais de satde, os
quais atuavam na equipe do Programa de Internacdo Domiciliar
Interdisciplinar Oncoldgico, vinculado ao Hospital Escola da Universidade
Federal de Pelotas. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas e a
interpretacdo dos resultados baseou-se na fenomenologia hermenéutica
Ricoeuriana.
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A equipe da Unidade de Terapia Intensiva frente ao
cuidado paliativo: discurso do sujeito coletivo. Rev. esc.
enferm. USP, 2017.

Gulini et al.

Conhecer a percep¢do dos profissionais de
salide de uma Unidade de Terapia Intensiva
acerca do cuidado paliativo.

Pesquisa qualitativa realizada do tipo Convergente Assistencial realizada
com 37 profissionais (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
fisioterapeutas) de uma unidade de terapia intensiva. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semiestruturada e submetidos a analise
pela técnica do discurso do sujeito coletivo.

Desafios a Integralidade da Assisténcia em Cuidados
Paliativos na Pediatria Oncoldgica do Instituto Nacional de
Cancer José Alencar Gomes da Silva. Rev. Brasileira de
cancerologia, 2017.

Martins e Hora

Identificar e refletir sobre os desafios
elencados pela equipe multiprofissional da
pediatria oncoldgica do INCA, que interferem
na integralidade da assisténcia em cuidados
paliativos.

Pesquisa qualitativa realizada com nove profissionais (medicina,
enfermagem, odontologia, servico social, psicologia, fisioterapia, terapia
ocupacional, fonoaudiologia e nutricdo) da equipe multiprofissional da
clinica de pediatria oncoldgica do INCA. Os dados foram coletados por
meio de entrevista semiestruturada e submetidos a analise com base no
referencial tedrico marxista e na técnica de analise de dados hermenéutica-
dialética.

Significado de cuidados paliativos pela equipe
multiprofissional da unidade de terapia intensive. Rev.
enferm. UFPE on line, 2017.

Souza, Lacerda e Lira.

Compreender o significado de cuidados
paliativos pela equipe multiprofissional.

Pesquisa qualitativa realizada com nove profissionais (enfermeiro,
fisioterapeuta e médico) da equipe multiprofissional de uma Unidade de
Terapia Intensiva. Os dados foram coletados por meio de entrevista
individual semiestruturada e analisados pela técnica de Andlise de
Conteldo, na modalidade Analise Categorial.

Cuidados paliativos em oncologia pediétrica: percepgdes,
saberes e praticas na perspectiva da equipe
multiprofissional. Rev. Gaulcha Enferm, 2015.

Silva e Arrais

Conhecer as percepcdes, saberes e praticas da
equipe multiprofissional na atengcdo as
criangas em cuidados paliativos em unidade
de oncologia pediatrica.

Pesquisa qualitativa realizada com nove profissionais (médico, enfermeiro,
técnico de enfermagem, assistente social, psicélogo, educador fisico,
pedagogo, nutricionista,  farmacéutico) integrantes da  equipe
multidisciplinar de um hospital de ensino. Os dados foram coletados por
meio de entrevista semiestruturada e submetidos a anlise temética.

Cuidados paliativos na atengdo primaria a salde:
consideragdes éticas. Rev. Bioét, 2015.

Souza et al.

Identificar casos de usuérios, a fim de
inventariar os problemas éticos que a equipe
vivencia.

Estudo de caso de abordagem qualitativa que incluiu 15 profissionais
(médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios de
salde) de duas equipes de satde da familia de uma unidade béasica de satde
que relataram ter a experiéncia de cuidar de pacientes fora de possibilidades
terapéuticas. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e analisados por analise tematica.

O luto complicado diante da finitude de idoso
hospitalizado: um alerta a equipe de saude. Kairds
Gerontologia, 2015.

Silva et al.

Analisar um caso que evoluiu para fase
terminal e suas implicagbes na vivéncia do
cuidador-familiar, bem como o papel da
equipe na prevengdo do luto complicado.

Estudo de caso conduzido no Hospital Publico da Rede de Saide do
Distrito Federal-DF. A participante foi uma cuidadora principal, filha
cacula, de uma idosa de 66 anos com histérico de doenga cronica,
acompanhada pela pesquisadora durante o periodo de internagdo. Foram
utilizados os instrumentos: a) Prontuario multiprofissional da paciente; b)
Entrevistas abertas; c) Prontuario da Psicologia; d) Completamento de
frases; e) Encontros informais com a participante. As analises dos dados
foram realizadas a luz da Epistemologia Qualitativa desenvolvida por
Gonzélez Rey.

Percepcdo da equipe multiprofissional sobre cuidados
paliativos. Rev. bras. geriatr. Gerontol, 2014.

Silveira et al.

Investigar os significados apresentados pela
equipe multiprofissional e identificar o prazer
e o sofrimento no trabalho em cuidados
paliativos

Pesquisa qualitativa realizada com 18 individuos (médicos, enfermeiras,
fisioterapeutas, terapeuta  ocupacional, psicologa, fonoauditloga,
orientadora espiritual, técnicos de enfermagem e cuidadoras formais) da
equipe multiprofissional paliativista de uma unidade hospitalar que assistem
a idosos e seus familiares. A coleta de dados ocorreu por meio de
entrevistas individuais semiestruturadas, analisadas pela proposta de analise
temética.

Cuidados paliativos na assisténcia hospitalar: a vivéncia de
uma equipe multiprofissional. Texto context- enferm, 2013.

Cardoso et al.

Conhecer a vivéncia de uma equipe
multiprofissional no cuidado paliativo no
contexto hospitalar.

Pesquisa qualitativa realizada com seis membros de uma equipe
multiprofissional de salde (enfermeira, nutricionista, psicologa, assistente
social, fisioterapeuta e médica oncologista), que atende pacientes em
cuidados paliativos de um Hospital Escola. Os dados foram coletados por
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meio de entrevista semiestruturada e submetidos a anélise de reflexdo para
interpretacao.

Concepgdes da equipe multiprofissional sobre a
implementacdo dos cuidados paliativos na unidade de
terapia intensiva. Ciéncia & satde coletiva, 2013.

Silva et al.

Analisar as  concepgBes da  equipe
multiprofissional sobre a implementacédo de
cuidados paliativos em uma unidade de
terapia intensiva adulto.

Pesquisa qualitativa realizada com 14 profissionais de salde (enfermeiros,
fisioterapeutas, médicos e nutricionista) de um hospital pablico de ensino.
Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada e
observacdo ndo participante e interpretados pela analise de conteldo.

Estratégias de comunicagao utilizadas por profissionais de
salde na atengdo a pacientes sob cuidados paliativos. Rev.
Esc. Enferm. USP, 2012.

Araujo e Silva

Verificar a relevancia e a utilizagdo de
estratégias de comunicagdo em cuidados
paliativos.

Estudo epidemiolégico, com delineamento transversal e abordagem
quantitativa, realizado em quatro institui¢des de salde e uma instituicdo de
ensino superior, localizadas em S&o Paulo-SP. A amostra foi determinada
por conveniéncia e composta por 303 profissionais de sadde. As
informagBes foram obtidas a partir de entrevistas estruturadas e para as
andlises foi utilizada a estatistica descritiva.

A morte e 0o morrer: maior desafio de uma equipe de
cuidados. Ciénc. cuid. Saude, 2012.

Rodrigues e Zago

Interpretar os significados da morte e do
morrer para a equipe de cuidados paliativos
oncolégicos  domiciliar  atribuidos  pelos
profissionais, por meio da anélise etnogréafica

Estudo de caso, conduzido com oito profissionais membros de uma equipe
interdisciplinar de Cuidados Paliativos, vinculada a um servigo plblico de
Internacdo Domiciliar, de uma cidade do Sul do Brasil. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e observagBes e as
andlises foram feitas a partir do referencial tedrico-metodoldgico da
antropologia interpretativa e etnografia.

O conhecimento de estratégias de comunicagdo no
atendimento a dimensdo emocional em cuidados
paliativos. Texto & contexto em enfermagem, 2012.

Araujo e Silva

Investigar o conhecimento e a utilizagdo de
estratégias de comunicagdo no cuidado da
dimens&o emocional do paciente sob cuidados
paliativos

Estudo de abordagem quantitativa realizado com 303 profissionais de satde
que atuavam em cuidados paliativos. Os dados foram coletados a partir de
questionario e foram analisados por meio da estatistica descritiva e
inferencial.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informages apresentadas nos artigos incluidos na presente revisdo (2021).
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A Figura 2 apresenta os desafios dos profissionais na atuagdo em CP, identificadas por meio da analise dos resultados
dos artigos incluidos nesta revisdo. Para fins didaticos, os desafios foram organizados em categorias: Relacionadas aos

profissionais e a equipe; ao campo de atuacéo e a rede de salide; e ao paciente e familiares.

Figura 2 — Desafios apresentados pelos profissionais da equipe multiprofissional em cuidados paliativos.

Despreparo/falta de conhecimento/qualificacdo insuficiente da equipe

Formacdo escassa e dissociada da pratica profissional

Assunto pouco abordado na formacéo profissional

Comunicacédo ndo efetiva entre os membros da equipe e entre equipe-paciente-familia

Conflitos entre os profissionais da equipe, incluindo conflitos éticos

Falta de reunides e integracdo entre os membros da equipe/condutas individuais

Relacionados aos profissionais

Decisdo pela paliagéo ocorre de forma verticalizada e ndo dialogada revelando a centralidade da préatica
médica na indicacdo

Sobrecarga e desgaste emocional dos profissionais, reformulacéo continua das suas crencas e simbolos
sobre a morte e enfrentamento da prdpria finitude.

Falta de suporte da rede e encaminhamento tardio dos pacientes para os cuidados paliativos

Organizagao da rotina de trabalho néo prioriza a comunicacao

Falta de um espago para discussao dos casos e para troca de experiéncias

Auséncia parcial ou total de uniformizacéo, rotinas, protocolos, consensos para indicagéo e conducdo
dos cuidados

Falta de estrutura fisica e de recursos humanos compativeis com uma assisténcia adequada

Relacionados ao campo

Fragmentacdo da rede de servicos de satde, dificultando a desospitalizagdo

Lacunas no acolhimento aos familiares; Dificuldade de entender a morte na infancia

Falta de apoio emocional e institucional aos cuidadores; Especificidade dos CP em bebés (comunicagéo
— limitada)

Dificuldade na integracéo profissional-paciente-familia; dificuldade em distinguir sentimentos de a¢des
] concretas na assisténcia ao paciente

Comunicacdo nao efetiva com familiares; ndo utilizacdo de estratégias de comunicagdo com os pacientes

Relacionados ao paciente/familia

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes apresentadas nos artigos incluidos na presente reviséo (2021).

Na primeira categoria, a falta de capacitagdo profissional e problemas de comunicacao entre os profissionais da equipe
foram desafios para a atuacdo em CP apontados na maioria dos estudos. Segundo os autores, esses desafios impactam

negativamente na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, em especial no que tange a integralidade e humanizagédo. A
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sobrecarga emocional com a qual os profissionais vivem e trabalham também foi citada, revelando a necessidade de apoio
psicoldgico para eles.

O desafio mais apontado em relacdo ao campo de atuacdo foi a auséncia de uniformizacéo e protocolos para indicacéo
e conducdo dos CP. Quanto aos desafios relacionados ao paciente/familiares, a necessidade de estruturar o acolhimento aos
familiares e de aperfeicoar a comunicagdo com pacientes/familiares mostrou-se relevante. Tendo em vista que a propria
defini¢do de CP inclui a familia como alvo da assisténcia, é fundamental que essa abordagem seja valorizada e praticada pelos
profissionais.

Diante das categorias em que os desafios identificados nos estudos foram incluidos, alguns autores sugeriram acGes
e/ou propostas de enfrentamento e superacdo delas. Em muitos trabalhos as sugestdes giraram em torno do tema formacéo e
capacitacdo dos profissionais, enquanto em alguns poucos surgiram propostas mais amplas, relacionadas, por exemplo, a
elaboracéo de uma politica nacional sobre CP. Nas Figuras 3 e 4 foram sumarizadas, por topicos, as sugestdes dos autores
diante dos desafios na pratica dos CP em equipe multiprofissional.

Figura 3 — Propostas de enfrentamento e superacdo apresentados pelos profissionais da equipe multiprofissional em CP.

| Difuséio do conhecimento e educagio sobre a filosofia paliativa entre os profissionais de
satde.

Promocio da educagio continuada e permanente voltada para a discussdo da
— terminalidade, habilidades em comunicacdo e para o exercicio do trabalho em equipe
multiprofissional buscando a integralidade.

—  Preparo e mstrumentalizacio dos profissionais, inclumndo os aspectos emocionais.

L Qualificacio da comunicagdo e o trabalho em equipe.

Necessidade de formacio e capacitacéo dos
profissionais da equipe

Grupos de apoio com os profissionais que favorecem a troca de experiéncias e
sentimentos.

Autocuidado, pratica de exercicio fisico, tratamento pessoal mediante psicoterapia,
desenvolvimento da espiritualidade.

|| Espago para discussio dos aspectos psicologicos e espirituais, bem como sobre a morte, o
morrer e a preparagio para o luto do profissional e/ou familiares

— Mudanga de habitos no cuidado a saide, valorizando a espiritualidade.

Saitde dos profissionais da equipe diante da
sobrecarga emocional

Fonte: Elaboracéo prépria com base nas informagdes apresentadas nos artigos incluidos na presente revisao (2021).
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Figura 4 — Outras propostas de enfrentamento e superacdo apresentados pelos profissionais da equipe multiprofissional em

cuidados paliativos.

—  Construcdo de protocolos assistencials para os pacientes em cudados pahiativos.

|| Criaglio de um momento de discussio de casos clinicos, incentivando a atualizagio da
equipe.

—— Melhoria na comumicagio entre a equipe.

= Implementagdo de uma comissdo multiprofissional de cuidados paliativos.

|| Mator interagio entre profissionais e familia e necessidade de humanizacio do cuidado
prestado.

Aplicacio dos cuidados paliatives em campo:

— Implementacdo dos cuidados paliativos nas grades curriculares dos cursos de saude.

— Mudancas nos codigos de ética.

Maior discussio sobre o assunto nas mstituigdes de sande, desde a atengio primaria, até a
terciaria.

| |Implementacio de programas que integrem, de maneira articulada, os cuidados paliativos
na Atencdo Primaria a Sande a rede de satde.

Sugestdes macro/gerais:

Elaboracio de uma politica nacional que respalde o cuidado ao paciente critico em
cuidados paliativos.

Fonte: Elaboracdo propria com base nas informag6es apresentadas nos artigos incluidos na presente revisdo (2021).

Estudo conduzido por Borba et al. (2020) com profissionais de satde de um hospital filantrépico da Paraiba, Brasil,
evidenciou a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre os CP desde o curso de graduacdo, além da necessidade de
capacitacio/atualizacdo constante da equipe multiprofissional. De acordo com o0s entrevistados, o desenvolvimento de
habilidades e competéncias voltadas especificamente aos CP poderiam contribuir para uma assisténcia mais qualificada e
confortdvel aos pacientes e familiares, pautada em um atendimento humanizado e holistico. Problemas relacionados a
formagdo dos profissionais de salde quanto aos CP, bem como incompatibilidade entre o que é visto na teoria das salas de aula
e 0 contexto encontrado na prética clinica também foram evidenciados em outro estudo (Ferreira et al., 2018).

A recorréncia do relato de uma formacéao deficitaria em CP, apresentada por profissionais de salde, entrevistados em
diferentes estudos e localidades do Brasil, sugere a urgéncia em atualizar as grades curriculares dos cursos de graduacdo em
saude. Este cenario evidencia a necessidade de preparar o novo profissional para lidar com a possibilidade dos CP, com o

paciente em estagio terminal e com seus familiares (Ferreira et al., 2018; Silva Junior et al., 2019).
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Atualmente, a formacao académica dos profissionais de salide ainda é voltada para praticas curativistas, em que o
processo de morte/morrer é pouco trabalhado (Ferreira et al., 2018; Silva Janior et al., 2019). Assim, muitas vezes os objetivos
dos CP ndo sdo bem compreendidos pelos préprios profissionais, os quais podem se ver frustrados, tristes e desmotivados
diante da percepc¢do de que a assisténcia prestada por ele ndo alcancou a resolucdo da doenca (Azevedo & Pfeil, 2019; Silva
Junior et al., 2019).

Diante da complexidade deste contexto, considera-se que as relacfes de trabalho e interpessoais que se estabelecem
entre 0os membros da equipe multiprofissional também sdo fatores extremamente importantes. Portanto, influenciam
diretamente na satisfacdo profissional e, consequentemente, no cuidado que é prestado ao paciente que necessita de CP (Silva
et al., 2013). Apesar disso, a operacionalizacdo do trabalho em equipe foi identificada como um desafio enfrentado pelos
profissionais, principalmente no que diz respeito a falta de compromisso e integracdo (Azevedo & Pfeil, 2019; Silva et al.,
2013; Borba et al., 2020), auséncia de rotinas e problemas de comunicagdo entre os profissionais de saiide e/ou com a familia
(Barbosa et al., 2020), além de dificuldades relacionadas & hierarquizacdo da assisténcia com a centralidade das decisdes
voltadas para a categoria médica (Ferreira et al., 2018).

Os desafios concernentes ao campo de atuacao com vistas ao avango dos CP giram em torno da necessidade de debate
sobre o tema, assim como a implantacdo dos CP nas unidades de terapia intensiva e a sua relacdo nas diferentes areas de
atuacdo em saude (Barbosa et al., 2020). Para a efetivacdo desta préatica, torna-se imprescindivel que além dos treinamentos,
também ocorra a implementacéo de comissdo multidisciplinar de CP, o investimento na interacdo entre profissionais e familia,
na humanizacao e na integralidade do cuidado prestado. Nesta perspectiva Gulini et al. (2017), também apontam a necessidade
de uniformizacéo das condutas e de protocolos, assim como a melhora da comunicagéo entre os profissionais a fim de que as
decisdes ndo sejam tomadas de forma isolada pela equipe médica.

Corroborando com as demandas expostas anteriormente, Azevedo & Pfeil (2019), mostram a necessidade de condutas
clinicas coordenadas que possam orientar 0s processos intersubjetivos do cuidado, que extrapolam as questdes técnicas, diante
das exigéncias de trabalho psiquico que acompanham as vivéncias dos profissionais de salde. Nesta direcdo, Martins & Hora
(2017) assinalam que a organizagao da rotina da equipe multiprofissional, comumente identificada nos servigos de salde, ndo
privilegiam a comunicacdo dos profissionais sobre os casos clinicos, e enfatiza a necessidade de adequacéo da estrutura fisica
das unidades de salde para uma assisténcia adequada em CP.

A habilidade comunicativa para o trabalho em equipes multiprofissionais, na perspectiva da atencéo integral ao ser
humano, conforme preconizado pelo Sistema Unico de Salde, é de grande relevancia. Nesse contexto, atividades e
capacitacbes que visem a qualificagdo do profissional para uma melhor comunicacdo com a equipe de trabalho e
pacientes/familiares sdo medidas que precisam ser estimuladas pelos servicos e gestores em salde. Acredita-se que a
comunicacdo efetiva entre todos os envolvidos no processo de CP é uma condicéo necessaria para o devido suporte emocional
aos pacientes. Os profissionais, por sua vez, podem langar m&do de iniciativas como a escuta ativa e utilizagdo de perguntas
abertas direcionadas aos pacientes e familiares para que eles exponham suas percep¢des diante do tratamento, além de
poderem associar estas condutas ao toque afetivo (Aradjo & Silva, 2012a).

No que tange aos desafios relacionados ao eixo paciente/familia, Correia et al. (2012) abordam que os CP devem ser
direcionados ndo somente ao individuo em tratamento, mas também ao seu nucleo familiar, visando a promocao da qualidade
de vida desde o adoecimento até a perda do ente querido. Neste sentido, destaca-se a necessidade de acolhimento do familiar
pela equipe de CP, além da comunicacdo adequada durante o processo de cuidado.

O estudo realizado por Campos et al. (2020) avaliou a comunicagdo nos CP e sua influéncia na relacdo entre equipe,

paciente e familia e, de acordo com os depoimentos dos participantes da pesquisa, identificou que os CP estdo diretamente
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relacionados a comunicagdo adequada, uma vez que uma boa relagdo entre equipe, paciente e familia contribuem para que o
processo ocorra de forma eficaz.

Considerando a familia como nucleo fundamental no processo de CP, Figueiredo et al. (2017) averiguaram o0s
sentimentos de familiares de pacientes oncoldgicos em CP, desde o enfrentamento do diagndstico até a evolucdo da doenca. Os
autores observaram que a maioria dos familiares relatou sentimentos de angustia, medo, cansaco e estresse, devido ao
enfrentamento da doenca, além de relatarem instabilidade emocional, buscando o alivio desses sintomas na religido, em muitos
€asos.

Desta forma, evidencia-se a necessidade de ampliar a visdo da equipe multidisciplinar aos familiares dos pacientes em
CP, compreendendo a sobrecarga emocional a que sdo submetidos e entendendo que a familia também deve ser cuidada nesse
momento. Nesta perspectiva, entende-se que os profissionais de salde que atuam em CP precisam estar aptos a lidar com
adversidades emocionais pessoais e dos pacientes/familiares durante todo o tempo, bem como com as diversas fases do luto,
uma vez que acompanham todo o processo de uma patologia cronica, progressiva e fatal (Borba et al., 2020).

Nota-se, portanto, que cuidar de pacientes sem possibilidade de cura requer do profissional ndo apenas conhecimento
técnico e esforgo fisico, mas também preparo psicoldgico, uma vez que atuam sob altos niveis de sobrecarga emocional.
Assim, se a equipe multiprofissional ndo conta com o suporte do servico em que esta inserida para realizar treinamentos e
capacitacBes para lidar com os fatores estressores, os profissionais tornam-se propensos a adotar estratégias de enfrentamento
inadequadas, e prestar uma assisténcia desumana e desqualificada (Neves et al., 2020).

Durante a sua atuagdo em CP, os profissionais de salde vivenciam situagdes adversas e sentimentos ambiguos séo
despertados ao ponto de que isso pode, de alguma forma, impactar na qualidade do servi¢o prestado (Neves et al., 2020).
Destaca-se mais uma vez a complexidade dos CP, tendo em vista que a formagdo dos profissionais de salide visa curar 0s
pacientes acometidos por alguma morbidade, e estar diante da finitude da vida traz reflexdes sobre o sentido e significados
desta.

Estudo de Silveira et al. (2014), demonstrou que os profissionais da linha de frente dos CP se preocupam, sobretudo,
em resgatar a humanizacao perdida das a¢Ges de salde, e, assim, permitir que o paciente sem possibilidade terapéutica e sua
familia possam desfrutar de conforto e dignidade. Diante disso, considera-se que o profissional pode ser afetado direta ou
indiretamente pela condi¢do clinica do paciente e familiares, uma vez que no cerne de sua atuacdo, este acaba estreitando o
contato com aqueles de forma a desenvolver maior sensibilidade em perceber a dor dos sujeitos envolvidos no processo de CP.

Neste sentido, a equipe multiprofissional, diante da vivéncia subjetiva coletiva que permeia o CP, esfor¢a-se
emocionalmente para desenvolver seu trabalho com sucesso, mesmo diante da inquietacdo dos profissionais sobre a prépria
vida e da finitude desta. Para que os profissionais consigam desempenhar sua fungdo sem prejuizos emocionais e com
equilibrio no envolvimento com pacientes e familiares, sugere-se que eles sejam capacitados pelos servi¢os de saude, pois,
para que o trabalho da equipe seja mais eficaz e eficiente, o profissional também deve estar bem emocionalmente. Além disso,
é importante que as experiéncias negativas do labor ndo se tornem empecilhos para o profissional, uma vez que esse precisara
atender outros pacientes de forma igualmente humanizada.

Além das experiéncias no cuidado ao paciente e seu percurso de sadide, bem como assisténcia a familia, encontram-se
ainda as dificuldades com o campo de trabalho e de dialogo com a equipe como um dos principais motivos de sobrecarga para
os profissionais de saude (Cardoso et al., 2013). Além disso, é preciso considerar que o0s préprios profissionais também podem
ter um familiar seu em processo de CP, e este também é apontado como um fator desafiador, que causa sobrecarga no cuidado
e nas decisdes quanto as propostas terapéuticas, uma vez que o profissional vivencia sentimentos ambiguos por ter

conhecimentos que demais membros da sua familia ndo tém (Souza et al., 2017).
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Portanto, sabendo das dificuldades de ordem emocionais que a equipe multiprofissional pode enfrentar, considera-se
que, além da capacitacdo profissional frente aos CP, é importante que os profissionais com mais tempo de servico troquem
experiéncias com 0s mais novos, uma vez que o contexto hospitalar, independente do setor de atuacdo, é um provavel gerador
de desconforto psiquico, e, desta forma, a troca de experiéncias auxilia o profissional a se adaptar com a rotina de trabalho e se
encaixar na equipe multiprofissional. Além do mais, é importante que os profissionais envolvidos nos CP reconhegam que
existe a possibilidade de ressignificar a morte e o morrer diante do paciente que ndo tem possibilidade de cura (Silva & Arrais,
2015).

Partindo da troca de experiéncias entre os membros da equipe multiprofissional, os grupos de apoio e ao autocuidado
também sao estratégias eficazes na diminuicdo da sobrecarga emocional, pois atravessam as dificuldades enfrentadas por todos
diante da intersubjetividade construida no fazer profissional. Estudo aponta que o despertar para a espiritualidade pode
contribuir também na reducdo do estresse e sobrecarga emocional dos profissionais de saide, ja que além de levar estes a
reflexdes sobre a vida e a morte e seu processo de finitude, a assisténcia em CP envolve aspectos socioculturais que propiciam
a busca por mais qualidade de vida e bem-estar ao paciente, a familia, a equipe e a si mesmo (Silva et al., 2015).

Diante das evidéncias encontradas na literatura, foi possivel observar, portanto, que as equipes multidisciplinares em
salide convivem com diversos desafios no que tange a atuacéo profissional para a abordagem dos CP. A auséncia de protocolos
padronizados e bem direcionados as necessidades dos pacientes em CP, o déficit na formacdo académica, a sobrecarga
emocional, e a abordagem incipiente sobre questfes relacionadas aos CP nos cddigos de ética profissionais, sdo alguns dos
aspectos que acabam implicando na qualidade da assisténcia ofertada.

Acrescenta-se ainda que, diante desse cendrio complexo, investir na criacdo e atualizacdo de politicas publicas que
possam respaldar e fortalecer a compreensdo acerca da potencialidade associada aos CP, a exemplo da criagdo de uma politica
nacional voltada ao paciente critico, € uma demanda urgente. Os debates sobre os CP precisam ser fomentados para que 0s
profissionais se sintam aptos a atuar nesse cendrio, bem como para aproximar o paciente e a sua familia dessa possibilidade de
tratamento quando a cura ndo pode ser alcangada.

4. Concluséo

Os resultados encontrados demonstram que os profissionais da equipe multiprofissional em CP enfrentam desafios de
diferentes naturezas em sua préatica, sendo eles relacionados a aspectos como: a formacdo/qualificagdo profissional e
operacionalizagdo da rotina de trabalho em equipe; ao campo de atuagdo e a rede deficitaria de suporte ao paciente; e de
comunicagdo/acolhimento aos pacientes e familiares em um cendrio que favorece a fragilidade emocional. A necessidade de
melhorar a qualificagdo profissional nessa area foi unanime entre os estudos analisados. Portanto, a abordagem do tema desde
0s cursos de graduacdo na &rea de salde e a difusdo do conhecimento podem contribuir para prevenir ou mitigar os problemas
que venham a surgir durante a atuacédo profissional.
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