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Resumo

O presente artigo tem por finalidade especificar a importancia da Logistica Reversa, tendo em vista que o contexto
atual do mercado é de bastante concorréncia e sobre um aspecto que s6 agora comeca a ter um olhar atencioso por
parte das empresas. Em relagdo a isso as empresas encontraram na logistica reversa, uma forma eficaz de adotarem
principios mais sustentaveis, uma vez que a logistica reversa pode ser definida como a direcdo do fluxo de materiais
do seu ponto de consumo até o ponto de origem, que precisa ser gerenciado. Nota-se que a Logistica Reversa pode ser
utilizada em diversos setores da economia, porém ainda encontra muitas dificuldades e necessidades para se adequar
nesse ambiente empresarial. Além de apresentar diferenciagdo em servico ao cliente, a medida que o fabricante tem
politicas mais acessiveis de retorno de produtos, apresentando uma vantagem em relagdo a concorréncia. A pesquisa
qualitativa procura mostrar aspectos positivos para implementar um sistema de logistica reversa, trouxe dados
importantes de modo que a mesma se torne um aspecto de desenvolvimento sustentavel por pesquisadores em
publicacdes nacionais e sendo parte de procedimentos de empresas de varios setores, pois atualmente todas desejam
utilizar e produzir produtos ecologicamente corretos.
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Abstract

This article aims to specify like is importance of Reverse Logistics, given that the present market context is of extreme
competition and an aspect that is only now beginning to have a careful look on part of companies. In This regarding
about companies, has found in reverse logistics an efficient way to adopt more sustainable principles, since reverse
logistics can be defined as the management of the flow of materials from their point of consumption to the point of
origin, which needs to be managed. It was noted that Reverse Logistics can be used in other sectors in economy, but
still finds a lot of difficulties and needs to adapt to this business environment. In addition, presenting differentiation in
customer service, as the manufacturer has more accessible product return policies, presenting an advantage over the
competition. The qualitative research shows positive aspects an implementation in a reverse logistics system, and it
has brought an important data, so that it becomes a factor about sustainable development, by researchers in national
publications and being part of the strategies in companies from other sectors, because currently all wish to use and
producing ecologically correct products.
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Resumen

Este articulo pretende precisar la importancia de la Logistica Inversa, dado que el escenario actual del mercado es de
extrema competencia y en un aspecto que recién ahora comienza a tener una mirada atenta por parte de las empresas.
En este sentido, las empresas encontraron en la logistica inversa una forma eficiente de adoptar principios mas
sostenibles, ya que la logistica inversa se puede definir como la gestion del flujo de materiales desde su punto de
consumo hasta el punto de origen, que necesita ser gestionado. Se observa que la Logistica Inversa puede ser utilizada
en diversos sectores de la economia, pero aun encuentra muchas dificultades y necesidades para adaptarse a este
entorno empresarial. Ademas de presentar diferenciacion en el servicio al cliente, ya que el fabricante tiene politicas
de devolucion de productos mas accesibles, presentando una ventaja frente a la competencia. La investigacion
cualitativa busca mostrar aspectos positivos de la implementaciéon de un sistema de logistica inversa, aportd datos
importantes para que se convierta en un factor de desarrollo sostenible por parte de los investigadores en publicaciones
nacionales y siendo parte de las estrategias de empresas de diversos sectores, pues en la actualidad todos desean
utilizar y producir productos ecoldgicamente correctos.

Palabras clave: Logistica inversa; Sostenibilidad; Reciclaje y post-consumo.
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1. Introducéo

A logistica de fluxo de retorno significa a devolugdo de produtos ao longo da cadeia de suprimentos até a sua
origem, com o objetivo principal de ndo apenas atender os consumidores, mas de superar as expectativas dos mesmos
(Pedrosa 2008). A importancia de adaptar-se a essa nova gestdo atrelada ao tempo de resposta na adequacao e aplicacdo do
fluxo de retorno nas organizacdes tornando-se uma vantagem competitiva, vislumbrando os fatores econémicos sociais,
ambientais atendendo ao tema mais presente na atualidade, sustentabilidade. (Shibao 2010).

Segundo Souza (2009) atualmente ndo existe legislacdo onde os fabricantes tenham a responsabilidade sobre os
seus produtos apds o consumo e por isso eles ndo se sentem responsaveis por eles. A maioria dos produtos usados sdo
descartados, provocando varios danos ao meio ambiente. Com a vagarosa modificacdo na legislagéo, a maior consciéncia
das organizacbes e dos consumidores estd levando as empresas, 0 governo e 0s consumidores a repensarem sua
responsabilidade sobre seus produtos apds o uso.

Hoje é questdo de tempo para que a logistica reversa pds-consumo assuma de uma vez por todas uma posi¢do de
destaque nas organizagdes e passe a ser um plano estratégico necessario para garantir imagem, baixo custo, melhor
aceitacdo do mercado e todo esse novo compromisso com o meio ambiente. Com isso 0S poucos setores que atualmente
utilizam a logistica reversam ja comegam com uma vantagem competitiva em relagdo as empresas que ainda ndo pensaram
neste novo modelo de gestdo onde a funcédo principal e administrar os materiais pds-consumo e p6s-venda e economizar em
toda cadeia de producédo. (Souza 2008).

Como a logistica reversa pode contribuir na organizagdo como um diferencial competitivo? De acordo com Lora
(2000), antigamente somente os assuntos legais envolvendo 0 meio ambiente obtinha importancia, mas no contexto atual as
empresas vém entendendo que a preocupagdo com o meio ambiente é indiscutivel para a constancia da competividade das
empresarial, uma vez que o comando da geracdo e direcdo decorrente de residuos proporciona as empresas minimizam
custos, impactos ambientais e atuem de aspecto diferente com a concorréncia e com isso obtenham um diferencial
competitivo no mercado.

Para Santos e Candido (2010), o entendimento de um tema tdo complexo e de numerosos conceitos, como 0
desenvolvimento sustentavel, requer mudancas de valores, ideologias, principios éticos, além de um repensar acerca da
amplitude da fatores que abrangem tal desenvolvimento. Administrar os materiais pds-consumo e pés-venda e assim
economizar em toda a cadeia de producdo tornando a empresa economicamente, socialmente mais competitiva.

A Figura 1 seguinte nos ajuda a ter uma melhor compreensdo sobre a area de atuacdo e etapas reversas que

abrangem a logistica reversa, apesar de que existem outros ambitos abordados pelo tema:

Figura 1 — Area de atuagio e etapas reversas.
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Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAg3eEAL /apostila-logistica-reversa-jds?part=3 — adaptado de Leite (2003).
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Esse artigo tem como objetivo geral demonstrar como a logistica reversa pode ser um diferencial na organizacao.

Os objetivos especificos sdo:

Ressaltar como é importante a logistica reversa para 0 meio ambiente;

Apurar oportunidade de reducéao de custo com a aplicacao da logistica reversa nas organizagdes;

Demonstrar a importancia de conscientizar as organizacdes em reutilizacdo do fluxo reverso.

A justificativa para pesquisa sobre o tema ja faz parte da realidade do mercado competitivo das empresas, entretanto
muitas empresas ainda ndo estdo investindo na logistica reversa pds-consumo e poés-venda e para mostrar a importancia deste
modelo de gestdo, esta pesquisa apresenta quando implantada a logistica reversa todo o resultado atende diretamente a
preservacdo do meio ambiente com a economia de recursos naturais, reducdo de custos de producédo, garantindo uma vantagem
para as organizagGes que utilizam esses recursos.

Segundo Leite (2002), o objetivo estratégico da logistica reversa de pés-venda é o de aderir valor a um produto
logistica que é voltado por razdes comerciais, falhas nos procedimentos de pedidos, garantia dada pelo fabricante, falhas no
funcionamento dos produtos, complica¢@es causadas nos produtos devido ao seu transporte.

2. Metodologia

O objetivo principal desta pesquisa foi investigar o papel da Gestdo da Logistica Reversa para as empresas.

A pesquisa apresentada nos permite obter conhecimento tedrico, por isso é considerada descritiva quanto a natureza
dos dados, conforme Ribeiro e Cruz (2004), a pesquisa descritiva tem por objetivo estudar, analisar, registar e interpretar os
fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador.

Apolinario (2004) apresenta dois tipos de pesquisa quanto a sua natureza: de um lado, a chamada qualitativa; de outro,
a quantitativa. Este estudo possui como abordagem metodoldgica qualitativa, com o propdsito de fornecer uma visdo geral da
logistica reversa em sua &rea de atua¢do nas organizagBes, meio ambiente e pds-consumo, que trata entre outros fatores do
gerenciamento de residuos a respeito das possibilidades de retorno econdmico e legal.

No que diz respeito aos objetivos, é descritiva, pois visa apresentar o tema em questdo. Segundo Gil (2002, p. 41), a
pesquisa de cunho descritivo é aquela que busca fazer “a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno
ou [...] o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Para os procedimentos técnicos, usamos a revisao bibliografica, links e
artigos publicados na internet.

No presente artigo utilizou-se a revisdo sistematica, onde se obtém as respostas para a Logistica Reversa como um
diferencial competitivo através de pesquisas em artigos cientificos autores bibliogréficos. Dessa maneira, observa-se o
comportamento das empresas brasileiras diante do atual cenério brasileiro, onde muitas, tem a dificuldade de investir na

Logistica Reversa pois ainda ndo possuem o conhecimento e pratica do determinado assunto.

3. Resultados e Discusséo
3.1 A organizacéo e a questdo ambiental

De acordo com Pedrosa (2008, p. 2) “A eficiéncia da protegdo ambiental s6 podera ser sentida se for um processo
continuo e sistematico, visando o bem-estar tanto da geracdo presente quanto das geracGes seguintes beneficiando todas as
nagOes indistintamente”.

Conforme a contextualizacdo, hoje podemos pensar na importdncia da conscientizacdo das empresas para que

continuemos crescendo economicamente, entretanto visando a sustentabilidade do planeta.
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Para Veiga (2005), o desenvolvimento sustentavel é conhecido como quebra-cabeca que pode ser dissecado, mesmo
que ainda ndo solucionado. Ele afirma ainda que o conceito de desenvolvimento sustentavel é uma ficcdo do século XXI,
apesar de evitar a necessidade de buscar um novo padréo cientifico capaz de substituir os do “globalismo”.

De acordo com Toneto Junior et al.(2014) as organiacfes em face da modificacdo da mentalidade dos consumidores,
alcancando a caréncia da realizacdo de muitas atitudes da gestdo ambiental com objetivo principal de aprimorar a eficécia
ambiental, nesse cenario elevou-se a concepcdo de logistica reversa ou logistica inversa, visando garantir a manutencao do
meio ambiente, por meio do desenvolvimento de formas corretas de transporte, armazenamento e descarte dos residuos

resultantes.

3.2 Logistica Reversa de P6s-consumo e 0 Meio Ambiente

A Sensibilidade ecoldgica; legislagdo ambiental; redugdo do ciclo de vida dos produtos sdo algumas razoes que
justificam aplicacéo da politica da logistica reversa pds-consumo em relagdo ao meio ambiente.

Rodrigues et al.(2002) a logistica reversa de pds-consumo é reconhecida pelo reaproveitamento e reciclagem de
materiais e componentes apds o consumo, sendo desempenhado em diversos casos incentivo para os consumidores trocarem
seus antigos produtos por novos, obtendo descontos nessa troca, demostrando deste modo a aptiddo das empresas de considerar
um aspecto ambiental correto, em consequéncia aprimorando sua posi¢ao proxima aos clientes.

A logistica reversa de poés-venda pode ser diferenciada da logistica de pds-consumo, por envolver o retorno de
produtos procedente da relagdo da cadeia de composicao logistica ou mesmo pelo consumidor final, que tiveram pouca ou
nenhuma utilizagdo, enquanto o pds-consumo abrange produtos que ja foram consumidos e sdo capazes de ser reaproveitados,
reciclados ou ter um ambientalmente uma finalidade correta (LEITE, 2009).

Na visdo de Souza (2009) somente as empresas de produtos com alto grau de contaminagdo ao meio ambiente estéo
buscando desenvolver processos reversos, enquanto nos EUA a lei obriga o descarte dos produtos seja por volume ou por
periculosidade ao meio ambiente com isso estdo bem a frente na competitividade.

Conforme Souza (2009) a implantagdo e elaboracdo de mecanismos legais e normativos tem se mostrado, apesar de
moroso, bastante eficiente em relagdo a logistica reversa e 0 meio ambiente, desta forma as empresas contribuem para o
crescimento econdmico da regido e do planeta com sustentabilidade.

Atualmente a logistica e a responsavel pelo sucesso ou insucesso das organizacdes, a forma que as empresas podem
fazer a diferenca e dando passos para reduzir o lixo, reciclando, reutilizando e retornando materiais de embalagem o que vai
proporcionar custos de producdo mais baixos.

No Brasil muitas empresas ainda usam do discurso que 0s canais reversos sdo pouco eficientes por causa do pequeno
fluxo reverso de material e de custo elevado do processo, mas com esse pensamento as empresas que atualmente investem na
estrutura do fluxo reverso logistico estdo ganhando cada vez mais forca na competitividade.

Talvez o problema real de termos no Brasil ainda um nimero reduzido de empresas na politica de logistica reversa
devasse ao fato das empresas terem que desenvolver um sistema proprio de fluxo reverso e com isso acreditarem em um custo

elevado para desenvolvimento deste sistema.

4. Conclusao

A preocupacdo com o meio ambiente estd sendo colocada em pauta, as indistrias estdo comecando a se
responsabilizar com seus proprios residuos, bem como a sociedade comeca a fazer seu papel, entretanto pode-se concluir que a

logistica reversa ainda e uma éarea com baixa prioridade. Nota-se que estd em um estado inicial no que diz respeito ao
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desenvolvimento das préaticas de logistica reversa. Esta realidade estd mudando em resposta a pressfes externas como um
maior rigor na legislacdo ambiental, a capacidade de reduzir custos.

A implantacdo do sistema da logistica reversa pés-consumo e pds-venda, reflete em vantagens competitivas para as
empresas, ao nivel de menores custos e melhoria de servi¢o ao consumidor. Uma integracdo da cadeia de suprimentos também
e necessaria, entretanto o fluxo reverso de produtos devera ser considerado na coordenacdo logistica entre empresas.

A contribuigdo deste referido artigo para trabalhos futuros, tem como finalidade identificar a importancia quando a
implementacdo de um processo de logistica reversa, onde além de conduzir a satisfagdo de exigéncias normativas, pode obter-
se beneficios ambientais e econdmicos, quando existe o reuso do material de descarte e com isso ressaltar o diferencial

competitivo, como pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1 - Beneficios ambientais e econdmicos com implantacéo da logistica reversa.
BENEFICIOS AMBIENTAIS

Reducdo do volume de descarte tanto segurasquanto ilegais;

Antecipacdo as exigéncias de regulamentagdeslegais;
Economia de energia na fabricagio de novosprodutos;
Diminui¢do da poluicdo pela contencio dosresiduos;
Restri¢do dos riscos advindos de aterros;

Melhoria da imagem corporativa;

Consciéncia ecolégica.

BENEFICIOS ECONOMICOS
Criacao de novos negbécios na cadeiaprodutiva;

Reducdo de investimentos em fabricas;
Economia do custo de energia na fabricagao;

Aumento de fluxo de caixa por meio da comercializacio dos produtos
secundarios edos residuos;

Aproveitamento do canal de distribuicdo para escoar os produtos secundarios
nos mercadosSecundarios;

e Melhoria da imagem corporativa para obter financiamentos subsidiados por
operar com praticas ecologicamente corretas.

Fonte: Adaptado de Leite (apud Shibao et al., 2010, p. 14)

Conclui-se que a implantacdo da logistica reversa em uma organizacgao traz beneficios tanto na questdo ambiental
quanto na questdo econdmica. Portanto, a logistica reversa é um diferencial competitivo para a organizagdo, pois além de atrair
novos clientes, fideliza os que ja existem na organizacdo, visto que atualmente atitudes que visem a preservacdo do meio

ambiente ou melhor atitudes sustentaveis, desenvolvem uma imagem positiva da organizacao aos clientes.
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