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Resumo

Objetivo: conhecer a visdo da equipe de enfermagem de um hospital filantropico acerca da supervisdo do servico.
Metodologia: caracterizou-se como um estudo descritivo de abordagem qualitativa, realizado em hospital
filantrépico localizado na regido norte de Minas Gerais, tendo como participantes 14 profissionais de enfermagem
(técnicos e enfermeiros). Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado e para
tratamento dos dados preconizou-se a técnica de analise tematica de contedo de Bardin. Resultados: Por meio
dos resultados emergiram as categorias: supervisdo de enfermagem, atividades desenvolvidas pelo supervisor de
enfermagem, os facilitadores e dificultadores da supervisdo de enfermagem. Os relatos dos participantes do estudo
evidenciaram conhecimento parcial sobre a supervisdo de enfermagem, entretanto reconheciam a importancia para
uma assisténcia de qualidade. Quanto as atividades realizadas pelo supervisor, houve retrato predominante de
atividades voltadas para a parte burocratica e sobrecarga deste profissional com multifungdes inviabilizado uma
supervisdo adequada. Conclusdo: os relatos dos profissionais evidenciaram uma visdo ou conhecimento parcial
acerca supervisdo de enfermagem, apresentando dificuldades que podem influenciar o processo de trabalho.
Palavras-chave: Supervisdo de enfermagem; Gestdo em salde; Equipe de enfermagem.

Abstract

Obijective: to know the view of the nursing team of a philanthropic hospital about the supervision of the service.
Methodology: it was characterized as a descriptive study of qualitative approach, carried out in a philanthropic
hospital located in the northern region of Minas Gerais, having as participants 14 nursing professionals (technicians
and nurses). For data collection, a semi-structured interview script was used and bardin's thematic content analysis
technique was predefined. Results: Through the results emerged the following categories: nursing supervision,
activities developed by the nursing supervisor, facilitators and facilitators of nursing supervision. The reports of
the study participants showed partial knowledge about nursing supervision, however they recognized the
importance for quality care. As for the activities performed by the supervisor, there was a predominant picture of
activities focused on the bureaucratic part and overload of this professional with multifunctions, with adequate
supervision. Conclusion: the professionals' reports evidenced a partial view or knowledge about nursing
supervision, presenting difficulties that can influence the work process.

Keywords: Nursing, Supervisory; Health management; Nursing, team.

Resumen

Obijetivo: conocer la vision del equipo de enfermeria de un hospital filantrépico sobre la supervision del servicio.
Metodologia: se caracterizd6 como un estudio descriptivo de abordaje cualitativo, realizado en un hospital
filantropico ubicado en la region norte de Minas Gerais, teniendo como participantes a 14 profesionales de
enfermeria (técnicos y enfermeras). Para la recoleccién de datos se utilizo un guidn de entrevista semiestructurado
y se predefinid la técnica de andlisis de contenido tematico de bardin. Resultados: A través de los resultados
surgieron las siguientes categorias: supervision de enfermeria, actividades desarrolladas por el supervisor de
enfermeria, facilitadores y facilitadores de la supervision de enfermeria. Los informes de los participantes del
estudio mostraron un conocimiento parcial sobre la supervision de enfermeria, sin embargo, reconocieron la
importancia de una atencién de calidad. En cuanto a las actividades realizadas por el supervisor, hubo un cuadro
predominante de actividades centradas en la parte burocrdtica y sobrecarga de este profesional con
multifuncionales, con una supervisidn adecuada. Conclusion: los informes de los profesionales evidenciaron una
visién o conocimiento parcial sobre la supervision de enfermeria, presentando dificultades que pueden influir en
el proceso de trabajo.

Palabras clave: Supervision de Enfermeria; Gestion en salud; Grupo de enfermeria.

1. Introducéo
O surgimento da enfermagem moderna, evidenciada pelo pensamento revolucionério da enfermeira Florence

Nightingale, inaugurou uma nova fase das responsabilidades do enfermeiro e seu papel perante o servico de salde. Uma postura
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gerencial sisttmica muda o contexto do cuidado e do processo de enfermagem. O enfermeiro, responsavel pelo planejamento,
organizacao, coordenagdo, execucdo e avaliagcdo da assisténcia de enfermagem, revisa estas suas praticas de maneira mais
sistematizada e mais cientifica, atualizando o seu fazer gerencial e sua fungao na supervisdo do servico (Costa, 2009).

Assim, a supervisdo de enfermagem é a ferramenta fundamental para garantir a qualidade do servigo da instituicdo de
salde. O enfermeiro como lider influencia na assisténcia prestada e no comportamento de sua equipe, garantindo os resultados,
a valorizacgdo da instituicdo de salde e a satisfacdo do paciente e sua familia. Uma supervisdo eficiente é capaz de educar, orientar
e organizar a equipe de modo a atender os anseios assistenciais e gerenciais do servico de salde. Portanto, o supervisor de
enfermagem é mediador entre as relagdes da equipe, servico de salde e paciente nesta busca pela qualidade (Santos & Lima,
2011).

O enfermeiro supervisor deve possuir uma visdo ampla do todo servi¢o e da equipe. Além disso, a supervisdo de
enfermagem & responsavel por motivar a equipe e tracar planos e metas. E importante que o enfermeiro supervisor possua
autonomia e envolva sua equipe na tomada de decisdes e conhega o seu papel como um dos principais membros da equipe de
enfermagem (Santiago & Cunha, 2011).

E relevante que o enfermeiro supervisor estimule e motive a sua equipe a participar da tomada de decises, através do
didlogo e andlise das situacfes enfrentadas no cotidiano de trabalho. A participacdo da equipe de enfermagem e da equipe
multiprofissional deve acontecer de maneira ativa favorecendo um ambiente que possam repensar seus papeis dentro da equipe
melhorando assim o resultado do servigo ofertado ao usudrio (Bueno & Bernardes, 2010).

Estudos sobre a superviséo de enfermagem contribuirdo para a conscientizacdo do enfermeiro sobre o verdadeiro papel
de supervisor e possibilitardo evidenciar a toda a equipe de enfermagem a importancia e a contribui¢do da supervisdo para o
ensino, orientacdo, observacdo dos pontos positivos e negativos do servigo, conhecimento de toda a equipe de trabalho,
possibilitando sua organizacao e distribuicdo conforme a necessidade do cliente. Dessa forma, a supervisdo torna-se um elo entre
a organizacdo de salde, a clientela e a equipe de enfermagem (Santiago & Cunha, 2011).

Percebendo a importancia da supervisdo de enfermagem para assisténcia de qualidade e a deficiéncia na execucdo da
mesma nos servigos de salde, notado por meio das vivéncias durante a formagéo pratica dos pesquisadores, viu-se necessario
observar a importancia da utilizac8o dessa ferramenta pelos profissionais de enfermagem, do conhecimento sobre o ser supervisor
e a visdo dos enfermeiros e técnicos de enfermagem sobre a supervisao de enfermagem do hospital estudado.

A supervisdo realizada pelo enfermeiro é dindmica, porque se modifica de acordo com a realidade do servico, sendo
assim, faz-se necessario um maior entendimento no que se refere ao trabalho de supervisdo de enfermagem (Santos, 2010).

Assim, objetivou-se conhecer a visdo da equipe de enfermagem de um hospital filantrépico acerca da supervisao do servico.

2. Metodologia

Estudo descritivo de abordagem qualitativa, realizado em um hospital filantropico localizado no Norte de Minas Gerais.
O hospital escolhido foi criado em 28 de setembro de 1987, foi regulamentado em 08 de outubro de 1987. Seu estatuto o define
como uma entidade civil, de direito privado e de carater filantrépico sem fins lucrativos (HAT, 2016).

E um hospital de referéncia que atende a pacientes de mais de 100 municipios do Norte de Minas Gerais e Sul da Bahia,
abrangendo aproximadamente 1.500.000 habitantes. Hoje a Instituicdo conta com 292 profissionais de enfermagem sendo, 116
auxiliares e 129 técnicos de enfermagem, 47 enfermeiros: 2 enfermeiras na supervisdo geral, 3 gerentes de enfermagem e 44
supervisores de enfermagem / enfermeiros. A instituicdo foi escolhida pelo seu papel estratégico na formacéo de enfermeiros na

regido, pois recebe estagios praticos de todas as areas da enfermagem (HAT, 2016).
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Participaram do estudo 14 profissionais de enfermagem sendo: nove técnicos de enfermagem e cinco enfermeiros. Os
participantes foram sorteados por setores, utilizando principalmente o critério de tempo minimo de servico de dois anos na
instituicdo.

Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado, composto por cinco questdes norteadoras
direcionadas a pesquisa, para possibilitar a busca dos objetivos propostos no trabalho. Um gravador digital foi usado para
registrar os depoimentos das participantes, no intuito de transcrevé-los com maior fidedignidade, porém, alguns participantes
recusaram a gravacao e preferiram realizar o preenchimento de um roteiro, este acompanhado por um dos pesquisadores. As
entrevistas foram interrompidas assim que identificada saturagdo tedrica das falas (Freitas et. al., 2011).

Os dados deste estudo foram analisados e categorizados conforme técnica de analise tematica de contetido preconizado
por Bardin, constituida e organizada em trés fases: a pré-anélise, a exploracdo do material e, por fim, o tratamento dos resultados:
a inferéncia e a interpretagéo (Bardin, 2009).

Os entrevistados foram representados pela categoria profissional, atribuido pelos pesquisadores, garantindo assim, o
anonimato dos individuos, assegurando-Ihes o sigilo de suas identidades. A coleta deste estudo foi aprovada pela instituicao e
posteriormente pelo Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades Unidas do Norte de Minas, com parecer n° 206.966. Todos os
participantes tiveram o anonimato resguardado, foram identificadas por pseudénimo de flores. Além disto, autorizaram a sua
participacdo voluntéria assinando em duas vias 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tal como recomenda a Resolucéo
466/2012 (Brasil, 2012).

3. Resultados e Discussao

Participaram desta pesquisa cinco enfermeiras, na faixa etéria entre 27 a 37 anos e 9 técnicos de enfermagem, na faixa
etaria entre 24 a 50 anos sendo, destes técnicos, 7 do sexo feminino e 2 do sexo masculino. Todos os profissionais entrevistados
possuiam mais de dois anos de atuacdo no hospital estudado e trabalhavam em diferentes setores, dentre eles: Enfermarias,
Unidade de Terapia Intensiva e Central de Material Esterilizado. Assim, as categorias que emergiram do estudo foram: supervisao
de enfermagem, atividades desenvolvidas pelo supervisor de enfermagem, os facilitadores e dificultadores da supervisdo de

enfermagem.

Superviséo de Enfermagem

Nesta primeira categoria emergiu o conceito de supervisdo de enfermagem na visdo da equipe de profissionais e 0
conhecimento geral desta sobre 0 mesmo tema.

O conceito de supervisdo de enfermagem descrito pela equipe entrevistada foi que, a supervisdo de enfermagem é uma
ferramenta essencial para o bom funcionamento do servigo através da lideranca, da coordenagdo do processo assistencial e
também utilizada como instrumento de avaliacdo. Desse modo, 0 conceito € apresentado a partir de trés subcategorias: Supervisdo

como instrumento de avaliacdo, Lideranca da equipe e Coordenacgdo do processo assistencial.

Supervisdo como instrumento de avaliagédo
Durante a entrevista, a principal ideia transmitida pelas enfermeiras sobre conceito de superviséo, foi o entendimento
deste como instrumento de avaliacdo, declarando ser imprescindivel para 0 acompanhamento do servico, a avaliacdo da equipe

e correcdo de erros ou danos.

E um instrumento gerencial imprescindivel para acompanhamento, avaliagio e educacgéo da equipe. (Enfermeira).
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Esta visdo dos entrevistados de supervisdo como controle, oriunda das teorias administrativas classicas, é consoante a
literatura. A literatura aponta que a principal preocupacéo das enfermeiras é se sua equipe técnica esta realizando suas atividades
corretamente, remetendo a utilizacdo da supervisdo como instrumento do processo de trabalho gerencial do enfermeiro. A
supervisao de enfermagem vem sendo entendida como responsavel pela promocéo da reflexao e discussao da préatica profissional
se embasando no acompanhamento do servico, principalmente no controle, tanto da equipe quanto de todo o processo de trabalho,
verificando o que foi realizado (Santos & Lima, 2011).

A visdo de supervisdo como instrumento de avaliagdo esta inserida no processo gerencial, pois a mesma é organizada a
partir do planejamento, organizacéo, direcdo e controle, que sdo elementos estruturantes das fungdes administrativas (Costa,
2009). Por meio do planejamento é possivel atingir determinados objetivos apds o estabelecimento de planos. O plano é o produto
do planejamento e constitui a etapa intermediaria entre a elaboragdo e a implementagdo dessa etapa do processo administrativo
(Costa, 2009; Chiavenato, 2005).

Com a organizacdo, etapa que sucede o planejamento, é possivel a determinagdo de atividades especificas embasadas
em recursos humanos e/ou materiais disponiveis, contendo logica e especificidade para cada situa¢do. Por meio da organizacéo,
o0 enfermeiro consegue assumir tanto o cuidado direto quanto indireto ao cliente. Mas, para atingir os objetivos do trabalho, apds
o planejamento e a organizag&o, o enfermeiro necessita influenciar sua equipe de trabalho, assumindo assim a funcéo de direcéo.
Essa funcdo sera desenvolvida, assim como as demais func¢@es do processo administrativo do servico, atraves da abordagem de
administracdo identificada pelo enfermeiro. Inicia-se entdo a etapa de controle ou avaliagdo, integrada as outras etapas como
forma de assegurar que todas se ajustam aos objetivos estabelecidos, detectando assim possiveis irregularidades no que foi
planejado, possibilitando corre¢fes (Costa, 2009; Chiavenato, 2005).

A avaliacdo do processo de supervisdo deve ser realizada de forma continua, permanente e integrante do conhecimento
e da realidade social. Esta avaliagéo necessita de sistematizacéo e objetividade. Para isso, é importante que haja o envolvimento
da enfermeira, dos membros da equipe de enfermagem, de salde e clientela, objetivando superar dificuldades, em funcdo da
assisténcia de enfermagem prestada aos clientes, erradicando riscos e atendendo aos instrumentos juridicos institucionais

existentes (Servo & Correia, 2006).

Supervisdo como coordenacéo do processo assistencial
Outra visdo identificada foi a de supervisdo como coordenacdo do processo assistencial, sendo citada a supervisdo como
responsavel pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes, identificando necessidades e estabelecendo planos e metas no

desenvolver do tratamento de cada cliente.

Atuar almejando o bom andamento do setor, acompanhando os pacientes de perto, vendo suas necessidades e o
desenvolvimento do tratamento de cada um. (Técnica de Enfermagem).
O supervisor de enfermagem é responsavel pela qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao paciente e pela

administracéo da unidade. (Enfermeira).

A visdo dos supervisores entrevistados ganha uma parcela de indefinicdo funcional. Por meio dos relatos néo fica
evidente a diferenciacdo do enfermeiro assistencial, responsavel pelo cuidado direto ao paciente e do enfermeiro Supervisor,

responsavel pelo cuidado indireto ao paciente.
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O enfermeiro, no nivel operacional, pode assumir dois tipos de gestdo, o primeiro diz respeito ao gerenciamento dos
servicos/ unidades e o outro diz respeito ao gerenciamento do cuidado propriamente dito, relacionado ao processo assistencial
da equipe de enfermagem.

O gerenciamento do cuidado de enfermagem é um processo que pode ser caracterizado por agdes diretas do profissional
com o cliente, por intermédio de delegacdo e/ou através de articulagdes com outros profissionais da equipe de salde (Rossi &
Silva, 2005). Sendo assim, o enfermeiro executa a gestdo do cuidado quando planeja ac@es, quando delega ou o faz, quando
prevé e proveé recursos, capacita sua equipe, educa o usudrio, interage com outros profissionais, ou seja, em todas as atividades
realizadas mantendo todas as condi¢des necessarias para o desenvolvimento do cuidado e sendo responsavel também, por
estabelecer prioridades relacionadas ao momento de intervir direta e indiretamente no cuidado do cliente (Azzolin & Peduzzi,
2007; Espirito-Santo & Porto, 2006).

Gerenciar o cuidado de enfermagem € imprescindivel no exercicio da supervisdo do servi¢o. Com a auséncia da gestdo
do cuidado ndo se consegue sistematizar a assisténcia, de modo a identificar as reais necessidades do servico, da equipe e do
cliente, dificultando todo o processo de supervisdo e consequentemente, impossibilitando uma assisténcia de qualidade.

Ao se discutir a respeito da sociedade, pessoas, clientes e servico, produz-se um leque de observaces, principalmente
no que diz respeito as necessidades de cada um, uma vez que, cada ser possui uma necessidade especifica, seja relacionada ao
motivo da hospitalizacio ou relacionada a sociedade vivida ou cultura adquirida, sendo assim, o tipo de cuidado prestado deve
estar relacionado com a realidade de cada ser, de cada cliente, de cada servico. O profissional deve estar sempre atento a essas
diferencas, deve saber identifica-las para entdo conseguir suprir de fato essas necessidades e prestar de forma efetiva uma
assisténcia com qualidade.

Essa gestdo do cuidado exige dos profissionais de salde, e particularmente do enfermeiros, uma viséo integradora e
acolhedora dos diferentes valores e ldgicas existentes nas necessidades dos usuérios. Os profissionais devem enxergar aspectos
subjetivos ao inter-relacionarem com os clientes, utilizando potencialidades de criatividade e autonomia, buscando a satisfacéo
das necessidades nos processos de trabalho, adquirindo solucgdes que ndo sdo encontradas em nenhum manual de normas, rotinas
e técnicas. O gestor do cuidado deve valorizar e habilitar-se para utilizar as relagfes do cuidado de modo a edificar um cotidiano,
por intermédio da constru¢do mdtua entre os sujeitos, dando sustentacdo a satisfacdo das necessidades e a valorizacdo dos

trabalhadores e usuarios como potentes para concretizagdo do cuidado (Rossi & Silva, 2005).

Lideranca da equipe
A lideranca da equipe foi citada como instrumento de gestéo que possibilita um melhor desenvolvimento dos servigos

de enfermagem, garantindo exceléncia e qualidade.

Atuar junto a equipe a fim de otimizar o servico de enfermagem, através de uma boa lideranga garantindo exceléncia

na qualidade do servico. (Enfermeira).

Esta visdo corrobora com outros estudos, pois a supervisdo de enfermagem é a ferramenta fundamental para garantir a
qualidade do servico da instituicdo de satde. O enfermeiro como lider influencia na assisténcia prestada e no comportamento de
sua equipe, garantindo os resultados, a valorizacdo da instituicdo de salde e a satisfagdo do paciente e sua familia. Portanto, o
supervisor é mediador entre as relagdes da equipe, servico de salide e paciente nesta busca pela qualidade (Santos & Lima, 2011).

A lideranca da equipe é essencial em qualquer tipo de gestdo, deve existir em todo o processo de enfermagem, seja

ligado a parte administrativa ou assistencial, a fim de obter resultados favoraveis ao desenvolvimento do servigo.

6


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.29691

Research, Society and Development, v. 11, n. 12, e480111229691, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.29691

A geréncia como instrumento do processo de trabalho na organizacdo de servigos de saude implica na tomada de
decisBes que afetam a estrutura, o processo de producdo e o produto de um sistema, viabilizando meios para prestacdo da
assisténcia a clientela com eficiéncia, eficacia e efetividade. Entretanto, gerenciar pessoas é ainda mais complexo, uma vez que
lida-se com sentimentos, valores humanos, direitos e deveres. E a capacidade de liderar pessoas, despertando nelas o desejo de
fazerem o que podem e devem, otimizando o melhor do potencial humano (Bueno & Fernandes, 2010).

Sendo assim, o enfermeiro ao exercer a funcdo de supervisor do servico, deve integrar ao papel de lideranca, pois o
lider contribui para que o envolvimento, a satisfacdo e motivacdo transforme a atividade profissional dos membros da equipe de
enfermagem, em uma atividade prazerosa ao invés de repressora (Bueno & Fernandes, 2010), abandonando a antiga visao vertical,
numa tentativa de, quem sabe no futuro préximo, obter-se uma relagéo horizontal entre supervisores e subordinados, para somar,
trocar e partilhar informacdes e vivéncias na expectativa de uma relacdo harménica e mais saudavel entre ambos (Santiago &
Cunha, 2011).

A grande maioria dos entrevistados entende a importancia da supervisdo para equipe e seus beneficios para o bom
desenvolvimento do servigo. Porém, seu conceito ndo foi evidenciado, uma vez que so relataram a sua importancia, mostrando
incerteza e visdo imparcial. Durante as entrevistas estes profissionais demonstraram duvidas e medo ao relatarem o conceito,
uma vez que, muitos apresentaram resisténcia, queixando dificuldades em expor suas ideias sobre o tema. Este tipo de reacao
torna perceptivel uma inseguranca deixando subentendido um conhecimento restrito sobre o ser supervisor e seu papel nos
servigos de salde.

Ao discutir-se sobre supervisdo ou gestéo do servigo, o principal cuidado é a atencéo e conhecimento da sua amplitude
e de suas varias ferramentas e habilidades para transformacdes e desenvolvimentos. A restrigdo de seu conceito dificulta ou
impossibilita o aprofundamento e o bom desempenho de seu papel, além de diminuir a capacidade dos profissionais deste cargo
no desenvolvimento de sua equipe e consequentemente de todo o seu servigo, provocando uma falha na assisténcia e

inviabilizando a qualidade da supervis&o.

Atividades desenvolvidas pelo supervisor de Enfermagem

Neste ponto evidenciaram-se o0s tipos de atividades desenvolvidas pelos enfermeiros no hospital avaliado, o
conhecimento e o reconhecimento deste papel pela equipe de enfermagem. Os enfermeiros entrevistados relataram que as
atividades desenvolvidas pelo supervisor estdo voltadas para a lideranga da equipe, assisténcia aos pacientes graves, realizacao

de atividades burocréticas do servigo e/ou organizagdo do setor.

Gerencia o setor com distribuicdo de atividades para a equipe de enfermagem, avaliacdo do cuidado a pacientes
criticos, suprimento do setor, atividades técnicas assistenciais restritas ao enfermeiro (Enfermeira).

O supervisor atua na parte prética, burocréatica, liderando a equipe (Enfermeira).

Ha pontos consideraveis no relato das enfermeiras entrevistadas acerca do papel de supervisdo, como a lideranca da
equipe, atividades ligadas a assisténcia de enfermagem, organizacdo e administracdo do servico, porém, ainda é uma visdo
incompleta das reais fungdes de um enfermeiro supervisor de acordo com a literatura cientifica, porém percebe-se que ndo é uma
realidade apenas institucional, e sim uma realidade percebida em varios servicos de salde.

O servico de satde necessita de uma reflexdo sobre o que realmente é papel do enfermeiro em se tratando de superviséo.
Nos servigos de sadde existe uma urgente necessidade de reflexdo sobre o papel do enfermeiro no que se refere a agdo de

supervisdo. Compreende-se que a realidade vivenciada nos servicos pelo enfermeiro implica em multifung@es, sendo a supervisdo
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aplicada de maneira empirica, assistematica, generalizada e, por muitas vezes, protelada em razdo de outras atividades que
sobrecarregam esse profissional (Bueno & Bernardes, 2010).

Ao analisar-se os relatos dos técnicos de enfermagem sobre as atividades desenvolvidas pelos seus supervisores,
identifica-se algumas contradi¢ces. Em toda a entrevista, a equipe de técnicos nédo citou o seu supervisor como lider, apenas
como o profissional responsavel pelos servigos burocraticos do hospital, mais relacionado com fungdes de “secretarios de posto”

e muito pouco citado, também, como responsavel pelo cuidado ao paciente.

Ela nos orienta, resolve problemas burocréaticos do dia-a-dia tornando assim possivel atender melhor o paciente.
(Técnico de enfermagem).

Liga pro médico responsavel pelo paciente quando h& falta de prescri¢do médica ou alguma intercorréncia; colhe
gasometria, esta presente em paradas auxiliando. (Técnica de enfermagem).

Administra a parte burocratica e pratica. (Técnica de enfermagem).

Administra a parte burocratica e a parte nos cuidados, mantendo a equipe de enfermagem completa e organizada.

(Técnica de enfermagem).

Os relatos da equipe técnica de enfermagem torna ainda mais explicito o exercicio da supervisdo voltado para parte
burocrética do servigo, acarretando uma sobrecarga pela aplicacdo empirica da supervisdo. A observagdo empirica mostra que o
enfermeiro vem desempenhando atividades de cunho administrativo burocratico em maior escala do que aquelas relacionadas
ao cuidado direto ao cliente. As tarefas sdo tantas que os enfermeiros normalmente ndo refletem acerca da sua realidade,
demandando muito tempo em atividades ndo diretamente relacionadas aos cuidados assistenciais (Bueno & Bernardes, 2010).

O enfermeiro tem exercido o seu papel gerencial, orientado por necessidades da organizacao, reproduzindo o que é
preconizado por outros profissionais da area da salde, geralmente pela equipe médica. Esse tipo de gestdo colabora para a
deficiéncia no atendimento das necessidades reais do cliente, provocando conflitos e insatisfagbes em toda equipe de
enfermagem.

A observacdo comumente feita da pratica de enfermagem é que, na maioria das vezes, o enfermeiro ndo realiza, de
forma efetiva, o papel de supervisor, ndo exercendo de forma adequada o poder decisorio sobre a assisténcia prestada pelos
outros membros de sua equipe. Ao realizar sua pratica baseada em ordens médicas e em manuais de normas e rotinas,
exclusivamente, o enfermeiro ndo conseguira assumir suas reais fungdes, principalmente as de decidir e avaliar as agdes de
enfermagem para promover uma assisténcia de qualidade aos clientes (Santiago & Cunha, 2011).

Gerenciar o processo de enfermagem envolve ndo somente o cuidado indireto, ou seja, a aplicacdo de atividades
administrativas, mas também a intervencao direta, cabendo ao enfermeiro, ao estabelecer prioridades, reconhecer os momentos
de intervencdo diretas sobre os cuidados de enfermagem, tornando possivel afirmar que o gerenciamento do cuidado depende
das relacGes estabelecidas entre equipe de enfermagem e cliente, em todas as etapas do processo gerencial.

O gerenciamento do cuidado de enfermagem passa entdo a assumir caracteristicas peculiares que relacionam o
conhecimento formal especifico e outro que emerge de situagdes da pratica que reline ndo apenas experiéncias profissionais, mas
também as situagdes apresentadas em varios cenarios da préatica profissional, pontos de contato que, precisam ser estudados
como forma de criar novos conhecimento (Costa, 2009).

E essencial que esteja embutido no papel do supervisor o trabalho em equipe, obtendo o incentivo, orientagdo e ajuda

mutua, buscando uma reflex&o de sua atuac&o, referenciando a producéo do cuidado e tendo como objetivo principal o alcance
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da eficiéncia no trabalho de enfermagem, tanto na parte assistencial quanto gerencial, possuindo uma visdo mais ampla para
identificar problemas, tracar planos e metas (Bueno & Bernardes, 2010).

As dificuldades encontradas hoje pela enfermagem no exercicio da supervisdo nos estabelecimentos de saude,
principalmente no ambito hospitalar, pode ser entendida ou definida pelo nivel de estresse relacionado a sobrecarga desses
profissionais e 0 ndo reconhecimento dos mesmos como supervisores.

O hospital é reconhecido por ser um ambiente que possui fatores que podem gerar insalubridade e sofrimento aos
profissionais que nele atuam e a enfermagem é apontada por diversos estudos, como uma classe que sofre com o grande indice
de estresse ocupacional (Costa & Martins, 2011).

O néo reconhecimento da enfermagem na area da gestdo hospitalar existe e foi imposto desde a formagao da sociedade
e a criagdo da enfermagem, pela feminilidade da profissdo dando ideia de fragilidade e submissdo. Além disso, nem todas as
institui¢des de salde, sobretudo hospitais, oferecem respaldo e conhecimento para valorizagdo e atuagdo do enfermeiro como
supervisor, limitando suas agbes no que diz respeito & supervisdo e sobrecarregando com multifungdes dificultando o
posicionamento mais efetivo destes principalmente no que diz respeito a lideranga, coordenagdo e assisténcia de forma

sistematizada, eficiente e eficaz.

Os facilitadores e dificultadores da supervisdo de enfermagem
Nesta categoria, emergiram os fatores que facilitam e os que dificultam o exercicio da supervisao de enfermagem, sendo

apontados como pontos positivos e negativos deste exercicio pelos entrevistados.

Pontos positivos e negativos
Foram citadas como pontos positivos pelos entrevistados as a¢fes da supervisao relacionadas a organizacao do setor e
do servigo, respaldo aos funcionarios, qualidade da assisténcia, motivacdo, seguranca, treinamentos e trabalho em equipe, como

pode ser observado nas falas seguintes:

Um ponto positivo é o respaldo que o supervisor garante aos funcionérios. (Enfermeira).

Ajudar os técnicos nos procedimentos. (Técnica de enfermagem).

Corrida de leito, organizagéo do setor, harmonia, resolucdo de problemas. (Técnica de enfermagem).
Ter uma equipe com iniciativa, uma equipe motivada a trabalhar. (Técnica de enfermagem).

Assisténcia total no setor e seguranca a equipe. (Técnica de enfermagem).

Ao analisar-se 0s pontos positivos citados pelas enfermeiras entrevistadas, observa-se uma visdo voltada para geréncia
administrativa, focada na burocracia do servico. O lado positivo abordado pelas enfermeiras é evidenciado em dois momentos,
o0 primeiro quando relatam a melhoria do relacionamento com a equipe e o0 segundo, uma autonomia perante esta mesma equipe
para a tomada de decisdo. Ressalta-se que esta visdo € contraditoria a da equipe técnica, pois, através dos relatos a serem
discutidos posteriormente, destacam como pontos negativos o distanciamento da chefia de enfermagem e problemas na lideranga.

Acrescenta-se que as enfermeiras entrevistadas ndo incluem outras agdes, como por exemplo, as direcionadas ao
trabalho em equipe e a assisténcia direta ao paciente como sendo atividades positivas desenvolvidas por esta categoria
profissional no setor.

Esta visdo das supervisoras condiz com a listagem das atividades desenvolvidas pelo enfermeiro supervisor discutida

na categoria anterior, pois ha uma maior preocupagdo com a parte burocréatica do servico, dando uma menor atenc¢ao no que diz
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respeito as verdadeiras acGes de supervisdo do cuidado, devendo abranger tanto a parte administrativa, organizacional, politica
e educacional, quanto a parte assistencial e social, de forma proporcional, fortalecendo o elo entre a equipe de enfermagem e os
clientes.

A supervisdo de enfermagem deve pautar-se por um visdo ampla e gerenciadora do servico, sendo diligente, eficiente,
eficaz, constante, de valor educativo, com carater motivador, orientador de recursos humanos, materiais, organizacionais e do
processo de trabalho de enfermagem de forma global (Santiago & Cunha, 2011).

Nas falas dos supervisores, os servigos burocraticos foram declarados dificultadores de uma assisténcia de qualidade,

caracterizando-0s como ponto negativo existente em seu local de trabalho.

Excesso de servigo burocrético. (Enfermeira).
As vezes a sobrecarga impossibilita a assisténcia continua. (Enfermeira).
Muito servico burocratico tomando o tempo maior da supervisdo, inibindo assim a oportunidade de acompanhar o

nosso dia-a-dia com o paciente. (Técnico de Enfermagem).

A maioria dos enfermeiros ndo é orientado, de forma especifica, sobre seu papel gerencial, por esse modo, desconhecem
0s processos administrativos que regem este tipo de trabalho em um hospital. A realidade dos servigos hospitalares tem mostrado
uma pratica de geréncia que necessita de uma organizagdo, planejamento, conhecimentos e competéncia gerencial para liderar
situacOes apresentadas no cotidiano laboral, pois as instituicdes nem sempre respaldam satisfatoriamente e fornecem
conhecimento necessério para a atuacdo do enfermeiro como gerente, tornando essa atuacao limitada que, associada ao nimero
reduzido de enfermeiros dificulta um posicionamento mais efetivo desses profissionais, principalmente como lideres e agentes
responséveis pela promocéao da equipe e da assisténcia de enfermagem (Santos et. al., 2009).

Ao analisar a visao dos técnicos de enfermagem percebe-se a existéncia de um vinculo entre supervisor e supervisionado,
dando ideia de trabalho em equipe e valorizagdo do servico, uma vez que, citam como pontos positivos a ajuda do enfermeiro

em procedimentos técnicos-assistenciais, a transmissdo de seguranga e motivagao.

Nos ajuda muito no desenvolvimento dos trabalhos. (Técnica de enfermagem).
Ter uma equipe com iniciativa, uma equipe motivada a trabalhar. (Técnica de enfermagem).

Assisténcia total no setor e seguranca a equipe. (Técnica de enfermagem).

Acontece que, a articulagdo entre os enfermeiros, com relacdo aos aspectos formais e organizacionais do servico é, em
grande maioria, tratada como uma questdo de solidariedade entre colegas de trabalho, acabando por deslocar o processo
institucional, levando a supervalorizagdo do poder pessoal, minimizando o poder funcional (Santos et. al., 2009; Rocha & Felli,
2004).

Por outro lado, olhando para positividade existente no trabalho em equipe, principalmente por ser uma ferramenta
essencial para o modelo contemporaneo de gestdo do servigo, percebe-se um avango, com uma nova percepc¢ao de supervisao
compartilhada, convivida, quebrando um pouco a antiga visao vertical.

Antes da industrializaco e divisdo do trabalho percebia-se a supervisao voltada apenas para fungao punitiva e deteccao
de erros objetivando-se o cumprimento de ordens e o lucro em detrimento do ser humano, apds a mesma surge a supervisdo com
carater administrativo, destacando a relagéo entre superior e subordinados, passa-se a valorizar o ser humano como forca de

trabalho e a dar a devida importancia ao fator educativo (Santiago & Cunha, 2011).
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Essa nova percepcéo de supervisdo, garantira, quem sabe no futuro préximo, a obtencdo de uma relagéo horizontal entre
supervisores e subordinados, somando, trocando e partilhando informacdes e vivéncias na expectativa de uma relacdo harménica
e mais saudavel entre ambos (Santiago & Cunha, 2011).

A presenca de declaragBes da existéncia do trabalho em equipe ou da nova percepcdo de supervisdo é bastante
satisfatoria, porém alguns relatos evidenciaram uma falha neste trabalho, uma vez que, citam como pontos negativos a auséncia
constante do supervisor de enfermagem do setor e uma deficiéncia na comunicagéo entre os membros da equipe, especificamente,

entre superior e subordinado.

Muito tempo ausente do setor. (Técnica de enfermagem).

Sair sem comunicar, pois quando precisamos ndo sabemos onde esta [...]. (Técnica de enfermagem).

No mundo contemporaneo, o trabalho em equipe passa a ser percebido como a solucdo para os problemas
organizacionais, por garantir rapidez nas informag6es, melhoria no processo comunicacional, comprometimento e aprendizagem
organizacional (Santos & Franco, 2011). Sendo assim, se ha um trabalho em equipe, ha também melhoria no processo
comunicacional, que por sinal é essencial em qualquer processo de trabalho e na enfermagem, é o instrumento que promove a
interagdo entre a equipe e com o paciente/familia, buscando meios para melhorar a qualidade do ambiente de trabalho e
consequentemente da assisténcia (Oliveira et. al., 2010).

Com a auséncia da comunicacdo, a assisténcia de enfermagem vai se tornando ineficaz, pois provoca uma opressdo para
0s subordinados, pois 0s mesmos trabalham com medo de seu superior, acarretando sonegacgéo de informacGes sobre os clientes
ou atém mesmo em solicitacdes para execugdo de técnicas, comprometendo cada vez mais o servico e a assisténcia de
enfermagem (Oliveira et. al., 2010).

Outro quesito presente nas reclamagdes foi a presenca de apenas um supervisor em varios setores. Este tipo de
acontecimento, ndo permite o acompanhamento adequado do servico e prejudica a assisténcia prestada uma vez que, diminui o

tempo de permanéncia deste profissional em cada setor e torna invidvel o bom desempenho de qualquer processo e/ou gestéo.

[...] deveria ter mais supervisores no final de semana. (Técnica de enfermagem).

Colocando um supervisor de enfermagem em varios setores. (Técnica de enfermagem).

Como solugdo para este problema, alguns participantes sugeriram a contratacdo de novos profissionais capacitados,
divisdo dos trabalhos entre enfermeiros assistenciais e administrativos, assim como de profissionais para assumirem apenas
quesitos burocraticos, como secretarios de posto, que ndo sdo atribuicdes da enfermagem, de modo a agilizar e organizar o

servico, liberando o enfermeiro para atividades que de fato lhes compete.

Enfermeiros, assistencial e administrativo, para divisao das atividades do setor. (Enfermeira).
Uma secretéria de posto ajudaria bastante e informatizar o setor desafogaria a supervisdo tendo assim mais tempo
para acompanhar nosso trabalho. (Técnico de enfermagem).

Diminuir o excesso de servi¢o burocratico e supervisionar somente um setor. (Técnica de enfermagem).
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Os impactos da supervisdo produzem resultados significativos na qualidade da assisténcia. Assim, o enfermeiro deve
aperfeigoar seus conhecimentos sobre a tematica, e buscar mecanismos e ferramentas que melhorem sua atuag&o profissional

nos servicos de saide (Menezes et. al., 2021).

4. Concluséo

Ao analisar-se a visdo dos enfermeiros e técnicos de enfermagem acerca da supervisdo do servico, este estudo
possibilitou a discussdo das necessidades e possibilidades de articulacdo entre as dimens@es gerencial e assistencial do trabalho
do enfermeiro por meio de planejamento, organizagdo, direcdo, controle, lideranca e trabalho em equipe.

Os dados evidenciaram que os enfermeiros conhecem a importancia da supervisao para uma assisténcia com qualidade,
principalmente no que diz respeito a fungdes administrativas, porém, o planejamento e direcdo foram pouco evidenciados,
guando apenas a fungdo relacionada ao controle (avaliagdo) foi documentada de maneira regular.

Os relatos dos participantes evidenciaram uma visdo ou conhecimento parcial do conceito de supervisao de enfermagem,
apresentando dificuldades em discorrer sobre o assunto. A equipe técnica, principalmente, ndo conseguiu conceituar de forma
clara a supervisdo do servico, focando em uma visdo hierdrquica e burocrtica do mesmo, havendo brevemente algumas
associages com a geréncia do cuidado ou gestdo assistencial.

Das atividades realizadas pelo supervisor, foi observada predominancia de papéis relacionados a burocracia do servico,
sendo os enfermeiros sobrecarregados com multifungGes, pouco respaldados, pouco orientados a respeito de seu papel pela
instituicdo, dificultando o exercicio efetivo da supervisdo do servico.

A sobrecarga dos enfermeiros supervisores com atividades burocréticas e a interferéncia desta no bom desempenho de
seu servigo, foi fortemente evidenciada ao questionar-se sobre 0s pontos positivos e negativos da supervisdo, pois tanto os
enfermeiros quanto a equipe técnica relataram, negativamente, o nimero de atividades burocraticas atribuidas aos enfermeiros,
assim como a existéncia de um Unico profissional sendo responsavel pela supervisdo de mais de um setor no mesmo horario de
servicos, sugerindo contratagdo de novos profissionais capacitados, de modo a “desafogar” os servicos da enfermagem.

Problemas referentes & comunicacao entre a equipe de enfermagem também foram identificados, uma vez que, aos
relatos da equipe técnica foi possivel observar uma insatisfagéo relacionada a hierarquia do servigo, pois seu supervisor nem
sempre interage ou comunica-se de maneira satisfatoria e inclusiva com a equipe, principalmente no processo de tomada de
deciséo.

Diante de tudo que foi exposto, acredita-se que este trabalho tenha contribuido principalmente para uma alternativa de
aproximacdo no que diz respeito a teoria com a pratica da supervisdo do servico. Acredita-se ainda que, a supervisdo do servico
necessita de outros estudos como este, principalmente relacionados a sua préatica, de modo a tornar mais claro e educativo este
processo para todos os profissionais de enfermagem, difundindo seu papel e contribuindo para evolucéo e qualidade de seu

exercicio, abandonando o empirismo e mergulhando na realidade deste processo.
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