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Resumo

O objetivo desse artigo é promover a anélise da atuacdo desse profissional em servicos vinculados as politicas publicas
no Sistema Unico da Assisténcia Social. Trata-se de uma pesquisa bibliografica em que se recorre a literatura impressa,
e em meio eletrénico. Na coleta de dados foram identificadas, nos sites do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia
e Politicas Publicas (CREPOP) e do Conselho Federal de Psicologia (CFP), as principais Referéncias Técnicas
relacionadas a atuacdo do psicologo nos servicos do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Identificacio de
praticas convergentes com as demandas do SUAS como: inser¢do na comunidade e intervengdes grupais. O trabalho
dos psicologos, apesar dos esforgos, confirma o quanto a psicologia, como ciéncia e profissdo, manteve um
distanciamento histérico das questdes sociais, sendo que atualmente, os estudos relacionados a psicologia estdo cada
vez mais inseridos nos recursos sociais, 0 saber lidar com essa profissdo, de como oferecer assisténcia a quem depende
do profissional, sdo aspectos importantissimos. Conclui-se, que o individuo néo precisa, apenas, da aten¢do social, mas
também da escuta qualificada, do entendimento dos seus sentimentos.

Palavras-chave: Psicologia; Assisténcia social; Desigualdade; Controle social.

Abstract

The objective of this article is to promote the analysis of the performance of this professional in services linked to public
policies in the Unified Social Assistance System. This is a bibliographic research in which printed and electronic
literature is used. In the data collection, on the websites of the Center for Technical References in Psychology and Public
Policies (CREPOP) and the Federal Council of Psychology (CFP), the main Technical References related to the role of
the psychologist in the services of the Unified Social Assistance System (YOUR). Identification of practices that
converge with the demands of the SUAS, such as: insertion in the community and group interventions. The work of
psychologists, despite the efforts, confirms how much psychology, as a science and profession, has kept a historical
distance from social issues, and currently, studies related to psychology are increasingly inserted in social resources,
knowing how to deal with this profession, of how to offer assistance to those who depend on the professional, are very
important aspects. It was concluded that the individual does not only need social attention, but also qualified hearing,
understanding two of his feelings.

Keywords: Psychology; Social assistance; Inequality; Social control.

Resumen

El objetivo de este articulo es promover el analisis de la actuacion de este profesional en los servicios vinculados a las
politicas publicas en el Sistema Unico de Asistencia Social. Se trata de una investigacion bibliogréfica en la que se
utiliza literatura impresa y medios electrdnicos. En la recoleccién de datos, en los sitios web del Centro de Referencias
Técnicas en Psicologia y Politicas Publicas (CREPOP) y del Consejo Federal de Psicologia (CFP), se identificaron las
principales Referencias Técnicas relacionadas con el rol del psicologo en los servicios del Sistema Social Unico. Sistema
de Asistencia (TU). Identificacion de précticas que convergen con las demandas del SUAS, tales como: insercion en la
comunidad e intervenciones grupales. El trabajo de los psicdlogos, a pesar de los esfuerzos, confirma cuéanto la
psicologia, como ciencia y profesion, ha mantenido una distancia histdrica de las cuestiones sociales, y actualmente, los
estudios relacionados con la psicologia se insertan cada vez mas en los recursos sociales, sabiendo cémo hacer frente a
esta profesion. , de cémo ofrecer asistencia a quienes dependen del profesional, son aspectos muy importantes. Se
concluy6 que el individuo no solo necesita atencion social, sino también audicion calificada, comprendiendo dos de sus
sentimientos.

Palabras clave: Psicologia; Asistencia social; Desigualdad; Control social.

1. Introducgéo

A Psicologia Social Comunitaria tem vertentes de uma psicologia preocupada com a formagao critica dos individuos
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enfatizando o fator humano, suas relagdes, sobretudo por intermédio de a¢Bes de solidariedade e promocdo da cidadania. Os
pressupostos desta abordagem tematica entendem que a psicologia social comunitaria, estabelece seus compromissos com a
sociedade (Cordeiro & Curado, 2018). Além disso, no assunto das relagdes sociais, torna-se necessaria para 0 bom
desenvolvimento da psicologia junto ao trabalho social.

Por sua vez, é preciso ressaltar também a relacdo interdisciplinar dos profissionais da area da Assisténcia Social,
contribuindo com elementos que permitirdo a direcdo das acdes diarias de forma integrada para comunidades, oportunizando o
desenvolvimento local por meio de um trabalho social, que atenda necessidades reais desses individuos (Damasio & de Andrade,
2020). Tais necessidades precisam ser percebidas como oportunidades para a atuacdo desses profissionais enquanto agentes
sociais.

Sobre essa perspectiva, Carraro et al., (2020, p. 15) destaca que é necessario dar respostas “[...] aos problemas mais
pungentes e as aspiracdes de cada comunidade, superar os gargalos que obstruem a utilizagdo de recursos potenciais e écios e 0s
liberar as energias sociais”. Reforc¢a, ainda, que ¢ preciso garantir a participacdo de todos os atores envolvidos no processo de
desenvolvimento.

Diante do exposto, a pesquisa justifica pela construgdo de arcabouco tedrico que contribui de forma contundente com a
ampliacdo de novos nichos, habilidades e competéncias para intervengdo profissional com seguranca, compromisso e
responsabilidade nas atividades do campo da Psicologia Social Comunitaria.

Objetiva promover a anélise da atuacdo desse profissional em servicos vinculados as politicas publicas no Sistema
Unico da Assisténcia Social tendo como foco a Psicologia Social Comunitéria. Indaga a partir do exposto, qual o papel e as
competéncias necessarias para a atuagdo dos psic6logos no &mbito do Sistema Unico da Assisténcia Social?

No que tange ao referencial tedrico, foram coletados dados bibliograficos, sendo identificados, nos sites do Centro de
Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) e do Conselho Federal de Psicologia (CFP), as Referéncias
Técnicas relacionadas a atuagio do psicologo nos servicos do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). A pesquisa
identificou praticas convergentes com as demandas do SUAS como: inser¢do na comunidade e intervengdes grupais. A partir
dessas andlises, propGem-se a Psicologia Social Comunitaria, referenciais para subsidiar a atuacdo do psicélogo no SUAS.

A metodologia proposta para a realizagdo desta pesquisa tem subordinacdo direta com os objetivos, sendo classificada
pesquisa bibliografica. Vale ressaltar, que o objetivo desta pesquisa é promover andlise da atuacdo do psicélogo em servicos
vinculados as politicas puablicas no Sistema Unico da Assisténcia Social, bem como sua intervencéo na comunidade, a partir da
perspectiva tedrica da psicologia social comunitaria, contextualizar as citagdes dos teoricos referenciados nesse trabalho.

O embasamento teorico discute a importancia da psicologia social comunitaria relacionando-a com a atuacdo e
compromisso do psicologo no auxilio a formag&o do senso critico de individuos enquanto membros de uma sociedade. Aborda
ainda, o Sistema Unico da Assisténcia Social e suas relagdes com a atuagio desse profissional.

2. Metodologia

Para delinear a pesquisa, utilizou-se carater bibliografico, coletando dados para analisar a Psicologia inserida no Sistema
Unico da Assisténcia Social, utilizando os recursos tedricos. Na visdo de Bell (2016) a pesquisa bibliografica é um apanhado
geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestido de importancia pela capacidade de fornecimento de dados atuais e
relevantes relacionados com o tema.

Foram coletados dados bibliogréaficos, sendo identificadas, nos sites do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia
e Politicas Publicas (CREPOP) e do Conselho Federal de Psicologia (CFP), as Referéncias Técnicas relacionadas a atuagdo do
psicdlogo nos servigos do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). O CREPOP é um centro de pesquisa do CFP criado em

2006, que produz Referéncias Técnicas para orientar a atuacdo dos psicélogos que atuam em servigos vinculados as politicas
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publicas (Duarte, Areosa, 2020). Objetivando coletar e registrar, de maneira ordenada, as informacdes

Trata-se de uma revisao bibliografica do tipo narrativa que segundo Bell (2016) muitas vezes esse tipo de metodologia
estabelecem pontos de comparagdo. Por exemplo: comparar o trabalho atual do autor com trabalhos anteriores, ou comparar o
trabalho revisado com outro trabalho contemporaneo ou um trabalho com tema semelhante. A pesquisa foi realizada em estudos
publicados no periodo de 2017 a 2020, publicados nas plataformas de dados Google Académico, Scielo e Pubmed, no idioma
portugués. Utilizou-se os seguintes descritores Psicologia; Assisténcia Social; Desigualdade; Controle Social indicados na
DeCS como forma de selecionar os estudos. Excluiu-se estudos que ndo tivessem entre seus autores pelo menos um autor que
fosse Psicdlogo ou Assistente Social.

Quanto ao procedimento de analise, foi realizada a leitura do referencial tedrico e utilizada a técnica de analise de

contetido para apreensdo de um conjunto de temas e significados relacionados aos objetivos da pesquisa (Bell, 2016).

3. Resultados e Discussao

O conceito de comunidade utilizado pela psicologia social comunitaria tem algumas caracteristicas proprias, derivadas
da propria forma como surgiu esta nova area de estudo. Sabemos que a pratica cientifica ndo é imune aos movimentos sociais
em cujo contexto se desenvolve, e a psicologia social néo é excegao a esta regra (Alves & Lopes, 2016).

Para da Silva e Gaspar (2020), a utilizacdo de teorias e métodos da psicologia em trabalhos feitos em comunidade de
baixa renda, visando por um lado desetilizar a profisséo, e de outro, buscar as melhorias das condic6es de vida da populacéo
trabalhadora, constitui o espago tedrico e pratico do que passamos a denominar a psicologia comunitaria.

Conforme de Lins et al (2017), bairros periféricos, favelas, associa¢des de bairros, comunidade, eclesiais de base,
movimentos populares em geral, foram os lugares em que tiveram inicio essas experiéncias, da psicologia comunitaria. Mais
recentemente, com a ampliagdo dos sistemas de salide e educacdo publica no pais, percebeu-se a necessidade do aumento no
namero dos profissionais na area da psicologia, inseridos nos trabalhos em postos de salde, creches, instituicGes de promocao
do bem-estar social, e também nos setores do sistema judiciario, voltados para o cuidado para com as familias, idosos, mulheres,
criangas e adolescentes, enfim em institui¢fes publicas, que visam promover o desenvolvimento social (Doss & Bacaresco 2019).

Do ponto de vista préatico, a pesquisa e pratica psicolégica comunitaria examina as experiéncias, a¢des e intervengdes
correspondentes de individuos e coletivos em seus contextos especificos. O desenvolvimento humano e o enfrentamento da vida
cotidiana situam-se, assim, no quadro social, cultural, biolégico e material das comunidades nas quais um individuo esta
entrelacado: familia, escola, empresa, comunidade/vizinhanga (ambientes de vida, ambientes socioculturais), um grupo étnico,
uma cultura especifica e condi¢des de vida social.

As intervencg0es psicolégicas comunitarias visam apoiar as pessoas a lidar produtivamente com a vida em um contexto
sociocultural e material real. A disciplina assume uma postura critica contra as redugdes individualizantes na psicologia
predominante (“tornar o psicologico politico” — “trazer a sociedade para a psicologia”) e ¢ ao mesmo tempo explicitamente
orientada para o valor. No sentido mais geral, ela estd comprometida com a realizagdo dos direitos humanos.

Vale ressaltar, que a psicologia social comunitaria, procura desenvolver os instrumentais de andlise e interagdo
relevantes para as novas demandas que se apresentam aos psicologos. Nadal (2016), define a psicologia comunitaria como uma
area da psicologia social que estuda a atividade do psiquismo decorrente do modo de vida do lugar-comunidade; escuta o sistema
de relacGes e representaces, identidade, niveis de consciéncia, identificacdo e pertinéncia dos individuos ao lugar-comunidade
e a0s grupos comunitarios. Visa ao desenvolvimento da consciéncia dos moradores como sujeitos histéricos e comunitarios,
através de um esforgo interdisciplinar, que perpassa o desenvolvimento dos grupos e da comunidade, seu problema central € a
transformac&o do individuo em sujeito.

O inicio do século XX e especialmente o periodo ap6s a Primeira Guerra Mundial é considerado o inicio da
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transformag&o da Psicologia Social em ciéncia experimental. O marco oficial foi o programa proposto nos EUA por F. Allport,
no qual foram formulados os pré-requisitos para a transformagao da Psicologia Social em uma disciplina experimental. Nessa
variante, a Psicologia Social recebe seu principal desenvolvimento nos Estados Unidos, onde a rapida emergéncia das economias
capitalistas reviveu a pratica da pesquisa aplicada e obrigou os psicologos sociais a se voltarem para questdes sociopoliticas
atuais. Esta pratica ganhou particular importancia no contexto da crise econémica em curso. Ficou claro o desamparo da velha
psicologia social diante de novas tarefas (Alves & Lopes, 2016).

Teoricamente, a superacdo da velha tradicdo tomou a forma de uma critica ao conceito de McDougall, que refletia
amplamente as fragilidades da Psicologia Social no periodo anterior. No desenvolvimento da psicologia nessa época, trés
abordagens principais foram claramente identificadas: psicanalise, behaviorismo e teoria da Gestalt, e a psicologia social
comegou a se basear nas ideias formuladas nessas abordagens. Particular énfase foi colocada na abordagem comportamental,
que correspondia ao ideal de construcdo de uma disciplina estritamente experimental.

Do ponto de vista dos objetos de investiga¢do, o foco de um pequeno grupo comeca a se aplicar. 1sso é até certo ponto
facilitado pela paixdo por métodos experimentais: sua aplicagao so é possivel principalmente no estudo de processos que ocorrem
em pequenos grupos. A mera énfase no desenvolvimento de métodos experimentais, sem davida, significou progresso no
desenvolvimento do conhecimento psicolégico social. No entanto, nas condi¢des especificas em que essa tendéncia se
desenvolveu nos Estados Unidos, esse entusiasmo levou a um desenvolvimento unilateral da Psicologia Social: ndo apenas
perdeu todo o interesse pela teoria, mas em geral a propria ideia de social teoria da psicologia foi comprometida.

A atuacdo do psicdlogo na Assisténcia Social representa um dos grandes avangos para a insercdo desse profissional no
campo das politicas publicas. As politicas publicas podem ser definidas como “um conjunto de agdes coletivas geridas e
implementadas pelo Estado, que devem estar voltadas para a garantia dos direitos sociais, norteadas pelos principios da
impessoalidade, universalidade, economia e racionalidade e tentando a dialogar com o sujeito cidaddo” (Florentino, Melo, 2017).

Para a construcdo da politica publica de assisténcia social é necessaria uma maior capacidade de aproximacao do
cotidiano das pessoas. Entender os riscos e vulnerabilidades da comunidade constitui-se as bases para as a¢6es dos profissionais
desse campo. As caracteristicas das comunidades sdo diretamente influenciadas pelo contexto social, cultural e econémico do
territorio. E na comunidade que os psicologos compreenderéo as contradi¢des da realidade: os conflitos e as desigualdades que
perpassam as relagBes familiares e comunitarias (Soares, Junior, 2020).

Nessa direcdo, a Psicologia Social Comunitéria é um referencial tedrico-metodoldgico que enfatiza a importancia do
grupo para o conhecimento da realidade local e para o desenvolvimento das intervencbes. Deste modo, a participacdo da
populagdo nas agdes dos psicologos e assistentes sociais é imprescindivel para o desenvolvimento de uma pratica compromissada
com os usuarios do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

No que tange as intervencdes, vale ressaltar, no decurso desses processos, é desenvolvido o acolhimento interdisciplinar
com a familia, em que dois profissionais (psicélogo e assistente social) realizam, escuta da demanda, apresentando a proposta
do CREAS e, em especial, dos projetos oferecidos na rede da Assisténcia Social (Aquime et al., 2020). A opcdo pelo atendimento
interdisciplinar justifica-se pela presenga de diversos olhares sobre a problemética da familia atendida, o que possibilita
contemplar uma visdo ampliada, clinico-social e integral.

Todavia, no que tange ao papel do psicologo neste contexto, precisa ocupar um espago publico e politico, pois este
profissional tem a responsabilidade de intervir sobre os efeitos éticos, politicos e sociais agindo de forma critica e preventiva.
Conforme os estudos de Pappiani (2016) o profissional psicélogo ao trabalhar no SUAS, depara-se com a necessidade de
reformular os seus saberes, assim como questionar sua aplicabilidade.

Sendo assim, a Psicologia atuando no SUAS encontra-se em um espaco fluido e em constantes modificagGes, havendo

a necessidade desses profissionais estarem sempre se reinventando e criando novas formas de intervencéo para a transformacéo
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social dos usuarios. Assim sendo, esse profissional realiza intervencoes planejadas no processo psicolégico dos sujeitos, no qual
0 possibilita a lidar com os seus conflitos, e também com as dificuldades da vida cotidiana, podendo proporcionar ao individuo
0 autoconhecimento.

Vale ressaltar, ainda, que o psicologo dentro do contexto e servigo da Assisténcia Social tem a responsabilidade de
“oferecer servigos de qualidade, diminuir sofrimentos, evitar a cronificacao dos quadros de vulnerabilidade, defender o processo
democratico e favorecer a emancipagdo social” (Gaspar, 2020, p. 30). Foram identificadas as a¢des realizadas pelo psicélogo no
Sistema Unico da Assisténcia Social: Atendimentos Individuais; Intervencdes grupais; Acbes psicossociais; Trabalho
Interdisciplinar; Articulagdes coletivas e participacéo politica; e Insercdo na comunidade. Porém, nem sempre essa convivéncia

é harmonica, uma vez que:

A entrada do psicologo no SUAS reconhece a subjetividade como importante aspecto para se trabalhar com as questdes sociais.
Segundo a autora, ndo é possivel verificar que a legislacdo confere exclusividade a dimensdo subjetiva, porém a coloca em destaque,
ndo sendo possivel cindir a subjetividade da objetividade. Apesar dessa compreensédo, 0s psicélogos e outros profissionais muitas
vezes entram em conflito (de Oliveira & Kahhale, 2020, p. 123).

Os atendimentos em geral sdo individuais e concentram em uma série de atividades do psicologo de atendimento,
notadamente no que se refere a escuta individual aos usuérios e/ou familias, dentre elas: acolhimento, orientagdes, entrevistas e
triagem. As supracitadas atividades tém o intuito de acolher o usuério, esclarecendo duvidas e possibilitando que o usuério
conheca e se aproxime do servico.

O principio da "normatividade" do desenvolvimento requer levar em conta as leis basicas do desenvolvimento mental,
a sequéncia de sucessivos estagios de idade. As caracteristicas psicolégicas dos estagios de idade sdo determinadas de acordo
com a teoria Vygotsky, a partir dos seguintes critérios: a situacdo social de desenvolvimento (o sistema de relacdes em que a
crianga entra na sociedade e sua orientacdo na vida publica), o tipo de atividade principal do individuo em um determinado
periodo de desenvolvimento e as principais neoplasias de desenvolvimento.

O fato de os profissionais realizarem atividades de atendimento individual no SUAS, representa, o fortalecimento da
categoria nas préxis sociais comunitérias. No entanto, evidencia-se nos dados analisados que hd uma confuséo entre atendimentos
individuais para acolhida com psicoterapia. Muitas vezes, os atendimentos individuais para contato com a familia e
aprofundamento de compreensdo dos casos sdo confundidos com a préatica de psicoterapia.

Segundo as referéncias técnicas (Pereira & Guareschi, 2017), o psicélogo ndo deve realizar a psicoterapia nos CRAS e
CREAS. As préticas do psicélogo no SUAS devem estar voltadas para o conhecimento das necessidades, potencialidades e
experiéncias da populacdo atendida, visando ao desenvolvimento da autonomia e cidadania.

O que caracteriza o papel do psic6logo no SUAS é o seu olhar para a dimenséo subjetiva, ou seja, como cada sujeito se
organiza e se apropria das condi¢Bes sociais que o cercam e como Vivenciam essa realidade. Isso é o que caracteriza a
singularidade do sujeito, que ndo estd deslocada do contexto histérico-cultural no qual ele se desenvolve. Nesse sentido, a
singularidade e o contexto social sdo partes indissociaveis da realidade, e vdo se construindo dinamica no cotidiano dos usuarios
e da comunidade como um todo.

Outra acdo realizada pelo psicologo séo as intervengdes grupais, que contemplam as atividades que o psicologo realiza
em grupo, dentre elas: atendimentos familiares, atividades socioeducativas, oficinas, palestras e grupos de convivéncia, entre
outros.

Scott et al., (2019) ressalta a importancia das intervencdes em grupos e justifica tal alternativa para que a reflexao e
busca de estratégias, para que a resolugéo dos problemas, sejam discutidas coletivamente, possibilitando espacos de participacéo
e mobilizacéo social, e contribuindo para a organizagdo comunitaria.

Observa-se, que as intervengdes favorecem o processo de sensibilizacdo dos usudrios, fazendo-os refletir sobre sua
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realidade, perceber-se como parte dos acontecimentos sociais e politicos, e vislumbrar possibilidades de agdo diante dos
problemas.

No que tange as agles psicossociais, percebe-se como uma das principais intervengdes do psicologo no SUAS, pois
refletem a compreensao de que os problemas que chegam aos servigos trazem aspectos psicologicos e sociais que estdo inter-
relacionados. De acordo com Miron e Guareschi (2017), o termo psicossocial representa a integralidade do sujeito e cabe a todos
os profissionais que trabalham no SUAS, independentemente de sua formacg&o, compreender e intervir nos aspectos e dimensdes
psicossociais presentes no cotidiano de vida das pessoas usudrias do sistema publico.

O trabalho interdisciplinar € uma prética recorrente nos dois campos de informagdes analisadas. Nesse contexto, foram
elencadas as acOes que sdo planejadas e realizadas pelo psicélogo, juntamente com profissionais de outras areas, principalmente

assistente social, com o usuario do SUAS e familiares. Assim:

Este trabalho com familias pode se dar através dos dois niveis de protecdo social existentes no SUAS, ou seja, tanto no nivel de
protecdo social basica, quanto no nivel de protecao social especial. O que diferencia estes niveis de protecéo e, em decorréncia disso,
a abordagem com as familias, é o objetivo de cada um. O primeiro deles tem como objetivo a prevencdo de situagdes de
vulnerabilidade e risco social e suas a¢des se ddo por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios sendo ofertadas por meio do CRAS ( Lima & Schneider, 2018, p. 349).

Dentre essas acOes, estdo: reunibes de equipe, discussdo de casos, visitas domiciliares, atendimentos em grupos e
atendimentos individuais, dentre outras. O trabalho interdisciplinar possibilita que o psicélogo compartilhe as a¢des e demandas
com técnicos de outras areas, com o intuito de desenvolver compreensdes mais ampliadas e a¢cGes mais integradas.

Segundo de Andrade et al., (2017), é a partir da inser¢do na comunidade que o psicélogo ird conhecer o contexto no
qual estd inserido e identificar in loco as demandas a serem trabalhadas e as potencialidades a serem desenvolvidas na
comunidade. Essa atividade envolve desde conversas informais com moradores e liderancas comunitarias até visitas domiciliares,
que sdo momentos em que o profissional tem acesso e conhecimento das condi¢Ges em que vivem as comunidades, familias, sua
dindmica, valores, problemas e potencialidades.

Nesse sentido, as referéncias apontam Santini e Moreira (2020) para a importancia do reconhecimento e valorizagéo do
saber popular para a construcdo conjunta das a¢des, visando a romper com a onipoténcia do saber do profissional. A psicologia
social pertence a uma area de conhecimento da psicologia que busca entender as relagBes sociais vividas pelo individuo. Sua
funcéo é revelar o grau de conex&o entre o individuo e a sociedade & qual ele pertence. E um campo de conhecimento que pode
ser usado para referenciar as praticas no campo da assisténcia social, pois, desde a sua criacdo, na década de 1970, vém

amparando agdes em varios contextos de vulnerabilidades sociais.

4. Concluséo

Destaca-se que a Assisténcia Social é obrigagao do Estado, ou seja, é uma Politica Piblica ndo contributiva, para garantir
aos usuarios direitos de cidadania, como a promogao da inclusdo social e dos direitos humanos, enfatiza-se, ainda, que a atuagao
do psicologo na comunidade é de suma importancia, pois através de sua atuacdo podera construir respostas para as urgéncias
sociais, fazendo diferenca na vida da populacéo atendida.

Neste contexto, conclui-se que o psiclogo no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social, deve estar sempre atento
as questdes Sociais e suas multiplas formas de expressdo, para poder compor e elaborar um planejamento que possa compreender
o real, para além do real, que sirva como guia, dire¢do e caminho, devendo estar aberto para o surgimento de novas demandas,
podendo assim, ser repensado, adequado, corrigido, ou seja, permanentemente avaliado e passivel de mudangas, para o éxito de
suas intervencdes.

Deixa-se como recomendacdes de novos estudos estudo quantitativo, por meio da pesquisa empirica da percepcédo de
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usuarios do SUAS em dois CRAS para identificar a percep¢do dos usudrios referente a atuagdo do psicélogo nesses centros.
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