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Resumo

O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar as principais melhorias e desafios da gestdo da informagdo em salde,
a partir da implantacdo da Estratégia "e-SUS Atencdo Primaria & Satde", no municipio de Doutor Severiano-RN. A
pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de carater exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa. No
universo da pesquisa foram 17 servidores da Aten¢do Primaria a Saide no municipio de Doutor Severiano/RN. A
coleta de dados deu-se por meio de um questionario aberto e fechado, aplicado pelo Google Forms. Os dados foram
analisados pela técnica de analise de conteido. Diante dos dados analisados, constatou-se que os principais desafios
enfrentados pelos profissionais sdo a falta de capacitagdo e suporte técnico, e que as principais melhorias a partir da
implantacdo da estratégia e-SUS foi a agilidade e qualidade das informagfes. Mediante isso, conclui-se que 0
municipio estudado visa otimizar sua gestdo das informacfes da APS, contribuindo positivamente para a sadde
publica.

Palavras-chave: Atencdo priméria a saude; Sistemas de informacéo em saide; Saide publica; Gestdo em saude.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the main improvements and challenges of health information
management, from the implementation of the Strategy "e-SUS Primary Health Care" in the municipality of Doutor
Severiano-RN. The research is characterized as a case study of exploratory and descriptive nature, with a qualitative
approach. In the research universe were 17 servers of the Primary Health Care in the municipality of Doutor
Severiano/RN. Data collection was done through an open and closed questionnaire, applied through Google Forms.
The data were analyzed by the content analysis technique. Based on the analyzed data, it was found that the main
challenges faced by professionals are the lack of training and technical support, and that the main improvements from
the implementation of the e-SUS strategy was the agility and quality of information. Therefore, it is concluded that the
studied municipality aims to optimize its PHC information management, contributing positively to public health.
Keywords: Primary health care; Health information systems; Public health; Health management.

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar las principales mejoras y desafios de la gestion de la informacion
sanitaria, a partir de la implementacién de la Estrategia "e-SUS Atencion Primaria de Salud” en el municipio de
Doutor Severiano-RN. La investigacién se caracteriza por ser un estudio de caso de caracter exploratorio y
descriptivo, con enfoque cualitativo. En el universo de la investigacion fueron 17 servidores de la Atencién Primaria
de Salud del municipio de Doutor Severiano/RN. La recogida de datos se realiz6 mediante un cuestionario abierto y
cerrado, aplicado por Google Forms. Los datos se analizaron mediante la técnica de analisis de contenido. A partir de
los datos analizados, se constatd que los principales retos a los que se enfrentan los profesionales son la falta de
formacion y de apoyo técnico, y que las principales mejoras de la implantacién de la estrategia e-SUS fueron la
agilidad y la calidad de la informacion. Por lo tanto, se concluye que el municipio estudiado pretende optimizar su
gestion de la informacién de la APS, contribuyendo positivamente a la salud publica.

Palabras clave: Atencion primaria; Sistemas de informacion sanitaria; Salud pablica; Gestion sanitaria.

1. Introducéo

A Atencdo Priméria & Salde (APS) é o primeiro nivel de atengdo em salde, sendo formada de vérias acles de
promocdo e protecdo de salde, na esfera individual e coletiva, funcionando como um filtro capaz de organizar o fluxo dos
servigos nas redes de sadde, dos mais simples aos mais complexos. Pode-se dizer que a APS é a principal porta de entrada do
Sistema Unico de Satde, orientando-se pelos principios da universalidade, acessibilidade, continuidade, cuidado, integralidade,
atencdo, responsabilizacdo, humanizagdo e equidade (SAPS, 2021).

Desse modo, a APS gera uma grande quantidade de informacdes dos usuérios do SUS exigindo dos profissionais da
atencdo béasica um zelo e cuidado com o tratamento desses dados, de modo que ndo ocorra extravio e divergéncia nas
informacdes dos pacientes. Com isso, 0 Ministério da Saude passou a utilizar tecnologia da informagdo como estratégia para o
processamento, armazenamento e coleta de dados, objetivando melhorar a gestdo das informacfes da APS a nivel nacional
(BRASIL, 2004).

No ambito da salde, a utilizacdo das tecnologias da informacdo possibilita 0 compartilhamento de conhecimentos,
metodologias e competéncias que contribuem diretamente na gestdo, promocao e atencdo a salde, transparéncia e participacéo
social (BRASIL, 2004). Os sistemas de informacao em salde auxiliam os profissionais no planejamento e na gestéo das dados,
possibilitando o aprimoramento das a¢des desenvolvidas, uma vez que sdo capazes de oferecer suporte na tomada de decisdo
(Cavalcante, 2018).

Nesse sentido, 0 e-SUS Atencdo Primaria a Salde foi instituido pelo Ministério da Salde, para dar apoio aos
profissionais da APS na transferéncia e administracdo das informacGes. Desse modo, torna-se importante avaliar
constantemente a vivéncia desses profissionais no uso dos sistemas de informagéo em salde.

Considerando que os Sistemas de Informacdo em Saulde, sdo uma importante ferramenta de gerenciamento de dados,
0 Ministério da Salde percebeu que a maioria dos municipios ndo haviam conseguido implantar o sistema por falta de
informatizagdo das Unidades Basica de Satde (UBS’s) criando o Programa de Apoio a Informatizag¢do e Qualificacdo dos
Dados da Atencdo Priméria a Salde - Informatiza APS, instituido pela Portaria n® 2.983, de 11 de novembro de 2019, por meio

da alteracdo das Portarias de Consolidacdo n® 5/GM/MS e n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, o qual vai apoiar a
2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i7.30277

Research, Society and Development, v. 11, n. 7, 52311730277, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i7.30277

informatizacdo das unidades de salde e a qualificagdo dos dados da Atengdo Primaria a Salide de todo o pais (BRASIL, 2017;
SAPS, 2021).
O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar as principais melhorias e desafios da gestdo da informag&do em salde,

a partir da implantagdo da Estratégia "e-SUS Ateng¢do Primaria a Sadde", no municipio de Doutor Severiano-RN.

2. Referencial Tedrico

Atencdo Primaria a Saude e Tecnologia da Informacéo

A APS foi definida pela Organizacdo Mundial de Saide no ano de 1978, como sendo o primeiro nivel de contato dos
individuos, da familia e da comunidade com o sistema nacional de salde, levando acesso a aten¢éo primaria para o local onde
as pessoas vivem e trabalham, tendo como funcédo principal o desenvolvimento social e econémico da comunidade a nivel
mundial, baseada em tecnologia e métodos comprovados cientificamente, devendo ser acessivel & populacdo e ao pais
(OPAS/OMS, 1978).

Nessa mesma linha de pensamento Starfield (2015), descreve que a APS faz parte de um processo continuo de
cuidados e € o principal acesso ao sistema de salde, oferecendo aos usuarios solugdes para problemas, proporcionando
efetividade no cuidado com a salde e ajudando a diminuir os sofrimentos da populacéo.

No ano de 1991, o Ministério da Salude procurando melhorar a qualidade da prestacéo de servigos da APS, reconheceu
que os Sistemas de Informagdo em Salde eram essenciais para obtengdo de melhores resultados e criou 0 Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Satide (DATASUS), objetivando prover os d6rgdos do SUS de sistemas de informagéo e
suporte de informéatica (DATASUS, 2022). Nos primeiros anos de operacdo, em 1993, 0 DATASUS desenvolveu o Sistema de
Informacdo do Programa de Agentes Comunitarios de Saude (SIPACS), para acompanhamento das a¢des desenvolvidas pelos
Agentes Comunitarios de salde, em atividade desde 1991. Com o tempo, outros profissionais foram sendo integrados as
equipes de Atencdo Bésica, dando origem, em 1994, as equipes de Salude da Familia (Franco, 2012).

Em 1998, com o objetivo de melhorar cada vez mais a gestdo da informac&o e a qualidade dos servigos prestados aos
usuarios da APS, foi implantado o Sistema de informacéo da Atengdo Basica — SIAB, pela entdo Coordenacdo da Salude da
Comunidade/Secretaria de Assisténcia a Saude. Esse sistema passou a processar dados recolhidos pelas equipes da APS e
armazenar eletronicamente em relatorios, incorporando conceitos como: territdrio, problema e responsabilidade sanitéria,
inseridos no contexto de reorganizacdo dos servigos de salde do SUS (Mota et al., 2018).

Dessa forma, durante mais de dez anos, as informacdes da APS, foram geradas por meio do SIAB, s6 no ano de 2013
0 Ministério da Salde, instituiu o Sistema de Informagdo em Salde para Atencdo Bésica (SISAB), como forma de
financiamento e de adesdo aos programas e estratégias da Politica Nacional de Atencdo Basica, substituindo o Sistema de
Informacédo da Atencdo Basica (SIAB). O SISAB integra a estratégia do Departamento de Salde da Familia denominada e-
SUS Atencdo Priméria (e-SUS APS), o qual incrementou a gestdo da informagdo, com a automacao dos processos e melhoria
das condic6es de infraestrutura, proporcionando qualificacdo dos processos de trabalho (SISAB, 2021).

Nesse sentido, com o SISAB, se tornou possivel obter informagdes da situacdo sanitaria e de salde da populacdo do
territorio por meio de relatérios de salde, bem como de relatérios de indicadores de salde por estado, municipio, regido de
salide e equipe. Além disso, em busca de um SUS Eletrénico, foram desenvolvidos os sistemas e-SUS APS a fim de atender os
processos de trabalho da Aten¢do Primaria melhorando a gestdo do cuidado em salde, podendo ser utilizado por profissionais
de todas unidades da APS, Aten¢do Domiciliar (AD), além dos profissionais que realizam a¢Ges no &mbito de programas como
0 Salde na Escola (PSE) e a Academia da Saude (SISAB, 2021).
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Estratégia e-SUS na Ateng¢&o Primaria a Saude

O e-SUS APS é uma estratégia elaborada pelo Ministério da Salde para reestruturar as informacgdes da atencao
primaria a saide em nivel nacional, através da modernizacao das plataformas tecnologicas e da informatizagdo das Unidades
Basicas de Salde (UBS), com a premissa de que melhorar a gestdo da informacéo é um pilar fundamental na qualidade do
atendimento a populacdo. Dessa forma, o objetivo dessa estratégia € trazer a tecnologia da informacdo para o centro da gestao
da informacdo na APS como apoio e suporte aos municipios e servicos de salde, possibilitando uma gestdo mais efetiva,
melhorando a qualidade da entrega para com os usuarios (BRASIL, 2020). O Quadro 1 mostra os principais conceitos que a

Estratégia e-SUS APS preconiza.

Quadro 1 - Principais premissas da estratégia e-SUS APS.

Registro individualizado das informagGes em salde, para o acompanhamento dos
atendimentos aos cidaddos.

Integragdo dos diversos sistemas de informacéo oficiais existentes na APS, a partir do
modelo de informacéo.

Reduzir a necessidade de registrar informagdes similares em mais de um instrumento
(fichas/sistemas) a0 mesmo tempo.

Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que contemplem os processos de trabalho
Informatizar as unidades da APS, com recomendagdes de boas préticas e o estimulo a informatizacdo dos
servicos de saude.

Introducdo de novas tecnologias para otimizar o trabalho dos profissionais na
perspectiva de realizar a gestdo do cuidado.

A qualificacdo do uso da informagao na gestdo e no cuidado em salide na perspectiva
de integracdo dos servicos de saude.

Individualizar o registro

Integrar a informacéo

Reduzir o retrabalho na coleta de dados

Gestdo do cuidado

Coordenacéo do cuidado

Fonte: Manual do Sistema com Prontuério Eletrdnico do Cidaddo PEC — Versdo 4.0 (2020).

Nessa conjuntura, para tornar mais eficiente a gestdo e o trabalho das equipes de salde, foram desenvolvidos dois
softwares de coleta de dados: o sistema com Coleta Simplificado de Dados - CDS e o sistema com Prontuario Eletrénico do
Cidaddo - PEC (BRASIL, 2020). E através dessas aplicagdes que as informagdes sdo coletadas e enviadas ao Sistema de
Informacéo em Salde para Atencdo Bésica — SISAB, permitindo acompanhar o histérico de atendimento dos usuérios da APS,
assim como a produtividade de cada profissional. Além disso, o SISAB concentra informagdes de varios sistemas de
acompanhamento da Atencao primaria, trazendo um panorama geral, evitando o registro de informagdes similares em mais de
um instrumento, otimizando o trabalho dos profissionais e trazendo mais qualidade para gestdo da saide (BRASIL, 2014).

Nesse contexto, o e-SUS pode ser utilizado tanto na modalidade Ponto Eletrénico Cidaddo (PEC) como na
modalidade Coleta de Dados Simplificados (CDS), ou em ambas as modalidades, a depender do cenario de cada municipio e
da realidade de cada UBS, como descrito no Quadro 2. Vale enfatizar que as duas aplicacfes possibilitam o envio das mesmas
informag6es ao SISAB, distinguindo apenas no modo de envio. Diante disso, analisa-se que os softwares funcionam de forma
on-line e off-line, de maneira a possibilitar o acesso dos profissionais da APS em diferentes localidades, como nas UBS,

secretarias de salde e residéncias, por exemplo (BRASIL, 2017).

Quadro 2 — Cenérios de implantagdo e-SUS APS

Cenario 1 UBS ndo informatizada.

Cenario 2 UBS sem internet.

Cenario 3 UBS com internet.

Cenario 4 UBS com internet lenta ou instavel
Cenario 5 UBS com internet lenta ou instavel
Cenario 6 UBS com internet estavel

Fonte: Adaptado do https://sisaps.saude.gov.br/esus/ (2022).
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O sistema com o CDS foi criado para atender profissionais lotados em Unidades Basicas de Salde sem infraestrutura
tecnolégica de informatica, ou seja, esse tipo de coleta é indicado para cenarios sem informatizacdo, que ndo possui
computadores suficientes para os profissionais, ou quando acontece algum problema temporario como falta de energia, por
exemplo. O CDS é composto 12 fichas de registro de informagdes: Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar e territorial, Ficha
de Atendimento Individual, Ficha Procedimentos, Ficha de Atendimento Odontoldgica, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de
Vacinacdo, Ficha de Visita Domiciliar e territorial, Marcadores de Consumo Alimentar, Ficha Complementar — Sindrome
neuroldgica por Zica/Microcefalia, Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Ficha de Atendimento Domiciliar (BRASIL, 2020).

Ja o PEC, permite o langamento dos mesmos dados do CDS, porém de forma online, possibilitando o Registro Clinico
Orientado por Problemas (RCOP) e a adesao a Classificacdo Internacional de Atencdo Primaria (CIAP), sendo necessario que
o0 software esteja instalado huma UBS, a qual deve ser capaz de ser utilizada como ambiente central de trabalho, para que os
dados coletados periodicamente sejam transmitidos diretamente para a base do SISAB (Dutra et al., 2017).

De acordo com o Manual do Sistema com Prontuario Eletrénico do Cidaddo PEC — Versdo 4.2 (2021) o seu principal
objetivo é apoiar o processo de informatizacdo das UBS, pensado para atender as necessidades das equipes de atencdo basica.
Esse sistema é composto por 6 (seis) mddulos de operacdo: o mddulo Cidaddo, Agenda, Atendimentos, Relatdrios, Gestdo de
Cadastros e Acompanhamento de condi¢des de saude.

A partir dessas aplicacdes tecnoldgicas, observa-se que o e-SUS APS incorpora 0 processo de inovagdo para
transformac&o e reestruturagdo dos sistemas de informacgdo do Ministério de Salde, permitindo a qualificacdo da gestdo da
informacdo a nivel nacional, além de promover ampliacdo da qualidade nos atendimentos aos cidadaos, proporcionando um

SUS eletrdnico, mais dindmico e acessivel (Santos & Ferreira, 2015).

3. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, que de acordo com Yin (2010) contribui para a compreensdo de
fenbmenos sociais complexos, permitindo ao pesquisador elucidar uma decisdo ou conjunto de decisdes, preservando as
caracteristicas holisticas e significativas de acontecimentos reais.

Concernente ao carater da pesquisa, é do tipo exploratoria descritiva, uma vez que descreve e explora as principais
melhorias e os desafios inerentes a implantacdo da Estratégia e-SUS APS no ambito da gestdo da informagdo em salde
exclusivamente no municipio de Doutor Severiano-RN, visando a identificacdo e a exploracdo do problema, tornando-o
explicito (Gil, 2010). Quanto a natureza, é classificada como qualitativa que na visdo de Silva e Menezes (2005) a pesquisa
qualitativa apresenta a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicéo de significados que ndo podem ser traduzidos em nimeros.

Como aparato tedrico aos dados coletados e obtengdo dos dados secundarios foi realizada uma pesquisa bibliografica
que na visdo de Gil (2010), fundamenta-se das contribui¢cBes de diversos autores sobre um mesmo assunto. Além disso,
realizou uma pesquisa documental com base na andlise de materiais ja elaborados, como manuais, portarias e artigos.

O universo da pesquisa foram os servidores da APS no municipio de Doutor Severiano/RN, no qual corresponde ao
quantitativo de 17 profissionais. A coleta de dados se deu através de questionario aplicados por meio do Google Forms em
mar¢o de 2022. O instrumento foi elaborado de forma estruturada com questdes abertas e fechadas, sendo do tipo mdltipla
escolha (Gil, 2008). O mesmo contou com 13 (treze) perguntas, em que, primeiramente buscou-se descrever o perfil dos
respondentes e por conseguinte, conhecer a capacidade operacional de manuseio de computadores e utilizacdo de softwares por
parte profissionais da Atencdo Priméaria a Salde da cidade de Doutor Severiano/RN, tendo em vista que é um requisito
indispensavel para a eficiéncia da aplicacdo da estratégia e-SUS. Além disso, buscou identificar se esses funcionarios
receberam algum tipo de capacitacdo para o uso dessa ferramenta. Quanto aos termos éticos da pesquisa, é relevante informar

que foram apresentados aos participantes da pesquisa o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).
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Por se tratar de dados qualitativos, de forma a apresentar os dados obtidos, foi utilizado a analise de contetdo, a qual

permite a descricéo sistematica e objetiva do conteido da comunicagdo (Lakatos & Marconi, 2003).

4. Resultados e Discussdo
Caracterizacao dos participantes da pesquisa

Na tabela 1 ¢é apresentado o perfil sociodemografico dos profissionais participantes da pesquisa, no qual totalizam um
quantitativo de 17 pessoas.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes

Categorias Subcategorias Quantidade
Masculino 6
Feminino 11
26 a 30 anos
31 a 35 anos
36 a 40 anos
Acima dos 41 anos
Médio completo
Escolaridade Superior completo
Pés-graduacao
Coordenador
Psicélogo
Nutricionista
Fonoaudidlogo
Recepcionista
Ocupagéo Profissional de Educacéo Fisica
Enfermeiro
Dentista
Técnico de enfermagem
Agente comunitario de saide
Auxiliar administrativo
Entre 2 a 9 anos
Tempo de atuacdo na APS De 10 a 20 anos
Mais de 20 anos

Género

Faixa etaria

MR ERPOoNMNMNNR R R R RNOORBRDSDRSOG

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios (2022).

Capacidade operacional dos profissionais da APS e Panorama geral das UBS

Os resultados da pesquisa mostram que todos os respondentes afirmam ter capacidade de usar computador e internet,
podendo ser considerado um fator importante no sucesso da aplicagdo da estratégia no municipio em questdo. Dentro desse
contexto, mesmo os profissionais ja tendo familiaridade com o uso de computadores e internet é de suma importancia que seja
realizado capacitagGes sobre a implantagdo do sistema, principalmente voltados para o cargo em que ocupa, para sanar davidas
e evitar que ocorra erros no preenchimento de dados e a perda de informagdes, assim como ndo gerar resisténcia por parte dos
profissionais.

Ao serem questionados se receberam capacitacdo sobre o e-SUS voltada para o cargo em que ocupa, 14 (quatorze)
respondentes afirmaram que sim e trés afirmaram que ndo, no qual 4 afirmam sentirem inseguranga para operar o sistema apds

a capacitagdo conforme os relatos:

“Ndo possui opgdes claras referentes aos diagnésticos da minha area” (E3).

“As vezes fico perdida quando vou cadastrar as avaliagées no sistema” (E7).
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“Foi uma demonstra¢do muito rdapida, acho que 40 minutos, de como usar o sistema. Mas ainda ficaram muitas
davidas que sé foram sendo sanadas com o tempo, conforme eu ia usando, ia descobrindo e aprendendo mais” (ES).

“O curso ndo esclarece todas as duvidas” (E14).

De acordo com o manual de implantacdo do e-SUS AB (2014) a capacitacdo é o primeiro passo na iniciacdo do uso do
sistema, no qual os profissionais precisam de um entendimento claro sobre como esta organizado o sistema de salde do seu
municipio, bem como o modelo de APS indicado pelo Ministério da Saide. O Manual mostra que a capacitacdo deve seguir
um passo a passo, onde devera ser apresentado as possiveis mudangas no processo de trabalho, preparagdo para o uso do
sistema, uma simulagdo de operagdo no ambiente de trabalho do profissional e por fim, a operagao assistida, periodo em que ja
esta sendo usado o sistema com uma equipe de apoio rapido para sanar possiveis ddvidas. Em um estudo realizado por
Cavalcante e Pinheiro (2011) os participantes da pesquisa também demonstraram insatisfacdo com a capacitacdo, indicando a
falta de treinamentos especificos para preenchimento de fichas e a auséncia de esclarecimentos sobre qual a importancia dos
dados produzidos através da utilizacdo do sistema para o planejamento local. A pesquisa em questdo abriu espago para 0s
respondentes expressarem as suas opinides sobre o Ministério da Sadde ter dado suporte adequado para a implantagdo do e-

SUS. Dentre as respostas, foram selecionadas 5 que melhor representam e resumem o pensamento de todos os participantes.

Quadro 3 - Implantacéo do e-SUS

Em partes. O sistema sempre esta em atualizagéo e os profissionais também deveriam receber novas capacitagdes” (E1).

“Nao. Muitas inconsisténcias no sistema sem resposta do MS” (E4).

""Sim, pois conseguimos alguns computadores pelo ministério” (E6).

“Ndo, precisa de capacitacéo anual de toda equipe” (E7).

“A iniciativa principal foi do municipio” (E17).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios (2022).

Com base nas respostas percebe-se insatisfacdo por boa parte dos respondentes no que diz respeito ao suporte dado
pelo Ministério Publico, no qual as principais queixas sdo em relacdo a falta de capacitacdo para a equipe tendo em vista que 0
sistema atualiza constantemente e dessa forma surgem novas dividas e com isso a necessidade de novos treinamentos.

Nessa perspectiva, ao serem questionados sobre quem ofereceu capacitacdo a APS, 86,7% responderam que foi a
secretaria municipal de sadde, 1% ter sido um membro da equipe e 1% Secretaria Estadual de Salde. E, quando surge alguma
duvida sobre a utilizacdo do sistema, a equipe costuma se reportar principalmente ao técnico administrativo da Secretaria de
Saude que é responsavel pelo sistema, no qual apenas 1 (um) respondente diz se reportar ao suporte oficial do PEC.

Os dados revelam que a estratégia e-SUS foi muito bem recebida pelos profissionais da APS, em que 100% (cem por
cento) dos respondentes afirmam que a realizagdo de suas atividades melhorou depois da implantac&o do sistema. Além disso,
ao serem questionados sobre quais 0s principais beneficios que o sistema trouxe para a qualidade dos servi¢os da APS do

municipio as respostas que mais aparecem sdo: agilidade e qualidade nas informacdes, como pode-se perceber no Quadro 4:
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Quadro 4 — Quais os principais beneficios que o novo sistema trouxe para qualidade dos servicos da atengao basica

do municipio?

“Agilidade e maior precisdo” (E1).

“Qualidade nos atendimentos, direcionamento e praticidade. Além de conseguir unir todas as informacdes necessarias para os
atendimentos em um mesmo lugar” (E2).

“Além da consciéncia ecologica e econdmica na retirada do papel, aumentou a agilidade em finalizar os atendimentos e
acompanhamento do andamento dos trabalhos ofertados, por todos os profissionais” (E3).

“Qualidade da informagéo” (E4).

“O registro dos atendimentos € visivel para todos acompanharem a evolugéo do paciente” (E5).

“A agilidade do atendimento ao usudrio ficou mais facil e rapido” (E6).

“Praticidade” (E7).

“Agilidade no processo de registro dos profissionais. Além de mais praticidade para ver o histdrico do paciente” (ES).

“Promoveu maior agilidade no registro e atendimento” (E9).

“Agilidade” (10).

“Agilidade e praticidade” (E11).

“Informacdes e agilidade” (E12).

“De ter um atendimento mais qualificado para os usudrios” (E13).

“Agilidade, melhoras e facilidade no atendimento” (E14).

“Atendimento, Flexibilidade, Mobilidade , Promocédo , ETc...” (E15).

“Diminuicdo do retrabalho, impressao de papel e perda de dados. Melhoria na qualidade das informagoes digitadas” (E16).

“Rapidez no atendimento, tecnologia, gerenciar e pesquisar grupos” (E17).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios (2022).

Podemos perceber a presenca de duas premissas da estratégia e-SUS nas respostas do Quadro 4, a gestdo do cuidado e
coordenacdo do cuidado, nas quais estd presente a qualificacdo das informacg6es e otimizagdo do trabalho dos profissionais da
APS, sendo também objetivos principais do Sistema de Informacdo em Salde, que é proporcionar eficiéncia e seguranca no
registro de dados. Para Marin (2010, p. 21) “a premissa basica dos sistemas de informacdo é contribuir para a melhoria da
qualidade, da eficiéncia e da eficicia do atendimento em sadde, possibilitando a realizacdo de pesquisa, 0 fornecimento de
evidéncia e auxiliando no processo de ensino”.

Outra questdo fundamental para a melhor aplicagdo e uso dos Sistemas da Informagdo em Salde € a infraestrutura das
Unidades Basicas, ou seja, 0 sucesso ou fracasso da implantacdo da estratégia e-SUS esta inteiramente ligado ao nivel de
informatizacdo das UBS do municipio. Em dezembro de 2016, o Ministério da Salde, objetivando investigar os motivos que
levaram muitos municipios a ndo atenderem o prazo de implantacdo da estratégia, realizou uma pesquisa sob garantia que
mesmo sem implantacdo do sistema ao responderem a pesquisa teriam 0s seus recursos reservados. Dos respondentes: 84,9%
alegaram insuficiéncia de equipamentos nas unidades; 73,9% apresentaram problemas com oferta de internet; 75%
demonstraram que seus profissionais apresentam baixa qualificacdo para operar o software e por fim, 67,9% reclamaram da
falta de apoio de Tecnologia da Informatica (BRASIL, 2021a).

Diante desse resultado, para auxiliar os municipios na aquisi¢do de equipamentos e contratacdo de servigos de
Tecnologia da Informacao, o Ministério da Satde langcou em outubro de 2017, o Programa de Informatizacdo das Unidades
Bésicas de Salude (PIUBS), através da Portaria GM n° 2.920 (BRASIL, 2021b).

Em relacdo ao cenério de informatizacdo das UBS, a presente pesquisa mostra que todas possuem computadores em
pleno funcionamento e com acesso a internet via radio ou fibra dptica, a quantidade de maquinas varia de acordo com a
quantidade de profissionais da APS na unidade, sendo no minimo 2 e no maximo 8 computadores por UBS, dados que podem
ser considerados satisfatorios por atender aos requisitos para implantacéo eficiente da estratégia e-SUS. Outro questionamento
importante abordado nesta pesquisa foi em relagdo ao apoio de profissionais da tecnologia da informacdo a UBS, o Gréafico 1

apresenta os resultados.
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Gréfico 1 - Frequéncia de visita de profissionais da tecnologia da informagdo a UBS

® Nunca

@ Raramente
Algumas vezes

@ \Vensalmente

@ Semanalmente

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios (2022).

Os dados acima descrevem uma realidade vivenciada pela maior parte dos municipios brasileiros, tomando por base a
pesquisa realizada pelo Ministério da Saide em 2016, na qual 67,9% dos respondentes reclamaram da falta de apoio de
Tecnologia da Informética. Esses dados podem estar relacionados a falta de profissionais de T1 na administracdo publica, em
gue na maioria das vezes ha apenas 1 (um) profissional dessa area para atender todo 0 municipio e todos os setores.

De acordo com Costa, Santos e Andrade (2022), as tecnologias atuam como ferramenta de comunicagéo e promogao a
salde, no qual tem crescido a0 mesmo passo que as inovagdes invadem a rotina das pessoas. Além disso, afirma que as
tecnologias permitem ao pesquisador avaliar o nivel de compreensdo, facilidade e operacionalizacéo dos seus Usuarios.

Por fim, a Ultima questdo deixava aberto para o respondente destacar quais as principais dificuldades enfrentadas pela
equipe da atencdo bésica do municipio no uso da estratégia e-SUS APS, com o objetivo de levantar algum aspecto ainda néo

abordado nas outras perguntas. As respostas obtidas foram:

Quadro 5 — Principais dificuldades enfrentadas pela equipe da atengéo basica do municipio no uso da estratégia e-
SUS APS

“O preenchimento correto das informacdes” (E1).

“Levando em consideragéo o apoio e suporte prestados a todos os profissionais, ndo percebo nenhuma dificuldade” (E2).

“Pouco suporte técnico” (E3).

“Adesao dos profissionais” (E4).

“Com o pouco treinamento para o uso dessa ferramenta, ainda tem dificuldades de alguns comandos” (E5).

“Nas atualiza¢des do sistema que muda muito e com isso fica dificil as atualizagdes dando problema nos relatérios” (E6).

“Nao temos dificuldade, sempre procuramos os responsaveis pelo setor de TI” (E7).

“A internet disponivel as vezes cai e acaba atrapalhando o atendimento, porque tem que voltar e escrever tudo de novo”
(E8).

“De inicio o uso das ferramentas foi complicado, mas com o tempo e orientagdes dadas tornou-se simples. Saliento que a
conexao com a internet dificultou nosso trabalho” (E9).

“Se adequar ao sistema” (E10).

“Falta de capacitagdo” (E11).

“Mais capacita¢ao” (E12)

“A populagdo que ndo sabe valorizar o que tem” (E13).

“Algumas coisas mais complicadas” (E14).

“Atendimento Domiciliar, Escala Médica, etc...” (E15).

"Manuseio com equipamentos eletronicos” (E16).

“Nao ter habilidade com a internet” (E17).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios (2022).
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De acordo com as respostas percebe-se que as maiores dificuldades enfrentadas sdo: Falta de capacitacdo, falta de
suporte técnico e problemas a internet, ou seja, percebe-se que mesmo depois da criagcdo do programa Informatiza APS,
instituido pela Portaria n® 2.983, de 11 de novembro de 2019, o municipio de Doutor Severiano ainda enfrenta dificuldades

elencadas pelos municipios pesquisados em 2016 pelo Ministério da Saude.

5. Considerac0es Finais

A pesquisa teve como objetivo analisar as principais melhorias e desafios inerentes a implantacdo da Estratégia "e-
SUS Atencdo Primaria a Saude", no ambito da gestdo da informagéo em salde para o municipio de Doutor Severiano-RN, sob
a percepc¢do dos profissionais da Atencdo Primaria de Salde. Entende-se que 0s objetivos propostos foram alcancados, na
medida em que os dados evidenciam que houve melhoria nos processos da APS ap6s a implantacdo da estratégia sendo
possivel identificar quais so as principais dificuldades enfrentadas.

O instrumento de coleta de dados abordou dois indicadores a respeito do sistema de informacdo da salde, de suma
importéncia para a eficiéncia e o sucesso da aplicacdo. Dessa maneira, constatou-se que, em relacdo a capacidade operacional
dos profissionais pode ser considerada satisfatoria, j& que a maioria ndo tem dificuldade de utilizar os comandos bésicos dos
computadores exigidos para o manuseio do e-SUS, porém falta um investimento em capacitacdo, que poderia ser feito
semestralmente ou anualmente, de acordo com as atualiza¢des no sistema, o que causa dificuldade e inseguranca em alguns
profissionais ao utilizar a estratégia, um ponto de melhoria que pode ser estudado pela gestdo municipal junto ao Ministério da
Saude. Em relacdo ao cendrio das Unidades Baésicas de Salde, percebeu-se que sdo todas informatizadas, com acesso a
internet.

Como principais melhorias que a implantacdo da estratégia e-SUS trouxe para 0 municipio estudado, foi possivel
identificar as premissas béasicas da estratégia e-SUS e de sistemas da informacdo em geral que é, melhorar a gestdo de
informagdes, proporcionando mais qualidade e eficiéncia, diminuindo os riscos de perdas de dados. Como principais desafios,
percebeu-se a falta de treinamentos, pouco suporte técnico e problemas com a internet. Levando-se em consideracdo esses
aspectos, tais resultados permitem que o municipio estudado possa tragar metas de melhorias e tornar o uso do e-SUS ainda
mais eficiente, contribuindo positivamente para a salde.

Nesse sentido, pode-se pontuar o vasto campo que essa area oferece para o desenvolvimento de novas pesquisas, uma
vez que, cada regido de nosso pais apresenta realidades diversas e desafios a serem encarados. Os novos estudos nao apenas
observardo seus respectivos campos de anélise, como também poderdo se apresentar enquanto instrumentos para significativas
mudancas, agregando nas capacitagdes desenvolvidas para os profissionais da salde, acentuando no suporte técnico,
oferecendo tecnologias que atuem enquanto ferramenta de comunicacéo e promogdo a salide acompanhadas de inovagfes que
de fato cruzem o cotidiano das pessoas e as aproximem cada vez mais de um sistema de saude eficiente.

Ainda no contexto de novas apuragdes cientificas, duas coisas devem caminhar juntas, analises que promovam 0
constante desenvolvimento dos softwares responsaveis pela coleta de dados, tendo em mente que 0 mesmo deve se modernizar
mantendo um sistema de acesso pratico para seus usudrios finais, e a celeridade dos dados enviados as plataformas coletoras
das informagdes enviadas ao Sistema de Informacdo em Salde para Atengdo Bésica — SISAB, haja vista que, quando se trata
desse aspecto a seguranca e a agilidade dos processos sio fatores primordiais. E importante salientar também que, as mudancas
ndo se encerram apenas em questdes técnicas, estas estdo intrinsecamente ligadas ao fator social/humano, pois, tratam da
realidade de centenas de familias atendidas pelo SUS, ou seja, todos os envolvidos nessa empreitada devem trabalhar para

viabilidade de um programa que continue oferecendo qualidade de vida aos cidadaos.

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i7.30277

Research, Society and Development, v. 11, n. 7, 52311730277, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i7.30277

Referéncias

BRASIL (2004). Politica Nacional de Informacéo e Informéatica em Satde (PNIIS): proposta versdo 2.0, inclui deliberagdes da 12 Conferéncia Nacional de
Saulde. Brasilia-DF.

BRASIL (2014). Ministério da Saude. Departamento da Atencdo Basica. Manual do Sistema com Coleta de Dados Simplificada (CDS) do sistema e-SUS
Atencéo Bésica. Brasilia-DF.

BRASIL (2014). Ministério da Satde. E-SUS Atencédo Béasica: Manual de implantacio — vers&o preliminar. Brasilia-DF.

BRASIL (2017). Ministério da Sadde. Gabinete do Ministro. Portaria de Consolidagdo n°® 2, de 28 de setembro de 2017. Dispde sobre a consolidagdo das
normas sobre as politicas nacionais de sadde do Sistema Unico de Saude. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 03 de outubro de 2017, Secéo 1- Suplemento,
p. 360.

BRASIL (2020). Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo Priméria & Salde. e-SUS Atencdo Priméaria a Salde: Manual do Sistema com Prontuério
Eletronico do Cidaddo PEC — Verséo 4.0 [recurso eletronico] / Ministério da Salde, Secretaria de Atencdo Primaria a Salde, Secretaria-Executiva. — Brasilia:
Ministério da Satde.

BRASIL (2021). Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo Priméaria a Salde. e-SUS Atencdo Primaria a SaGde: Manual do Sistema com Prontuario
Eletronico do Cidaddo PEC — Versao 4.2 [recurso eletronico] / Ministério da Saude, Secretaria de Atengéo Priméria a Salde, Secretaria Executiva. — Brasilia:
Ministério da Saude.

BRASIL (2021a). Ministério da Satde. Mapeamento do prontuério eletrdnico no Brasil. Disponivel em:
http://dab.saude.gov.br/portaldab/noticias.php?conteudo=_&cod=2295. Acesso em: 11 de maio de 2022.

BRASIL (2021b). Ministério da Satde. Portaria n® 2.920 de 31 de outubro de 2017, que institui o Programa de Informatizagdo das Unidades Bésicas de Salde
— PIUBS. Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2920_01_11_2017.html>. Acesso em: 11 de maio de 2022.

Cavalcante, R. B., & Pinheiro, M. M. K. (2011). Capacitagdo para uso do sistema de informagao da atengdo basica: mantendo o status quo informacional.
Revista de Enfermagem do Centro Oeste Mineiro, 1 (3), 294-304. https://doi.org/10.19175/recom.v0i0.101.

Cavalcante, R.B., Vasconcelos, D. D., Gontijo, T. L., Guimaraes, E. A. A., Machado, R. M., & Oliveira, V. C. (2018). Informatizacdo da Atencdo Bésica a
Salde: Avancos e Desafios. Rev. Cogitare Enfermagem, 23 (3). http://dx.doi.org/10.5380/ce.v23i3.54297.

Costa, C. C., Santos, L. N. dos, & Andrade, J. S. de. (2022). A tecnologia dos aplicativos méveis na promogéo ao aleitamento materno: revisao integrativa.
Research, Society and Development, 11(6), 7111628688. https://doi.org/10.33448/rsd-v11i6.28688

Conselho Nacional dos Secretarios de Satde (2013). CONASS- Nota Técnica 07 | 2013, Brasilia, 19 de abril de 2013, (atualizada em julho de 2013 com a
Portaria n® 1.412, de 10 de julho de 2013) estratégia e-sus atengéo basica e sistema de informagao em salide da atengéo basica — SISAB.

DATASUS (2022). Departamento de Informéatica do Sistema Unico de Salde. Apresentagdo e Histdrico. Disponivel em: http://datasus.saude.gov.br/datasus.
Acesso em: 11 de maio de 2022.

Dutra, D. M. P., Moreira, T. M. M., Sousa Filho, R. T., & Duarte, D. O. P. (2017). Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC): a experiéncia de implantacao
como orientagdo aos gestores e técnicos do processo de implantacédo do eSUS/PEC- Atencéo Bésica.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Gil, A. C. (2010). Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Franco, J. L. F. (2012). Sistemas de Informagédo. Acervo de recursos educacionais em satde da Universidade Aberta do SUS. Sdo Paulo-SP.
Lakatos, E. M., & Marconi, M. A. (2003). Fundamentos da metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Marin, H. F. (2010) Sistemas de Informacdo em saude: Consideracfes Gerais. Journal of Health Informatics, 2 (1), 20-24. http://www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-
jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/4/52.

Ministério da Salde (2013). Portaria n® 1.412, de 10 de Julho de 2013. Institui o Sistema de Informagao para a Atencéo Basica (SISAB).

Mota, D. N., Torres, R. A. M., Guimaraes, J. M. X., Marinho, M. N. A. de S. B., & Aradjo, A. F. (2018). Tecnologias da informacdo e comunicacéo:
influéncias no trabalho da estratégia Salude da Familia. Journal Health Informatics, 10 (2), 45-49. http://www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-
shis/article/view/563.

OPAS/OMS (1978). Declaragdo de Alma-Ata. Conferéncia Internacional sobre Cuidados Priméarios em Salde. Recuperado em 25 maio, 2022, de
<http://www.opas.org.br>.

Santos, D. C., & Ferreira, J. B. B. (2015). O prontuério da familia na perspectiva da coordenacéo da atencédo a salde. Physis Revista de Salde Coletiva, 22 (3),
1121-1137. https://doi.org/10.1590/S0103-73312012000300015

SAPS. Secretaria de Atencéo Priméria a Salude. O que é Atencdo Primaria? Disponivel em: <https://aps.saude.gov.br/smp/smpoquee/> Acesso em: 11 de
maio de 2022.

Silva, E. L., & Menezes, E. M. (2005). Metodologia da pesquisa e elaboragéo de dissertacdo. 4. ed. rev. atual. Florianépolis: UFSC.
Starfield, B. (2015). Ateng&@o Primaria: equilibrio entre necessidades de salde, servicos e tecnologia. UNESCO, Brasil, pp. 1-710.
SISAB. Sistema de informagéo em Salde Para a atencéo Bésica. Sobre o SISAB. Disponivel em: <https://sisab.saude.gov.br/> acesso 11 de maio de 2022.

Yin, R. K. (2010). Estudo de caso: planejamento e método. 4.ed. Porto Alegre: Bookman.

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i7.30277
https://doi.org/10.19175/recom.v0i0.101
http://dx.doi.org/10.5380/ce.v23i3.54297
https://doi.org/10.33448/rsd-v11i6.28688
http://www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/4/52
http://www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/4/52
http://www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/563
http://www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/563
http://www.opas.org.br/
https://doi.org/10.1590/S0103-73312012000300015

