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Resumo

O delineamento do desenho de uma pesquisa leva a formulagdo de duvidas sobre qual ou quais as metodologias
podem ser utilizadas, em especial quando se trata de pesquisa de design educacional. O objetivo do estudo foi
apresentar uma estratégia de pesquisa, com uma combinacdo de métodos de pesquisa qualitativa. Para atingir o
objetivo foi realizada uma pesquisa de desenvolvimento. Foi desenvolvido a Estratégia Mista Integrada de Pesquisa,
que foi testada em um estudo de teorizacdo de design de ensino-aprendizagem on-line. A estratégia foi estruturada em
cinco maddulos: identificagdo do problema e do objetivo do estudo, levantamento de referencial teérico, estudo de
campo qualitativo através de metassintese qualitativa, associacdo de técnica de andlise de contedo e uso de
metodologia de elaboracdo de desenho instrucional. A estratégia desenvolvida revelou-se ser versatil, inovadora e
com potencial de ser replicada, trazendo ainda mais seguranca e confianga na analise dos dados.

Palavras-chave: Método de pesquisa; Pesquisa de design; Método misto; Estratégia; Pesquisa de desenvolvimento.

Abstract

The design of a research design leads to the formulation of doubts about which methodologies can be used, especially
when it comes to educational design research. The aim of the study was to present a research strategy, with a
combination of qualitative research methods. To achieve the objective, development research was carried out. The
Integrated Mixed Research Strategy was developed, which was tested in an online teaching-learning design theorizing
study. The strategy was structured in five modules: identification of the problem and the objective of the study, survey
of theoretical reference, qualitative field study through qualitative metasynthesis, association of content analysis
technique and use of instructional design elaboration methodology. The developed strategy proved to be versatile,
innovative and with the potential to be replicated, bringing even more security and confidence in data analysis.
Keywords: Research method; Design research; Mixed method; Strategy; Development research.

Resumen

El disefio de un disefio de investigacién lleva a la formulacion de dudas sobre qué metodologias se pueden utilizar,
especialmente cuando se trata de investigaciones de disefio educativo. El objetivo del estudio fue presentar una
estrategia de investigacién, con una combinacién de métodos de investigacion cualitativos. Para lograr el objetivo se
realiz6 una investigacién de desarrollo. Se desarroll6 la Estrategia Integrada de Investigacion Mixta, la cual fue
probada en un estudio de teorizacion del disefio de ensefianza-aprendizaje en linea. La estrategia se estructurd en
cinco médulos: identificacion del problema y el objetivo de estudio, levantamiento de referentes tedricos, estudio
cualitativo de campo a través de metasintesis cualitativa, asociacion de la técnica de analisis de contenido y uso de la
metodologia de elaboracion del disefio instruccional. La estrategia desarrollada demostré ser versatil, innovadora y
con potencial para ser replicada, brindando aln mas seguridad y confianza en el analisis de datos.

Palabras clave: Método de investigacion; Investigacion de disefio; Método mixto; Estrategia; Investigacion para el
desarrollo.
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1. Introducéo

O processo de uma pesquisa comega com a formulagdo de um problema, ou de uma divida, podendo a coleta de
dados ser baseada em documentos, ou coletados de individuos, seguindo uma das muitas normatizagdes metodologicas
existentes, até a entrega dos resultados e conclusdes. Para Menezes et al. (2019), a pesquisa traz em seu bojo um conjunto de
acles que deve seguir um conjunto de procedimentos previamente definidos através de um método. Gil (2018), aponta para
duas razdes para que uma pesquisa seja realizada: por uma disposicdo de ordem intelectual, decorrente do desejo de conhecer
algo e outra de ordem prética, para fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz. Provavelmente a grande maioria dos
pesquisadores sdo motivados pelas duas razdes, ou mais por uma do que outra, tendo em comum o querer conhecer, solucionar
duvidas ou responder a um questionamento.

Muitos pesquisadores ficam em duivida quando vao decidir sobre o tipo de investigacdo que irdo realizar. E muitas
vezes, a decisdo do pesquisador, principalmente do iniciante, inicia com uma ideia e posteriormente ao aprofundar a leitura do
tema, tende a mudar o desenho da pesquisa. Para Flick (2009), o pesquisador pode ndo conseguir estabelecer o seu papel com
nitidez e ressaltou em seu estudo a importancia da triangulacédo de métodos como aliados no processo. Vale lembrar ainda que
nem sempre existe um Gnico tipo em que se pode enquadrar a pesquisa. Sandelowski (2000) sugeriu que o maior obstaculo
para a adesdo a combinacdo de métodos seria a falta de treinamento especifico dos pesquisadores sobre as abordagens mistas.
Segundo o autor, o pesquisador experiente em conduzir entrevistas pode desconhecer pressupostos basicos de um modelo de
regressdo, enquanto pesquisadores com avangado conhecimento de estatistica ndo sabem como realizar uma entrevista.

Tanto a educagdo como a saude passaram por movimentos diversos, em relacdo a utilizacdo dos tipos de pesquisa,
conforme suas concepgdes de ciéncia e sua missdo enquanto investigacdo. De uma forma geral, a educagdo empenhou-se na
pesquisa qualitativa, em grande parte em estudos descritivos e em cujos procedimentos predominaram a coleta documental e
bibliografica. Na saude, houve uma predominancia pela pesquisa quantitativa, utilizando tanto os estudos exploratérios e
explicativos, como o experimental e por vezes estudos descritivos. Com o passar do tempo, surgiu o interesse na area de saude
por pesquisa qualitativa, em especial na &rea de enfermagem, educagdo médica e educacdo em salde. Para Creswell (2008), na
educacdo, a situacdo foi se invertendo, surgindo um maior interesse em estudar como as praticas de pesquisa se posicionam
entre os dois polos, qualitativo e quantitativo e assim foram intensificados os estudos sobre uso de métodos multiplos de
pesquisa. Monteiro et al. (2020), em estudo sobre os percursos formativos de professores bacharéis que atuam em cursos de
licenciatura, realizou uma abordagem mista qualiquantitativa, através de um estudo de caso multiplo, para compreender o lécus
pesquisado. Para tanto, a coleta e analise de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e documental.

Creswell e Clark (2011) definiram métodos mistos como uma combinagdo de técnicas quantitativas e qualitativas em
um mesmo desenho de pesquisa, em uma perspectiva de que a interacdo entre eles pode otimizar as anélises. Paranhos et al.
(2016), entendendo que tanto as técnicas quantitativas quanto as qualitativas possuiam potencialidades e limitacGes,
elaboraram um desenho para a complementaridade de métodos. Segundo os autores, cada abordagem tem a sua contribuicao
especifica e a integracdo permite que uma area inexplorada seja incorporada, favorecendo a construcdo de um desenho de
pesquisa mais robusto.

Small (2011) identificou duas principais abordagens para a integracdo de métodos, uma combinando dados
quantitativos e qualitativos (mixed data-collection studies) e outra, uma combinagdo de técnicas quantitativas e qualitativas
(mixed data-analysis studies). Anteriormente, Creswell (2008) e Flick (2007) haviam definido possibilidades de estratégias
integradas, baseadas também na sequéncia da coleta dos dados, podendo haver variacdes.

Assim, observa-se uma tendéncia na utilizagdo de vérias possibilidades de integracdo de métodos e inclusive a
utilizacdo de combinacdo de um tipo de técnica para analisar os dados de uma outra natureza, que Small (2011) definiu como
crossover analysis (analise de dados qualitativos a partir de uma modelagem matematica ou estatistica) e integrative analysis
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(diferentes técnicas para analisar um mesmo banco de dados), utilizando as vantagens analiticas de cada método. Sem duvida
nenhuma, um grande desafio a ser enfrentado pelo pesquisador, é garantir a unidade do desenho da pesquisa, para responder
aos objetivos do estudo (Yin, 2006). Vasconcelos et al., (2022), apresentaram em seu artigo, um grupo de pesquisa que tem
como objetivo a investigacdo de conexdes entre as areas do conhecimento, integrando a academia com a sociedade, através das
contribuicOes sociais possibilitadas através desses vinculos, como por exemplo entre o design e as areas da satde e do direito,
informacéo na sadde e na educacdo. Para cada campo de pesquisa pode ser necessario se inferir técnicas ou métodos diferentes,
conforme as demandas de desenvolvimento dos projetos.

Dessa forma, desenvolveu-se este artigo, que objetivou apresentar uma estratégia de pesquisa, mediante a combinacéo

de métodos de pesquisa qualitativa, que foi testada em um estudo de teorizacdo de design de ensino-aprendizagem on-line.

2. Metodologia

Foi realizada uma pesquisa de desenvolvimento, envolvendo o delineamento, elaboracdo e testagem, que resultou em
um produto, que foi a Estratégia de Pesquisa Mista Integrada de técnicas qualitativas.

A pesquisa de desenvolvimento deriva da pesquisa baseada em design (Design-Based Research), que é uma
metodologia projetada por e para educadores que busca aumentar o impacto, a transferéncia e a tradugdo da pesquisa
educacional em praticas aprimoradas. Além disso, enfatiza a necessidade de construcdo de teoria e o0 desenvolvimento de
principios de design que orientam, informam e melhoram tanto a prética quanto a pesquisa em contextos educacionais
(Anderson e Shattuck, 2012). Para McKenney e Reeves (2014), a pesquisa em design educacional € um género de pesquisa em
que é realizado o desenvolvimento de ciclos repetidos de solucfes para problemas educacionais complexos, tornando-se
cenario para a investigacao cientifica e solugdes que resultam da pesquisa, podendo ser produtos educacionais (por exemplo,
um material didatico ou um design), processos (estratégias para apoiar a aprendizagem do aluno em cursos on-line), programas
ou politicas educacionais. A pesquisa de desenvolvimento refere-se, portanto, as “investigagdes que envolvem delineamento,
desenvolvimento e avaliacdo de artefatos para serem utilizados na abordagem de um determinado problema, a medida que se
busca compreender/explicar suas caracteristicas, usos e/ou repercussdes” (Barbosa & Oliveira, 2015). Quando intenciona
intervir nos processos educacionais, também é chamada de Pesquisa de Intervencdo (Burd, 1999).

A pesquisa de desenvolvimento foi definida por Seels e Richey, (1994, pagina 127) como “o estudo sistematico de
projetar, desenvolver e avaliar programas, processos e produtos instrucionais que devem atender aos critérios de consisténcia
interna e eficacia”. A articulagdo entre a pesquisa de desenvolvimento e a geragdo de produtos estabelece também uma “ponte”
entre a pesquisa e o desenvolvimento de materiais, métodos, recursos educacionais a serem utilizados na abordagem dos
problemas educacionais (Geraldi & Bizellim, 2017).

Séo conhecidos dois tipos de pesquisa de desenvolvimento. O Tipo 1 enfatiza a avaliagcdo de um produto ou programa
especifico e os resultados geralmente sdo especificos do contexto e do produto, embora as implica¢bes para situacfes
semelhantes possam ser discutidas. O Tipo 2 ¢é orientado para uma analise geral dos processos de design, desenvolvimento ou
avaliacdo, abordados como um todo ou em termos de um componente particular (Richey et al., 2003). Para os autores, a
pesquisa deve iniciar com a definicdo do problema de pesquisa e revisdo da literatura relacionada, devendo haver interacdo e
colaboracdo entre os participantes da pesquisa. A coleta de dados e os métodos de pesquisa podem ser de diferentes formas;
enquanto a andlise e sintese de dados deve incluir representa¢@es descritivas além de recomendarem a publicacao dos relatérios
de pesquisa em Vvarios tipos de fontes.

Segundo van den Akker (1999), a pesquisa de desenvolvimento envolve seis premissas: iniciar a pesquisa com uma
revisdo da literatura; manter interacdo e colaboracdo entre os participantes da pesquisa para aproximacdo das intervencdes;
documentar sistematicamente os dados com anélise e reflexdo sobre o processo e 0s resultados da pesquisa, usar Varios
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métodos de pesquisa; avaliar de forma formativa; realizar testes empiricos de intervencdes; e usar o conhecimento gerado no
formato de declarac@es heuristicas.

McKenney e Reeves (2020) apresentaram um modelo genérico de conducdo da pesquisa (Figura 1), considerando
Pesquisa em Desenho Educacional como uma familia de abordagens que inclui a pesquisa de desenvolvimento, pesquisa de
implementacdo baseada em design, experimentos de design, pesquisa formativa, pesquisa de design participativa, entre outras.
Os autores descrevem o modelo como um esforco Gnico e integrado de pesquisa e desenvolvimento, com os elementos centrais
flexiveis e em trés estagios que podem se repetir em ciclos e entre si: analise e exploracdo; desenho e processo de construcéo; e
avaliacdo e reflexdo. Para os autores, a compreensdo tedrica em pesquisa em design sustenta o design da intervencédo, enquadra
a investigacdo cientifica e é avancada por descobertas geradas por meio do teste empirico da intervencdo. Por fim, o modelo
demonstra também a atencdo a implementacdo e disseminacdo. As setas bidirecionais indicam que o que acontece na pratica

influencia os processos centrais em andamento, bem como os resultados e vice-versa.

Figura 1 - Modelo genérico para conduzir Pesquisa em Design Educacional.
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Fonte: McKenney e Reeves (2020).

Procedimentos

Adaptado do modelo de McKenney e Reeves (2020), o presente estudo foi conduzido conforme as etapas:
- Andlise e exploracdo do problema - discussdo em colaboragcdo com os profissionais para uma melhor compreensdo do
problema a ser abordado e realizagdo de procura do referencial para a compreenséo tedrica sobre o problema, o contexto ou as
partes interessadas;
- Projeto e construcdo - as ideias sobre como abordar o problema identificado comegam a ser identificadas, tendendo a serem
grandes e vagas, e gradualmente se tornam refinadas, podadas e operacionalizadas.
- Avaliacdo e reflexdo - as ideias de design sdo investigadas empiricamente, e as descobertas séo refletidas, com o objetivo de
refinar a compreensao sobre se, como e por que 0s recursos de intervengdo funcionam. As solugdes préaticas resultantes podem
ser produtos educacionais, processos, programas, sendo a compreensdo tedrica resultante usada para descrever, explicar, prever
ou manipular fenémenos educacionais.

Para Anderson e Shattuk (2015), "As interven¢des baseadas em design raramente sdo projetadas e implementadas

perfeitamente; assim, sempre ha espaco para melhorias no projeto e avaliagao posterior".
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3. Resultados e Discussao

Ante o panorama de pandemia que imp8s uma urgéncia ao desenvolvimento de préticas educacionais a distancia e
mediadas por tecnologias especialmente na area da salde e no decorrer de atividades nas disciplinas do Programa de Pds-
Graduacdo em Ensino na Salde e Tecnologia - Mestrado Profissional - da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas, despertou o interesse por um estudo voltado ao design de ensino-aprendizagem on-line para a qualificacdo das
préaticas comunicativas educacionais. Segundo Gil (2002, p.17), a pesquisa “desenvolve-se ao longo de um processo que
envolve inimeras fases, desde a adequada formulagdo do problema até a satisfatoria apresentagdo dos resultados”. Para o
autor, existe uma razdo de ordem intelectual (desejo de conhecer pela prépria satisfagdo de conhecer) e uma outra de ordem
intelectual (desejo de conhecer para fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz), para que uma pesquisa venha a ser
realizada.

Dessa forma, ao serem iniciados 0s primeiros passos para realizar a pesquisa, foi identificado um problema: qual a
metodologia ou metodologias seriam apropriadas a pesquisa, que trouxesse um maior rigor cientifico. Dai, surgiu uma razao de

ordem intelectual para a realizacdo de uma pesquisa sobre métodos.

Anélise e exploragdo do problema

Foi observado entdo uma grande lacuna na ado¢do do método de pesquisa ideal, pois nenhum método de pesquisa
exclusivamente quantitativo ou qualitativo, iria atender ao rigor metodoldgico necessario. Para o0 uso de métodos de pesquisa
misto, o paradigma indicava apenas o uso de método quantitativo associado a método qualitativo, ou vice-versa, o que também
ndo atenderia. Ap6s vérias tentativas de conciliar métodos, sem grandes avancos, foi decidido realizar um estudo sobre
métodos de pesquisa, incluindo os métodos de pesquisa mistos, que contribuiram para a compreensao teérica do problema e
que fundamentaram as bases para a construcdo de uma estratégia de pesquisa, demonstrada a seguir.
Projeto e construcdo

Foi desenvolvido uma Estratégia Mista de Pesquisa Integrada (EMPI) de técnicas qualitativas (Figura 2), que passou

por quatro ciclos de refinamento e testagem, com a participacéo de pesquisadores colaboradores.

Figura 2 - Estratégia Mista Integrada de pesquisa — EMPI.

Etapa 1-

i Etapa 2- Etapa 3- Etapa 5-
Identificacdo Levantamento Estudo de Etapa 4 Método para
do problema e - Associagdo de
= de referencial campo . elaboragdo de
objetivo do 3 Sl técnica !
siidn tedrico qualitativo design

Fonte: Autores.

Na Etapa 1, como em toda estratégia de pesquisa, devem ser identificados problemas e objetivo da pesquisa. A Etapa

2 é destinada a realizacao do levantamento de referencial teérico breve e ndo abrangente sobre o tema.
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Etapa 3 - Para trazer mais robustez metodolégica ao levantamento referencial superficial foi introduzido na estratégia,
um estudo de campo qualitativo através de uma metassintese qualitativa (MSQ), com o objetivo de revisar e sintetizar os
contelidos sobre o tema da pesquisa.

Matheus (2009) apresentou dois estilos para realizar a MSQ: pela integracdo ou agregacdo dos dados apresentados ou
pela interpretacdo das evidéncias qualitativas, sendo sugerido seis etapas para a sua efetivacdo:1- Identificacdo do interesse
pelo tema de estudo e do objetivo da pesquisa; 2- Selecdo dos contetidos relevantes; 3- Leitura e releitura dos dados para
identificacdo de contetdos relevantes; 4- Apresentacdo das relagdes entre o contelido e seus resultados; 5- Realizagdo de
afirmacBes amplas e fundamentadas; 6- Elaboracdo de nova interpretacdo em que estejam presentes todos os estudos
analisados e responda ao objetivo inicial.

Gagne e Walters (2009), ao realizarem uma MSQ, consideraram como apropriado o uso da metodologia
metaetnografica de Noblit e Hare (1988) composta de sete fases, por considerarem que a metodologia de metaestudos tém
muita semelhanga com a metaetnografia: 1. ldentificar uma éarea de interesse digna de sintese; 2. Pesquisa bibliografica para
estudos e entrevistas a serem incluidos na andlise; 3. Leitura e releitura dos dados qualitativos, permitindo a extracdo de
metéforas interpretativas; 4. Determinar como os dados estdo relacionados entre si, sugerindo ser feito listas de frases-chave,
temas, conceitos ou metaforas dos dados sédo listadas e justapostas; 5. Traduzir os dados entre si; 6. Sintetizar as traducdes; 7.
Expressar a sintese em palavras escritas (Noblit & Hare, 1988, pp. 26-29).

Alencar e Almouloud (2017), apresentaram em seu estudo diversos exemplos de MSQ, tendo encontrado discreta
variacdo na descricdo das etapas que foram seguidas, sendo, no entanto, mantida a esséncia do que propuseram 0s autores
acima citados.

Para a EMPI, foi adotado a MSQ no estilo de interpretacdo de evidéncias qualitativas, seguindo seis passos (Figura 3),
adaptado de Matheus (2009).

Figura 3 - Etapas descritivas da Metassintese Qualitativa adotada para a EMPI.

Metassintese
Qualitativa
o A Identificagdo de problema, definicdo de
— Identificagdo de Interesse tema e objetivo do trabalho.

Definicdo de critérios de amostra:

- Sele¢do de Conteudo repositérios, descritores etc.

: : Destaque  aos  conceitos  centrais
_ Leitura e releitura relacionados ao objeitvo.

- , Sistematiza¢do e categorizacdo de acordo
—Relagdo conteddo x resultado ——————" com convergéncias entre estudos.

) - Inferéncias  baseadas nas relacBes
— AfirmacBes Amplas —— apresentadas entre resultados.

. = Ressignificacdo dos constructos, através
— Novas interpretacoes —das afirmag6es amplas.

Fonte: Autores.
A Etapa 4 realca a necessidade de inser¢do de um método qualitativo de analise de conteldo, que é uma técnica de

anélise de dados, colhidos em vérias fontes, mas expressos, preferencialmente, em documentos de natureza variada, assumindo

uma funcdo inferencial de busca de significado (Amado et al., 2017).
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Dessa forma, para a apresentacdo das relacBes entre o conteldo e seus resultados, como nédo existia muita clareza
sobre a técnica a ser utilizada para a analise, foi introduzida uma técnica para analise de contelido, baseada em Bardin (2016),
para a correta sistematizacdo e categorizacdo da analise dos dados, de acordo com a convergéncia entre os estudos. A
introducdo dessa técnica, com certeza, contribui para que essa importante etapa da MSQ tenha uma conformidade em sua
execucdo, trazendo mais credibilidade e confianga a analise e aos passos seguintes.

Bardin (2016, p. 37) definiu a Anélise de Conteddo como um "conjunto de técnicas de analises de comunicagdo” e
descreveu as diferentes fases da andlise que séo organizadas em trés polos (Quadro 1).

Quadro 1. Etapas da metodologia de analise de contetido segundo Bardin (2016) e conceitos.

Etapa Conceito

Pré-analise Voltada a definicdo de estratégias de coleta, organizacdo e tratamento dos materiais da pesquisa.

Codificacdo: correspondente ao recorte e classificagdo das unidades e definigdo de seu registro e

) contexto.
Exploracdo do material

Decomposicdo: estratégias para agregar os dados de acordo com frequéncia, intensidade etc.

Dividida em duas etapas: Separa¢do dos contetidos e categorizagao.

Condensacdo dos resultados e informagdes centrais para desenvolvimento de inferéncias,
Tratamento dos resultados L . ]
baseadas em analise critica e reflexiva do conteudo.

Fonte: Adaptado de BARDIN (2016).

Por fim, na Etapa 5 é utilizado um método para elaboragdo de design, que no caso em que foi empregada a estratégia,
tinha como objetivo um desenho de ensino-aprendizagem on-line.

Considerando a prototipacdo de um design instrucional de aprendizagem on-line optou-se por utilizar o método
Design Thinking (DT) que compreende uma variedade de estratégias criativas para administrar projetos com varias partes
interessadas ou promover a inovagdo organizacional: “Ajuda a lidar com ambiguidades e articular as perguntas certas, bem
como identificar e formular possibilidades e potenciais” (Grots & Creuznacher, 2016, p. 191).

N&o ha um consenso na literatura sobre a quantidade de fases do DT. Vianna et al. (2012) dividiram o processo em
fases versateis, que podem ser moldadas e configuradas de modo que se adequem a natureza do projeto e do problema em
questdo. As fases foram definidas como: Imersdo, subdivida em preliminar e imersdo em profundidade; Anélise e Sintese, que
tem como objetivo organizar os dados visualmente de modo a apontar padres que auxiliem a compreensdo do todo e a
identificacfo de oportunidades e desafios; ldeacdo, onde busca-se gerar ideias inovadoras através de atividades colaborativas
que estimulem a criatividade; e Prototipagdo, onde fica definido o desenho, em fun¢éo dos objetivos do negécio, da viabilidade
tecnoldgica e, claro, das necessidades humanas atendidas

Farias e Mendongca (2021), ao aplicarem o DT como percurso metodolégico para concepgdo de um produto
educacional, consideraram a fase da imersdo para a aproximagao e entendimento do problema, a fase de analise e sintese foi
entendida como uma subfase, relacionada a analise dos dados levantados, a ideagcdo manteve 0 mesmo propésito, como a fase
de gerar as ideias com possiveis solu¢fes para o problema e a prototipacdo, como auxiliar na validagcdo com a realizacdo dos
testes. Acrescentaram ainda mais uma fase, que seria a disponibilizacdo do produto. Esta abordagem foi utilizada no estudo em
que a EMPI foi adotada.
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Avaliacéo e reflexao

Para avaliacdo do prototipo de estratégia (EMPI) foi utilizado em um projeto de elaboracdo de design de ensino-
aprendizagem on-line.

Segundo Ferrari (1982, p. 8), a ciéncia € "um conjunto de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao sistematico
conhecimento com objeto limitado, capaz de ser submetido a verificagdo”. O conhecimento, portanto, seria adquirido por
intuicdo, experimentagdo ou racionaliza¢do, onde ocorrem as relagdes entre sensacéo, percepcdo e conhecimento, sendo que a
percepg¢do tem uma funcdo mediadora entre 0 mundo dos sentidos e 0 mundo mais ou menos organizado da atividade cognitiva
(Tartuce, 2006).

Brown (1992), descreveu em artigo sobre os desafios na criacdo de experimentos de design e a necessidade de uso de
complexas metodologias, que pudessem captar a natureza sistémica da aprendizagem, do ensino e da avaliacdo, nominando
como a metodologia baseada em design.

No entanto, pesquisadores nas areas de design de instrucdo e desenvolvimento de curriculo comecaram a enfatizar a
necessidade de uma compreensdo mais confidvel e prescritiva para orientar o design robusto de produtos, programas, processos
e politicas educacionais (Van den Akker, 1999; Edelson, 2002).

Dal-Farra e Lopes (2013) consideraram benéfico o uso de multiplas abordagens na pesquisa, com uma possivel
contribuicdo mutua das potencialidades de cada uma delas, gerando respostas mais abrangentes aos problemas de pesquisa
formulados, além de poder lancar mdo de uma maior quantidade de instrumentos e métodos investigativos, incluindo as
abordagens qualitativas e quantitativas, existindo uma tendéncia a pensar nas praticas de pesquisa serem unidas. Segundo
Castro et al. (2010) os métodos mistos foram ganhando visibilidade, alertando, no entanto, para a necessidade de construir
estudos de forma rigorosa no momento de integrar as evidéncias obtidas entre as modalidades qualitativas e quantitativas.
Creswell (2012), chamou a aten¢do para a logica subjacente dos métodos quantitativos e qualitativos, quando observar as
potencialidades da abordagem multimétodos. O autor apontou para o fato de que os dados quantitativos, através da estatistica,
podem revelar informacGes Uteis, rapidas e confiaveis a respeito de muitas observacGes, por exemplo, enquanto as técnicas
qualitativas, oferecem diferentes perspectivas sobre um tema, delineando aspectos subjetivos do fenémeno.

Segundo Silva (2017), a pesquisa tem uma histéria multissecular, que se organizou com a filosofia e obteve um
crescimento exponencial a partir do século XIX. Segundo o autor, 0 método cientifico alcanca seus objetivos quando cumpre
etapas. A primeira etapa é o descobrimento do problema, ou da lacuna, que se estiver enunciado com clareza, leva a etapas
subsequentes, como a procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes ao problema, invencdo de novas idéias —
hipdteses, teorias ou técnicas ou producdo de novos dados, entre outras.

Outro fator fundamental, para o bom andamento da pesquisa, é a definicdo do objetivo da pesquisa, que segundo
Minayo (2010) a formulacdo do objetivo permite responder ao que se propde a pesquisa, sendo fundamental que sejam
possiveis de serem atingidos. Gonsalves (2003, p. 56) também definiu o objetivo da pesquisa como “o que vocé pretende
atingir com a sua pesquisa e ndo o0 que voceé vai fazer para atingi-lo”.

Dessa forma, como em qualquer pesquisa, usando qualquer uma das metodologias ou estratégias, ou técnicas, ou
método misto conhecidos, obrigatoriamente, deve-se ter estes dois pontos definidos: problema e objetivo da pesquisa. No caso
da estratégia apresentada neste estudo, a identificacdo e objetivo da pesquisa encontram-se na Etapa 1, seguida de uma etapa
em que é preconizado o levantamento de referencial tedrico breve.

Importante ressaltar que tais pontos apresentados na Etapa 1 demonstram-se presentes nas fases introdutdrias dos
diferentes métodos utilizados na elaboracéo do EMPI.

Ultrapassada esses dois pontos, foi proposto a adesdo de uso de métodos mistos, integrando em uma das fases da

metassintese qualitativa, a analise de contetidos segundo Bardin e uma metodologia de pesquisa de design.
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Os estudos de revisdo sistematica foram definidos por Vosgerau e Romanowski (2014) em dois tipos: revisdes que
mapeiam (os estados da arte e os estados do conhecimento) e revisdes que avaliam e sintetizam (a metanalise e a metassintese
qualitativa).

A metassintese qualitativa (MSQ) é entdo, uma modalidade de pesquisa que realiza uma revisdo sistematica de
investigacBes qualitativas, integrando analise e sintetizacdo dos principais achados de estudos primarios, podendo desenvolver
a andlise e reflexdo das relagGes amostrais por meio de comparac6es, semelhancas e diferengas (Alencar e Almouloud, 2017).

Pode ainda apresentar, enquanto produto final, ressignificacbes de conceitos, entendimentos e paradigmas,
fundamentadas na integracdo das conclusBes encontradas em estudos qualitativos primarios, possibilitando uma descricao
aprofundada de seu objeto de estudo (Dantas et al., 2019).

A introducdo da analise de conteldo para realizar a sistematizacdo e codificacdo de convergéncias e divergéncias na
analise dos estudos identificados na MSQ trouxe uma inovacdo, ampliando a credibilidade e confiabilidade para a estratégia.
Além disso, trouxe uma maior seguranca para a realizacdo das duas Ultimas etapas da MSQ: afirmacbes amplas e novas
interpretagdes. Com a condensacdo dos resultados e informagdes a partir da técnica de anélise de conteldo, as inferéncias e
afirmacBes "saltam aos olhos", bem como fica mais claro avaliar as lacunas deixadas nos estudos, apontando para novas
perspectivas.

Dentre as técnicas e estratégias apresentadas pela analise de contelido de Bardin (2016) aquela de maior destaque foi a
codificagdo, ao passo que possibilitou o uso de unidades de registro de objeto ou referente, que exploram os temas-eixo que
circundam o discurso analisados, trazendo assim um referencial quanto ao olhar e tratamento dado a amostra.

Paterson e Thorne (2003), em estudo sobre o potencial da metassintese para a pesquisa do cuidado de enfermagem,
concluiram que a MSQ poderia elevar os achados de estudos qualitativos para um contexto mais amplo da efetividade do
cuidado de enfermagem, permitindo uma melhor compreensdo das dimensdes complexas do tema. No entanto, Alencar e
Almouloud (2017), alertaram em seu estudo para o fato de que a MSQ "necessita que 0s dados apresentados nos resumos,
capitulos e registros estejam claramente bem escritos e definidos para que sejam melhores metassintetizados". Acreditamos
que com a adocdo de uma técnica de andlise de contetido, como indicado no presente estudo, ira minimizar ou até anular a
dificuldade apontada.

Gagne e Walters (2009) em estudo sobre a experiéncia de educadores online em instituicdes de ensino superior nos
EUA, descreveram na conducdo da MSQ que, o primeiro passo dado, havia sido construir uma tabela de metéforas para cada
um dos estudos. Esta seria uma forma aproximada de uso de codificacdo através de um modelo de unidade de analise, presente
nas etapas da anélise de contetido de Bardin (2016).

O resultado dessa introdu¢do da analise de contedido na MSQ, permitiu concluir a etapa do estudo com mais seguranga
e propriedade sobre o assunto e na etapa de novas interpretagdes, orientou sobre as lacunas encontradas na analise, indicando
assim o caminho para a Ultima etapa da EMPI, que é a construcdo de um produto.

Para a Gltima etapa (Etapa 5), foi utilizado o método de Design Thinkink. A expressdo Design Thinking surgiu na
década de 90, em empresas de desenvolvimento tecnoldgico, chegando a outras areas, como a educagdo, cCoOmo uma nova
forma de pensar em solucdes para os problemas emergentes (Cavalcanti e Filatro, 2017).

Para Rauth, Képpen, Jobst e Meinel (2010), é uma abordagem de resolucdo de problemas, experimentada e testada
com configuracBes de problemas socialmente ambiguas, muitas vezes dificeis de resolver — “problemas perversos”. Os
problemas perversos ndo tém solucdo certa ou errada e resistem as abordagens cientificas e de engenharia tradicionais, pois “a
informacéo necessaria para entender o problema depende da ideia de resolvé-lo” (Rittel & Webber, 1973, p. 161).

O método de DT visa ainda transcender os limites imediatos do problema para garantir que as perguntas certas

estejam sendo abordadas. O processo prevé etapas que permitem aos participantes analisar, sintetizar, divergir e gerar insights
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de diferentes dominios por meio do desenho, prototipagem e narrativa (Brown, 2009). O facilitador do processo deve
incentivar os alunos a ver as restricbes como inspiracdo (Brown & Wyatt, 2010). Santana e Silveira (2019), propuseram um
modelo para o desenho de recurso educacional, que pode ser transposto para outros projetos, levando em consideracdo a
representacdo de aspectos culturais, onde constataram ao final do estudo, a utilidade dessas representac@es para 0s usuarios dos
recursos educacionais. Consideraram assim, que seu modelo teria a finalidade de ser um complemento sisteméatico aos modelos
existentes, levando em conta, a sociedade multicultural em se vive.

Panke (2019), em estudo de reviséo sobre DT, procurou responder a questdes importantes para o uso da metodologia
na educacdo. Os resultados indicaram que varias caracteristicas do processo de “design thinking” e do conjunto de
pensamentos (mentalset) originados se alinhavam com diferentes objetivos educacionais, fornecendo vantagens especificas,
como por exemplo, a criagdo de imagens mentais dos objetos fisicos pretendidos poderem levar ao crescimento intrapessoal
em ambientes educacionais. Ou ainda, as histérias e metaforas compartilhadas desencadeadas por modelos e artefatos
poderiam facilitar o desenvolvimento de um vocabulario compartilhado e experiéncias de aprendizagem memoraveis. Segundo
0 autor, os casos de uso educacional do DT sdo multiplos, tanto por pesquisadores, professores, designers instrucionais,
bibliotecérios, criadores, desenvolvedores e administradores. Por fim, o autor lembra que mesmo diante do fato de que
raramente os estudos de caso de design thinking relatam resultados negativos, falhas ou consequéncias ndo intencionais,
considera inquestionavel que o design thinking ndo pode ser uma solucdo mégica que funciona para qualquer coisa, qualquer
pessoa e em qualquer contexto.

Mesmo a DT apresentando as vantagens e versatilidade descritas, para esta Ultima fase do EMPI, pode ser utilizado
uma outra metodologia de design, dependendo do objetivo em que o estudo vai ser inserido. Esse fato, tornou o modelo
apresentado neste estudo com caracteristicas de versatilidade, pois permite incursdes de técnicas, sempre atrelado ao objetivo
do que se pretendeu analisar ou elaborar.

4. Consideracdes Finais

Neste artigo, foi descrito o uso de uma Estratégia Mista de Pesquisa Integrada, constituida de associacdo de técnicas
qualitativas: metassintese qualitativa, analise de contetido e elaboracdo de design. Essa estratégia foi testada em estudo sobre
design de ensino-aprendizagem on-line.

Vem sendo crescente 0 interesse no uso de métodos mistos de pesquisa, em sua maioria, utilizando técnicas
qualitativas e quantitativas. O modelo de integracdo de técnicas qualitativas apresentado neste estudo foi estruturado em
etapas, com um levantamento de referencial teorico inicial, seguido de uma metassintese, para aprofundamento de conceitos,
com associacdo de um método de anélise de dados, através da técnica de analise de conteido de Bardin e por fim, utilizacdo de
uma metodologia de pesquisa em design.

Dessa forma, fica & disposicdo dos pesquisadores das diversas &reas de estudo, para que mais pesquisas sejam
realizadas utilizando esta estratégia, integrando técnicas qualitativas, que em nada trazem demérito a que em algum momento
seja utilizado alguma técnica quantitativa para analise de um grande volume de dados, ou quando se fizer impositivo realizar
uma diferenciacdo entre os dados e assim impulsionar o0 uso de inovagdo nas pesquisas. A estratégia é flexivel e aberta a que
novos madulos sejam acrescidos, ou haja uma inversdo na sequéncia dos modulos.

Todo processo de inovagdo envolvendo abordagem tem despertado muito interesse, bem como estimula o
compartilhamento de ferramentas, técnicas e ideias. Com a crescente adocdo de estratégias inovadoras, a pratica se torna mais

diversificada, devendo, no entanto, ser observado a compreenséo de méritos e limitagcdes que podem surgir.
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