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Resumo

Objetivo: realizar uma revisdo integrativa acerca da relagéo entre a sindrome de Burnout, fatores intervenientes na satde
mental dos profissionais da enfermagem e a pandemia da Covid-19. Metodologia: trata-se de uma revisao integrativa
da literatura realizada por intermédio de artigos cientificos das bases de dados: Literatura Latino Americana e do Caribe
em ciéncias da satde (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Medline via PubMed. Os critérios de
inclusdo desta pesquisa foram: estudos originais, e/ou de revisdo, com data de publicacdo entre os anos 2020 a 2022, no
idioma portugués, filtrados com os descritores: “Sindrome de Burnout”, “Esgotamento Profissional”, “Profissionais de
Enfermagem”, “Covid-19” e “Assisténcia & Saude Mental”, para sele¢do dos artigos utilizados na revisdo. Resultados:
foram identificados vinte artigos, separados em trés categorias: énfase em sobrecarga de trabalho, énfase em saude
mental e énfase em percepcdo dos profissionais. Conclusdo: depressdo, ansiedade, ins6nia, sobrecarga de trabalho,
extensas jornadas, medo de contaminagdo e perda repentina de pacientes foram os fatores citados de maior prevaléncia
para o desencadeamento da sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem, além da falta de recursos humanos,
materiais e valorizacdo profissional.

Palavras-chave: Esgotamento profissional; Profissionais de enfermagem; Covid-19; Assisténcia a satide mental.

Abstract

Obijective: to carry out an integrative review about the relationship between Burnout syndrome, factors involved in the
mental health of nursing professionals and the Covid-19 pandemic. Methodology: this is an integrative literature review
carried out through scientific articles from the following databases: Latin American and Caribbean Literature on Health
Sciences (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) and Medline via PubMed. The inclusion criteria for
this research were: original and/or review studies, with publication date between 2020 to 2022 in Portuguese, filtered
with the descriptors: “Burnout Syndrome”, “Professional Exhaustion”; “Nursing Professionals”; “Covid-19” and
“Mental Health Assistance”, for selection of articles used in the review. Results: twenty articles were identified, divided
into three categories: emphasis on work overload, emphasis on mental health and emphasis on professionals' perception.
Conclusion: depression, anxiety, insomnia, work overload, long hours, fear of contamination and sudden loss of patients
were the most prevalent factors cited for triggering Burnout syndrome in nursing professionals, in addition to the lack
of human and material resources. and professional appreciation.

Keywords: Professional exhaustion; Nursing professionals; Covid-19; Mental health assistance.

Resumen

Objetivo: realizar una revision integradora sobre la relacion entre el sindrome de Burnout, factores involucrados en la
salud mental de los profesionales de enfermeria y la pandemia de Covid-19. Metodologia: se trata de una revision
integrativa de la literatura realizada a través de articulos cientificos de las siguientes bases de datos: Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) y
Medline via PubMed. Los criterios de inclusién para esta investigacién fueron: estudios originales y/o de revision, con
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fecha de publicacion entre los ultimos dos afios (2020 a 2021) en portugués, filtrados con los descriptores: “Sindrome
de Burnout”, “Agotamiento Profesional”, “Profesionales de Enfermeria”, “Covid-19” y “Asistencia de Salud Mental”.
para la seleccion de los articulos utilizados en la revision. Resultados: se identificaron veinte articulos, divididos en tres
categorias: énfasis en la sobrecarga de trabajo, énfasis en la salud mental y énfasis en la percepcion de los profesionales.
Conclusién: la depresion, la ansiedad, el insomnio, la sobrecarga de trabajo, las largas jornadas, el miedo a la
contaminacion y la pérdida repentina de pacientes fueron los factores mas prevalentes citados para desencadenar el
sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria, ademas de la falta de recursos humanos, materiales y de
valoracién profesional.

Palabras clave: Agotamiento profesional; Profesionales de enfermeria; Covid-19; Asistencia de salud mental.

1. Introducgéo

Em 31 de dezembro de 2019, foram emitidos alertas sobre novos casos de uma pneumonia de patdgeno desconhecido,
na cidade de Wuhan, na China. O patdgeno se referia ao Coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (Sars-Cov-2). O
virus originou-se provavelmente em um mercado de comercializacdo de animais na China, tem rapido poder de transmisséo, de
humano para humano, por meio do contato com goticulas respiratdrias. O periodo de incubagéo é estimado em 5 a 6 dias, podendo
variar de 0 a 14 dias (Prigol e Santos, 2020; Brasil, 2020).

No dia 11 de mar¢o de 2020, foi decretado pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) o estado de Pandemia. Atuantes
na linha de frente do atendimento as vitimas do coronavirus, os profissionais de enfermagem estdo expostos a incertezas na
prestacdo do cuidado e medo da contaminacdo, afetando diretamente sua salide mental. Este adoecimento e esgotamento
profissional diz respeito a extensa jornada de trabalho, risco de vida e convivéncia entre vida e morte dos pacientes, trazendo
sofrimento psiquico (Borges et al., 2021; Portugal et al., 2020).

A pandemia do Covid-19 refletiu diretamente na saide mental dos profissionais de enfermagem. A ansiedade é um
sentimento experimentado pela pessoa, na qual tem-se sensagdo de vazio e medo, além de apreensdo, tenséo e/ou desconforto
pelo imaginario de perigo, medo do desconhecido ou estranho. A definicdo de ansiedade é um estado emocional, que envolve
fatores psicologicos, sociais e fisiologicos (Dal’Bosco et al., 2020).

Os profissionais de enfermagem estdo em contato direto com a populacdo e atuam sempre na linha de frente diante da
pandemia. O nimero reduzido de profissionais, a sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos hospitalares e a precariedade
dos servicos de saude, levam ao adoecimento dos profissionais da enfermagem. Estes, diante da pandemia de Covid-19, foram
obrigados a desenvolver estratégias de enfrentamento, no entanto, ocorreram casos de adoecimento psiquico, ansiedade
generalizada, depressdo, problemas no sono, Transtorno Obsessivo- Compulsivo, ataques de panico, sindrome de Burnout ou
esgotamento profissional, transtorno do Estresse- P6s Traumatico e suicidios (Moreira & Lucca, 2020).

Diante do exposto, os profissionais de enfermagem, sdo essenciais a prestacdo de servicos de assisténcia a salde, com
ocupacgOes diversas na linha de cuidado dos pacientes portadores da Covid-19. Faz-se mister que haja o conhecimento e
elucidacdo dos fatores interferentes na salde desses profissionais em estado pandémico. Este estudo tem por objetivo avaliar as
evidéncias contidas na literatura cientifica acerca do comprometimento da salide mental dos enfermeiros diante do enfrentamento
da pandemia de Covid-19 e responder a pergunta de pesquisa: “Quais os impactos da pandemia Covid-19 na salde mental dos

profissionais de enfermagem? Ha correlagdo com a sindrome de Burnout nesses profissionais?”.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura, pelo qual promove a construcao e consolidagdo de uma analise
abrangente da literatura, servindo de arcabouco para discussdes acerca métodos e resultados de pesquisas, assim como reflexdes
sobre a realizacdo de futuros estudos académicos.

Para a construcdo desta revisdo integrativa da literatura, optou-se por seguir as etapas estabelecidas pelo método de Gil
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(2010), também utilizado por Sousa et al. (2018). Para estes autores, a revisdo integrativa da literatura possibilita a comparagéo
entre uma investigacao primaria e secundaria e deve percorrer 6 fases para que haja garantia na avaliagdo e estabelecimento de
qualidade metodoldgica, tais fases séo:

12 Identificagdo do tema, escolha da hip6tese ou questdo norteadora da pesquisa;

22 Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo de estudos;

3% Definicdo das informacdes extraidas dos estudos e uma forma de categorizacdo destes;

42 Avaliacdo dos estudos na integra, ou seja, realizando a leitura completa;

52 Interpretacéo dos resultados;

62 Apresentacdo da revisdo integrativa contendo a sumarizacdo dos conhecimentos obtidos.

Respeitando a 12 fase para construcdo da revisdo integrativa da literatura, segundo Gil (2010) e Sousa LMM et al.,
(2018), esta pesquisa se prop0s a realizar a revisdo acerca do tema: sindrome de Burnout e salde mental de profissionais da
enfermagem na pandemia de Covid-19. A hipétese inicial, que pode ou néo, ser refutada, é de que houve aumento na incidéncia
de sindrome de Burnout em profissionais da enfermagem devido aos fatores estressores impostos pela pandemia Covid-19. Para
investigacdo desta hipotese, as perguntas norteadoras deste estudo foram: “Quais os impactos da pandemia Covid-19 na salide
mental dos profissionais de enfermagem? Ha correlagdo com a sindrome de Burnout nesses profissionais?”.

A pesquisa foi realizada por intermédio dos estudos disponiveis nas bases de dados de literatura cientifica: Literatura
Latino Americana e do Caribe em ciéncias da salde (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SCiELO) e Medline via
PubMed. A coleta de dados ocorreu no més de abril de 2022.

A 2%fase da revisdo integrativa foi realizada segundo a selecéo dos critérios de inclusdo estabelecidos para esta pesquisa.
Tais critérios foram: selecdo de artigos cientificos, disponiveis em versdo completa, gratuitamente, sendo estes artigos originais,
de revisdo integrativa ou estudos de caso, com ano de publicagdo entre os Gltimos dois anos (2020 a 2021) e idioma portugués.
Como critérios de exclusdo, estdo: monografias, dissertagdes e teses, artigos originais publicados em data anterior a 2020, estudos
gue ndo se enquadravam no tema proposto, bem como, utilizagdo Unica em casos em que artigos foram repetidos nas bases de
dados.

Na pesquisa nas bases de dados SciELO, LILACS e Medline, foram utilizados os descritores: “Sindrome de Burnout”;
“Esgotamento Profissional”; “Profissionais de Enfermagem”; “Covid-19” e “Assisténcia a Saide Mental” para filtragem e
selecdo dos artigos cientificos. A 32 fase ou definicdo das informacgdes dos estudos e categorizagdo, foi feita apds a escolha dos
artigos. Para esta selecéo, ressalta-se que, em primeiro momento, foram analisados os titulos e resumos de cada artigo, a fim de
realizar a filtragem dos estudos relacionados ao tema proposto.

Ap0s essa primeira selecdo, os artigos selecionados passaram para analise completa, ou leitura na integra (42 fase), na
qual os pesquisadores analisaram a pertinéncia do estudo e a relacdo com a pergunta de pesquisa, totalizando somente os artigos
que consigam responder a pergunta de pesquisa norteadora (Figura 1).

A categorizacgdo foi realizada em trés aspectos para facilitar a analise: énfase em sobrecarga de trabalho, énfase em
saide mental e énfase na percepcao dos profissionais. Para 5% e 62 fases, os dados levantados nessa pesquisa foram analisados de
forma descritiva, avaliando seus principais resultados e sua maneira de responder as questfes norteadoras da pesquisa. A
sumarizagdo dos resultados é imprescindivel para a melhor visualizagdo dos principais estudos relacionados a enfermagem no
periodo da pandemia da Covid-19. O esquema dos estudos selecionados por este estudo, encontra-se descrito no fluxograma

abaixo.
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Figura 1 — Fluxograma da busca e selecdo dos artigos encontrados nas bases de dados.

Busca Inicial nas bases de
dados segundo os Descritores

76 estudos

Excluidos: 38 estudos

Apos exclusdo de monografias,
teses e dissertacdes, em recorte
temporal (2020a 2021)

38 estudos| L

—

Somente artigos Cientificos originais
e de revisdo integrativa, e/ou estudos
de caso, gratuitos, versdo completa
disponivel

Excluidos: 9 estudos

29 estudos

Excluidos: 9 estudos

Exclusdo de artigos repetidos em bases de
pesquisa (utilizacdo tnica) e fuga do tema
e/ou impossibilidade de responder as
perguntas norteadoras. Selecdo Final

20 estudos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Por se tratar de um estudo de reviséo integrativa da literatura, esse estudo néo passou por analise do Comité de Etica
em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP), visto que nenhum dado individualizado foi levantado, todavia os pesquisadores

se comprometam em respeitar todas as questdes éticas e legais regidos nas resolucdes CNS 466/2012 e CNS 510/2015.

3. Resultados e Discusséo

O estresse profissional pode estar associado ao desconforto pelo estado pandémico, sobrecarga de trabalho arduo e
prolongado, medo, incertezas e ansiedade, estar exposto a linha de frente em combate ao virus, as diversas formas de exposi¢ado
e contagio da doenca, desconhecimento acerca do Covid-19, afetar as relagbes com a familia e amigos, além de interferir
negativamente na saide, como fonte de estresse e expondo o trabalhador ao estresse ocupacional, ou sindrome de Burnout (Rosa
etal., 2021).

A pandemia posiciona os profissionais de salde a exposicdo de sintomas fisicos ou mentais, em consequéncia de
acontecimentos do ambiente de trabalho e/ou suas atividades, destacando os profissionais de salde atuante na linha de frente da

pandemia de coronavirus 2019, infelizmente, muitos profissionais lidam ou lidaram com 6bitos crescentes, piora do quadro
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clinico e auséncia de solugdes resolutivas. O estresse pode estar relacionado a todos estes fatores, relacionando ambiente e

sobrecargas de trabalho, levando a desestruturagdo profissional (Marins et al., 2020).

O Quadro 1 contém os principais resultados dos artigos escolhidos para reviséo integrativa.

Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos conforme: Numero sequencial, Titulo do artigo, autores, revista, ano de publicacdo e

principais resultados, 2022.

T Titulo Autores Revista / ano Principais resultados
A salde mental dos profissionais de . Alta prevaléncia de ansiedade e depressao nos
enfermagem na linha de frente & Almeida, A. M. Revista de Casos € | onfermeiros na pandemia Covid-19.

1| assisténcia de pacientes com Covid- S. etal Consultoria

' 2021
19
Fatores de estresse nos profissionais N O aumento da carga de trabalho, medo de
X : - Comunicagdo em A . ~ .
5 | O combate a pandemia da Covid- Barbosa, D. J., Ciencias da Satde contaminacéo, desinformacédo e raiva do governo
19 etal 2020 e sistemas de salide séo os principais fatores
associados ao estresse emocional na enfermagem.
Impactos da pandemia da Covid-19 Brazilian Journal | A carga de trabalho, desconhecimento,
; .o Barros, A. B., et - . o .

3 | nasaude mental dos profissionais al of Development. | inseguranca e o medo de infec¢do por Covid-19
de enfermagem ' 2020 podem promover transtornos psicolégicos
Percepcdes e vivéncias de As percepcoes dos enfermeiros na pandemia

4 enfermeiros sobre o seu Borges, E. M. N. Revista Rene Covid-19 foram em maioria estados emocionais
desempenho na pandemia da etal 2021 negativos e anseio de volta a normalidade no
Covid-19. futuro.

A salde mental da enfermagem no s Revista Brasileira | Houve prevaléncia de ansiedade e de depressao
. Dal’Bosco, E. - - .
5 | enfrentamento da Covid-19 em um de Enfermagem em maioria de mulheres, com idade superior a 40
) . s . B.,etal . .
hospital universitario regional 2020 anos e renda estavel superior a 3.000,00.
Revista Os niveis elevados de sofrimento mental entre os

6 A salde mental do enfermeiro Dresh, L. S. C., Enfermagem em enfermeiros durante a pandemia séo superiores

frente a pandemia Covid-19 etal Foco quando comparados a outros profissionais na
2020 linha de frente.
Uma reflexdo sobre satide mental . A pandemia de Covid-19 desencadeou nos
: - . Research, Society L .
do enfermeiro emergencista no Ferreira, F. G. profissionais de enfermagem, o surgimento de

7 : . and Development | @ .~ - e -
contexto da pandemia pelo Covid- P.,etal 2020 insonia, ansiedade angustia e sintomas
19. depressivos.

Satde mental dos profissionais de . . Dentre os profissionais assistidos, os sentimentos
. Revista Cogitare - Ao
enfermagem do Brasil no contexto Humerez, D. C., mais emergentes foram: ansiedade, medo,

8 . - o Enfermagem L Y x x
da pandemia Covid-19: acdo do etal 2020 ambivaléncia, depressao e exaustao.
conselho federal de enfermagem.

Enfermeiro na linha de frente ao As principais preocupacdes dos enfermeiros
Covid-19: A experiéncia da . Research, Society | durante a pandemia foram
. . . Marins, T. V. N . . .
9 | realidade vivenciada. 0. etal and Development quanto & manutenc&o de vida dos pacientes, sua
" 2020 saide mental, condices de trabalho e perda de
colegas.
Condicdes de trabalho e o impacto As més condicdes de trabalho, sobrecarga fisica e
na satde dos profissionais de . Revista Cogitare mental, baixa remuneragdo e auséncia de
X Miranda, F. M. . " .
10 | enfermagem frente a Covid-19 A etal Enfermagem Equipamentos de Protecdo Individual adequados
" 2020 impactaram negativamente os profissionais de
enfermagem.
Apoio psicossocial e saide mental . O risco de contaminag8o, a escassez de recursos,
A Revista ;
dos profissionais de enfermagem no . altas demanda de pacientes, medo de
N - Moreira, A. S., Enfermagem em L S .
11 | combate a Covid-19. Lucca. S. R Foco contaminagéo e a falta de apoio psicossocial
T 2020 levam os profissionais de enfermagem ao estresse
e esgotamento fisico/ psiquico.
Adoecimento mental na populagado A pandemia da Covid-19 desencadeou ansiedade,
A , - Texto & Contexto x .
geral e em profissionais de satde Moreira, W. C., depressao, estresse e transtornos do estresse pds-

12 - . . - Enfermagem " A ,

durante a Covid-19: scoping review etal 2020 traumatico em profissionais de saude, sobretudo
em mulheres, estudantes e enfermeiros.
Projeto vida em quarentena: . Os profissionais da enfermagem demonstraram
P ~ . Revista . L . ) ¢ ; N
estratégia para promocao da satde - instabilidade emocional; altruismo; apelo a
. . Oliveira, E. N., Enfermagem em .. O

13 | mental de Enfermeiros diante da et al Foco populagdo; crencga na ciéncia; fé e esperanca e

Covid-19 2020 medo da contaminagao.



http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31360

Research, Society and Development, v. 11, n. 8, €57911831360, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31360

Sofrimento emocional dos . Os enfermeiros em tempos de Covid-19
. . . Research, Society . ~
Enfermeiros no contexto hospitalar Pereira, M. D., desenvolvem ansiedade, estresse e depressao.
14 R - - and Development s x e
frente a pandemia de Covid-19 etal 2020 Isso ocorre devido a frustacéo, exaustdo fisica e
mental, sentimento de impoténcia/ inseguranca.
Percepcéo do impacto emocional da A pandemia do coronavirus ocasionou medo e
equipe de enfermagem diante da alterou condic0es psicolégicas dos profissionais
pandemia de Covid-19: relato de Portuaal. J. K Revista Eletronica | de salde, uma vez que possuem maior risco de
15 | experiéncia. gal, J. K. Acervo Saude contaminagdo devido o contato direto com
A, etal . - "

2020 pacientes. As equipes de enfermagem tém atuado
com constate pressdo psicolégica, podendo causar
ansiedade e depressao.

Saude mental dos profissionais de O estresse, ansiedade e outros sintomas
enfermagem diante da pandemia . Research, Society psicolégicos acometem profissionais de
: Prigol, A. C,, - - .
16 | Covid-19. and Development. | enfermagem, pois estes realizam o acolhimento,
Santos, E. L. - -

2020 escuta e lidam com perda dos pacientes, estando
emocionalmente abalados.

Saude mental de profissionais de A crise em salde mental desencadeada pelo

enfermagem durante a pandemia de Ramos- Revista da Escola | Covid-19 acomete profissionais de enfermagem,
17 | Covid-19: recursos de apoio. Toescher, A. M., Anna Nery por viverem situacdes estressoras nos servicos de

etal 2020 salde, preocupagdes, medo e inseguranga com a
salde de si e da populacéo.
Anélise sobre a Saude Mental dos - Houve aumento na quantidade de trabalho e nivel
O Brazilian Journal of S

Profissionais de Enfermagem no Rosa, T.J. L., et de estresse dos profissionais de enfermagem, bem
18 - . Development - .

enfrentamento da Covid-19: Uma al como sofrimentos externos ao ambiente de

P : : 2021 ; A
Analise num Hospital Regional. trabalho e busca por atendimentos psicolégicos.
Intervencdes em salide mental para . O surgimento da pandemia do Covid-19
RS , . Revista de o .

profissionais de saude frente a Saidel, M. G. B., contribuiu para adoecimento mental dos
19 - p Enfermagem UERJ PR . -

pandemia de Coronavirus. etal 2020 profissionais de saude, necessitando de

intervencdes em saude.

Aspectos inerentes & salide mental A alta taxa de adoecimento mental e fisico, as

do enfermeiro no combate a Silva R, G.. et Brazilian Journal of | morbimortalidades entre enfermeiros, técnicos e
20 | Pandemia da Covid-19. ! all " Health Review auxiliares de enfermagem, depresséo, ansiedade,

2021 medo de contaminagéo e sobrecarga de trabalho
tem relacdo direta com a pandemia de Covid-19.

T* - Trabalhos cientificos. Fonte: Coleta de dados (2022).

Dos vinte estudos selecionados, foram encontradas tematicas diferentes que merecem uma atenc¢do distinta para

discussdo, sendo elas: énfase em sobrecarga de trabalho, énfase em salide mental e énfase na percepcéo dos profissionais (Tabela

1).

Tabela 1 — Principias fatores que propiciam a sindrome de Burnout nos enfermeiros em tempos de pandemia - Brasil, 2021.

CATEGORIAS

ARTIGOS

Enfase na sobrecarga de trabalho

Enfase em salide mental

Enfase na percepcao dos profissionais

T2

T1; T3; T5;T6; T7; T8; T10; T11; T12; T14; T16; T17; T19; T20
T4;T9; T13; T15; T18

Fonte: Coleta de dados (2022).

Quanto as categorias de acordo com 0s artigos avaliados, percebe-se que 70% dos estudos enfatizaram a satide mental

dos profissionais da enfermagem em contexto pandémico; 5% enfatizaram a sobrecarga de trabalho como causa central e

responsavel pelo adoecimento mental dos profissionais e 25% tiveram énfase na percepcdo dos profissionais acerca do

adoecimento na pandemia da Covid-19. A seguir serdo discutidos separadamente cada categoria.

Enfase na sobrecarga de trabalho

O artigo T2 retrata enfaticamente acerca da sobrecarga de trabalho, o estudo intitulado “Fatores de estresse nos
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profissionais no combate a pandemia da Covid-19”, de Barbosa et al., 2020, descreve na percepgao destes autores, que 0 aumento
da carga horaria de trabalho imposto a equipe de enfermagem conduziram estes individuos a inimeros sentimentos aos quais
ndo estavam preparados para enfrentar.

A pandemia imp6s um ritmo de trabalho frenético e inebriante, além de conviver com o medo da contaminagéo pelo
virus causador da Covid 19, este medo permeia a contaminacao de si e de seus familiares e amigos, ja que o coronavirus 2 (Sars-
Cov-2) demonstrou-se com altas taxas de letalidade, além da desinformac&o sobre o virus, seus mecanismos de acdo, a incerteza
sobre o tempo no organismo, sequelas, todos estes fatores contribuiram para tal sobrecarga no trabalho.

Aliados ainda a estes fatores, soma-se o sentimento de frustracéo e culpabilidade do governo e sistemas de saide por
ndo estarem preparados para enfrentar tal pandemia, com sérios problemas de distribui¢do e fornecimento de Equipamentos de
Protegdo Individual (EPI’s) e matéria prima basica para ndo contaminagdo dos profissionais de satide e aumento da expectativa
dos pacientes atendidos. Todos os fatores supracitados sao os principais fatores associados ao estresse emocional na enfermagem.

Diante da pandemia da Covid-19, os desafios impostos a equipe de enfermagem assumiram proporc¢fes desumanas,
com 0 caos em ambito hospitalar e superlotacdo do sistema de saude, tornando-se em um cenario assustador. Este quadro
representado também pelo aumento expressivo por atendimentos devido a sintomas de problemas respiratdrios, de um alto fluxo
de pessoas em pouco espaco de tempo, evidenciou as fragilidades dos sistemas de salide, provocando sobrecarga dos servigos de
salide e dos profissionais, especialmente da enfermagem (Tobase et al., 2020).

Nos estudos descritos Moreira et al. (2020), que se trata de scoping review acerca dos niveis de estresse na pandemia,
de 1.168 artigos avaliados, (22%) trata-se de estresse e ansiedade em enfermeiros. O estresse constante e desgaste emocional
podem acarretar na sindrome de Burnout sendo extremamente necessario mais estudos na &rea, visando compreender este

fendmeno.

Enfase em saide mental

O estudo T1 intitulado “A satde mental dos profissionais de enfermagem na linha de frente a assisténcia de pacientes
com Covid-19” de Almeida et al. (2021), retrata as dificuldades dos profissionais de enfermagem quando expostos a desgastes
fisicos e mentais, extensa carga horéria no trabalho, cansaco, privacdo do sono, medo de contaminacdo, desvalorizacao
profissional, falta de equipamentos de protecdo individual (EPI), tudo contribuindo para afetar negativamente a salide mental
dos enfermeiros (Miranda et al., 2020).

Para os enfermeiros, lidar com o acolhimento, cuidados e mesmo assim, vivenciar o aumento do nimero de 6bitos por
complicagdes da Covid-19, € algo aterrador, capaz de gerar desesperanca, influéncia na salde mental, uma vez que 0s
profissionais interpretam as mortes como fracasso pessoal, um evento que eles ndo puderam evitar (Tobase et al., 2020).

Segundo a Organiza¢gdo Mundial da Saude (OMS), os profissionais de enfermagem atuantes na linha de frente contra a
Covid-19, sentem-se pressionados diante do medo de adoecimento prdprio e de seus familiares, lidam com mortes e lutos, em
grande quantidade, podendo desenvolver problemas de salide mental, como a sindrome de Burnout, ansiedade, depressdo e
estresse (Humerez et al., 2020).

O artigo T3 intitulado “Impactos da pandemia da Covid-19 na satide mental dos profissionais de enfermagem”, dos
autores Barros, et al. (2020), descreve que os profissionais da enfermagem na linha de frente do combate ao novo coronavirus
foram mais expostos a riscos que as demais areas e por este motivo, estiveram mais vulneraveis mentalmente, diante de
sentimentos como culpa, fracasso, impoténcia e estresse, aliados a sobrecarga de trabalho, desconhecimento sobre a doenca,
quanto ao tratamento, transmissdo, alarmante ndmero de dbitos e luto dos familiares das vitimas da doenca, corroborando para
o0 desgaste mental.

Para Marins et al. (2020), a saide mental dos enfermeiros é um conjunto de estresse, desgaste fisico e mental,
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inadequacdo das condicGes para desenvolvimento do cuidado assistencial, jornadas de trabalho longas e sobrecarga de trabalho,
além da ampla exposicdo a fatores de riscos a garantia da vida e salde, desmotivacéo profissional, baixa remuneragao, dupla
jornada de servicos, o que resulta em reducdo da qualidade de vida do profissional, enfatizando que o elevado nivel de estresse
pode acarretar em falhas na assisténcia a salide e seguranga do paciente.

O estresse ocupacional resulta da percepcdo do enfermeiro com o trabalho, levando em consideracdo as variaveis
interferentes. O nivel de estresse individual do enfermeiro diante dos focos estressantes, pode levar as condicdes patoldgicas, o
adoecimento é gradual e envolve sentimentos e emogdes diarias vivenciadas pelos profissionais, podendo levar a sindrome de
Burnout, ou sindrome do esgotamento mental devido a atividade profissional, principalmente diante de uma situagdo atipica
como a atual pandemia (Oliveira et al., 2020).

O artigo T5 refere-se a salide mental da enfermagem no enfrentamento da Covid-19 em um hospital universitario
regional, proposto por Dal’Bosco, et al. (2020). Para estes autores, a equipe de enfermagem exerce as atividades com enfoque
na garantia da satde da populacdo, no entanto, as pressdes psicoldgicas e sobrecarga de trabalho aumentam a probabilidade de
desenvolvimento de problemas de adoecimento psiquico e esgotamento profissional, sendo indispensavel por esse fato, a
assisténcia a salide mental, intervencdo psicoldgica e reorganizacao das escalas de trabalho a fim de minimizar o desgaste fisico
e emocional destes profissionais (Assungdo e Pimenta, 2020).

O artigo T6 desenvolvido por Dresh, et al. (2020) refor¢a a importancia da manuten¢do da satde mental do enfermeiro
frente & pandemia Covid-19 e concordante com o artigo T5, no aspecto de avaliar traumas e estresses. Para estes autores, a
preocupacao com as criangas da familia, outros familiares, extensas horas de trabalho semanal e a ansiedade sdo os principais
fatores que produzem estresse, ansiedade e afastamento do profissional de satde do trabalho.

O artigo T7 tem por titulo “Uma reflexdo sobre saide mental do enfermeiro emergencista no contexto da pandemia pelo
Covid-19”, foi publicado em 2020 por Ferreira et al. Este artigo, por sua vez, destacou a importancia do papel do enfermeiro na
gestdo do estresse na equipe. A jornada de trabalho dos enfermeiros, a cobranca de lideranca da equipe e o sofrimento imposto
pela pandemia, geram um sofrimento mental, podendo conduzir a um quadro de esgotamento ou sindrome de Burnout.

O trabalho da equipe de enfermagem requer competéncias técnico-cientificas, habilidade e controle emocional, mas em
contexto pandémico, todas as exigéncias podem acarretar no desgaste fisico e emocional, além da corresponsabilidade de estar
salvando a vida de pessoas, com seus proprios sentimentos particulares de medo e sofrimento psiquico. O profissional fica
vulnerdvel e pode enfrentar desgastes psicoldgicos, estresse, ansiedade, depressdo, insatisfacdo no trabalho, além de
comprometer a qualidade do cuidado e seguranga do paciente (Dal’Bosco, et al., 2020).

O artigo T8, desenvolvido por Humerez et al. (2020) levanta a tematica da salide mental dos profissionais de
enfermagem do Brasil no contexto da pandemia Covid-19, mas com énfase na a¢éo direto do conselho federal de enfermagem.
Os autores propuseram, diante do surto da doenca causada pelo Coronavirus, o atendimento aos enfermeiros que se encontram
na linha de frente na atuagdo da pandemia. Apés 30 dias de atendimento detectou-se sentimentos tristes e frustrantes,
principalmente: ansiedade, medo, ambivaléncia, depressdo e exaustao.

Os enfermeiros lidam com o sentimento de medo de infectar-se com a doenga, restricao e isolamento deste da familia e
demais pacientes, falta de apoio e comunicagdo, contribuindo para problemas psicoldgicos. O esgotamento da equipe de
enfermagem durante a assisténcia prestada a pacientes com Covid-19, pode ocasionar a sindrome de Burnout, diante da
incapacidade de resolugdo, baixa disposicdo fisica, sobrecarga de trabalho, cognitiva e emocional (Marins et al., 2020).

O artigo T10, intitulado Condic6es de trabalho e o impacto na satde dos profissionais de enfermagem frente a Covid-
19, foi escrito por Miranda et al. (2020) e sumariza que a Enfermagem est4 sendo sobrecarregada em decorréncia da pandemia
da Covid-19, pelo excesso de trabalho, alta transmissibilidade do virus, podendo levar a sindrome do esgotamento por atividades

laborais, mas que para manter a esséncia da enfermagem na vida humana, é necessério que as instituicdes, os conselhos e
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associacOes de classe estejam posicionados a favor dos profissionais, atuando na reducdo dos problemas desafiadores ao
trabalhador.

Por sua vez, Moreira e Lucca (2020) desenvolveram o artigo T11 “Apoio psicossocial e saude mental dos profissionais
de enfermagem no combate & Covid-19”, afirmando a necessidade de implementagdo de programas de apoio a salde mental.
Tais autores destacam que os profissionais de enfermagem da linha de frente ao Covid-19 sdo mais expostos a contaminacao por
falta equipamentos de protecdo individual, além de vivenciar situacdes estressoras.

O fato de lidar com afastamentos por contaminacdo propria e de colegas de trabalho, independentemente da cor, raca,
classe social, superlotacdo dos sistemas de salide, escassez de equipamentos de prote¢do individual bem como recursos materiais
para enfrentamento da pandemia, o medo e a falta de apoio psicossocial sobrecarregam os profissionais, causam estresse,
esgotamento fisico e psiquico. Faz-se necessario a reavaliagdo das condicfes de trabalho adequadas, o0 apoio psicossocial na
preservacdo da satde mental dos enfermeiros a fim de evitar o desenvolvimento da sindrome de Burnout (Moreira e Lucca, 2020;
Oliveira et al., 2020).

O artigo 12 desenvolvido por Moreira, et al. (2020) refere-se a uma revisao da literatura acerca do adoecimento mental
na populacéo geral e em profissionais de salde durante a Covid-19. Dentre os principais motivos para adoecimento mental, os
autores destacam o medo da populacdo geral de ser contaminada pelo novo Coronavirus, da proximidade com os profissionais
da enfermagem, membros da familia, comprometendo a salide das pessoas que compde a sua rede afetiva. Além do fator medo,
também interferem na salde mental, as noticias falsas, dificuldade na cobertura de salde, adesdo ao cumprimento das medidas
de quarentena, inseguranca, necessidade extrema de vigilancia e panico.

Para Miranda, et al. (2020) e Moreira, et al. (2020), a pandemia da Covid-19 reestruturou os servigos de enfermagem e
trouxe como consequéncias entraves conjunturais de desordem social, impacto no bem-estar psicossocial e interferem
diretamente na salide mental, sendo imprescindivel intervengdes resolutas, capazes de minimizar a em carater pés-pandémico.

O artigo T14 intitulado “Sofrimento emocional dos Enfermeiros no contexto hospitalar frente a pandemia de Covid-19”
de Pereira, et al. (2020) identificou por meio de uma revisdo narrativa da literatura, que os enfermeiros no enfrentamento a Covid-
19 vém desenvolvendo diversos problemas de salide mental, como ansiedade, estresse, depressdo e sindrome de Burnout. Estes
problemas ocorrem devido & frustacéo, exaustdo fisica e mental, sentimento de impoténcia e inseguranca profissional.

O artigo T16 escrito por Prigol e Santos (2020) também conduziu seus estudos pautados na salde mental dos
profissionais de enfermagem diante da pandemia Covid-19. Para estes autores, a equipe de enfermagem esta vivenciando
integralmente os cuidados e ciclos de vida dos pacientes com Covid-19, gerando fatores estressores, sendo essencial a redivisao
de tarefas, reducdo da carga horaria extenuante, acdes que visem o acolhimento dos profissionais de enfermagem, por meio da
escuta sensivel, criacdo de politicas voltadas a prevencéo de transtornos psicoldgicos e 0 acesso a terapias para estes profissionais.

O artigo T17 foi publicado em 2020, com o tema: “Satde mental de profissionais de enfermagem durante a pandemia
de Covid-19: recursos de apoio. Desenvolvido por Ramos-Toescher, et al, este artigo debate as consequéncias da pandemia da
Covid-19 e alerta para a possibilidade de uma crise em satide mental em cadeia atingindo os profissionais de enfermagem. Para
estes autores, os casos do novo coronavirus impuseram aos profissionais de enfermagem inimeras situacdes estressoras, como
preocupacdes, medo e inseguranca com a saude de si, familia e sociedade. S&o escassos 0s recursos de apoio a estes profissionais,
ndo identificando as situacdes estressantes e implicadoras de transtornos a satde mental a que estes profissionais sdo expostos
no dia-a-dia no enfrentamento a pandemia de coronavirus.

As acdes de satde mental precisam ser repensadas e instituidas visando o bem estar da equipe de enfermagem diante
do quadro grave da pandemia Covid-19. Isto poderia se dar pelo cuidado emocional, preocupacdo de externalizacdo dos
sentimentos em meio ao distanciamento social, atencdo psicoldgica destinados aos profissionais de enfermagem. Medidas

psicoeducativas podem ser validas para auxiliar a passagem por este processo, como fornecimento de cartilhas virtuais, guias
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informativos, softwares, videos, audios, videoaulas, manuais, e-books e contato em redes sociais disponibilizados por conselhos
e grupos de psicologos voluntarios para atenuar o estado psicoldgico cadtico a que os enfermeiros estdo sendo expostos na
pandemia (Ramos-Toescher, et al., 2020; Marins et al., 2020).

O artigo T19 ¢ intitulado “Intervengdes em saude mental para profissionais de satide frente a pandemia de Coronavirus”,
de autoria de Saidel, et al. (2020). Neste artigo, os autores levantam como agravantes relacionados a salide mental dos
profissionais de salde: 0 medo do risco de infectar a si e aos outros; obscuridade diagnostica, necessidade constante de cuidado
dos familiares em isolamento domiciliar, cuidado com criancas diante do fechamento das escolas, preocupacdo com a salde
fisica e mental, duplas jornadas de trabalho, baixa remuneragéo e violéncia laboral, ocasionando estresse e transtornos mentais,
como a sindrome de Burnout.

O artigo T20 “Aspectos inerentes a saude mental do enfermeiro no combate a Pandemia da Covid-19” foi desenvolvido
por Silva, et al., e publicado no ano de 2021. Como sintese, este estudo realizou uma revisdo da literatura em bases de dados
cientificas, concluindo que desde a necessidade de enfrentamento da pandemia, evidenciou-se altas taxas de adoecimento mental
e fisico, aumento no ndmero de morbimortalidades da equipe de enfermagem, depressdo, ansiedade, medo, contaminagéo por
Covid-19, insalubridade, sobrecarga de trabalho.

A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) afirma que os trabalhadores da enfermagem sofrem pressdes devido ao
trabalho na pandemia de Covid-19, resultando em altos niveis de ansiedade, contaminacdo, ansiedade, depressdo, estresse,
adoecimento mental, aumentando também os casos da Sindrome de Burnout. Deve-se orientar recomendagdes sobre a salde

mental dos enfermeiros, a fim de minimizar o estresse e contribuir para a garantia da sadde mental dos enfermeiros.

Enfase na percepgéo dos profissionais de satde

O artigo T4 “Percepgdes e vivéncias de enfermeiros sobre o seu desempenho na pandemia da Covid-19” possui autoria
de Borges, et al. (2021). Em uma pesquisa acerca da percepgdo dos enfermeiros, estes autores detectaram relatos acerca da
perspectiva de futuro, as expectativas de regresso a normalidade, adaptacdo aos servi¢cos de salde, incerteza sobre o futuro,
desesperanca quanto a elucida¢do do virus causador da Covid-19 e tratamentos efetivos, almejo de crescimento pessoal e
profissional, além da valorizacdo da enfermagem.

O artigo T9 escrito por Marins et al. (2020), ¢ intitulado “Enfermeiro na linha de frente ao Covid-19: A experiéncia da
realidade vivenciada”, neste artigo, os profissionais de saide que participam da assisténcia a pacientes graves por Covid-19,
demonstram resiliéncia e esperanca no cuidado assistencial, afirmando que a equipe de enfermagem é de extrema importancia
para 0 bom prognostico do paciente com Covid-19. A percepcéo dos enfermeiros foi traduzido por sentimentos de exaustéo,
cansaco e frustracdo, com expectativas baixas quanto a melhorias na segurancga profissional, comprometimentos dos gestores,
fornecimento de equipamentos de protecao individual e também programas de assisténcia voltados a sade mental do individuo.

O artigo T13 escrito por Oliveira et al. (2020) foi desenvolvido a partir de uma proposta, o Projeto vida em quarentena,
como uma forma de estabelecer uma estratégia para promogéo da salde mental de Enfermeiros diante da Covid-19. O projeto
possibilitou atividades promotoras da salde mental e destacou depoimentos dos enfermeiros, evidenciando sentimentos de
incertezas, instabilidades emocionais, vulnerabilidade, pressdo psicolégica e medo. Para contornar estes sentimentos, 0s
enfermeiros responderam que a satde mental poderia melhorar com altruismo, crenga na ciéncia, fé e esperanca.

O artigo T15 avaliou a percepcdo do impacto emocional da equipe de enfermagem diante da pandemia de Covid-19. A
equipe exercia atividades laborais em um hospital do interior do Estado do Amazonas, e a percepgao foi coletado por intermédio
de um relato de experiéncia. Os autores Portugal, et al. (2020) desenvolveram o artigo arguindo os profissionais da enfermagem
acerca dos desafios diante do contexto pandémico, demonstrando que, entre estes profissionais, predominava 0 medo, anseios

por melhora, medo de contaminacéao devido o contato direto com pacientes infectados, pressao psicoldgica, ansiedade, depressao,

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31360

Research, Society and Development, v. 11, n. 8, €57911831360, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31360

inquietacOes e desesperancga quanto a regressdo da pandemia.

O artigo T18, de autoria de Rosa, et al. (2021) realizou uma andlise sobre a Salde Mental dos Profissionais de
Enfermagem no enfrentamento da Covid-19 em um Hospital Regional. A equipe de enfermagem pesquisada ndo se sentia
preparada para enfrentamento da pandemia, nem pelo conhecimento técnico, tampouco pela seguranca pessoal e de pacientes
infectados até a saida do hospital.

Nesta equipe, bem como em outros estudos supracitados, constatou-se o consideravel aumento na quantidade de trabalho
e no nivel de estresse dos profissionais de enfermagem, bem como sofrimentos externos ao ambiente de trabalho. A percepcao
destes pacientes é que houve muito comprometimento psicolégico, sensagdo de desatengdo dos 6rgdos competentes, sociedade
e politicas publicas, capazes de auxiliar os enfermeiros no aporte psicologico. Em quase todos os profissionais, houve a descrigao

do sentimento esperanga na melhora do exercicio das atividades profissionais, de forma segura e eficiente.

4. Consideracdes Finais

A sindrome de Burnout é o apice dos desgastes enfrentados no cotidiano dos profissionais de enfermagem durante a
pandemia. O estresse, ansiedade, medo de contaminagdo prdpria e de familiares, perda de pacientes em tempo curto,
desconhecimento da doenca, alta jornada de trabalho, falta de recursos materiais, sdo alguns dos fatores apontados por artigos
cientificos acerca dos problemas enfrentados pelos profissionais durante a pandemia. Tais condi¢des levam a depresséo,
adoecimento mental e a sindrome do esgotamento devido ao trabalho, ou sindrome de Burnout.

Embora varios artigos contivessem os efeitos da pandemia do Covid-19 sobre o adoecimento mental e esgotamento
laboral de profissionais da enfermagem, poucos estudos mencionaram sugestdes, politicas de intervences e possivel adogédo de
estratégias de combate na tentativa de minimizar os impactos negativos, em aspectos fisicos, mental, social experimentados pelos
profissionais da enfermagem, como escalas de trabalhos humanizadas, turnos em rodizios, oferta coerente de recursos humanos
e materiais para desenvolvimento do cuidado aos pacientes, descanso e alimentagdo adequados, bem como acompanhamento
psicoldgico a estes profissionais.

Constata-se que, os resultados desta revisao integrativa se aproximam com os resultados encontrados em diversas
publicacgdes cientificas disponiveis nas bases de dados cientificas, com propdsito de estudo semelhante. Desta forma, destaca-se
a importancia e relevancia de pesquisas nesta tematica, servindo como subsidios & novos estudos e ampliagdo nas discussdes do
impacto da pandemia de Covid-19 na salide mental dos profissionais de enfermagem. Faz-se mister, que aproveitando estes
conhecimentos, sejam propostas intervencdes capazes de reduzir os impactos devastadores sobre a salide mental dos profissionais
envolvidos na linha de cuidado a pacientes em contexto pandémico.

Diante destas condicdes, é imprescindivel a atuacao eficaz e eficiente dos conselhos de classe da enfermagem. Intimeras
estratégias podem ser realizadas tais como um plano de contingéncia para o suporte psicoemocional no periodo da pandemia e
apos a regressao do nimero de casos ou afastamento do mercado, visando uma garantia e melhora da satde e qualidade de vida
dos profissionais da enfermagem. Espera-se subsidiar futuras pesquisas capazes de ampliar estudos de identificacdo das
necessidades da enfermagem e o desenvolvimento de estratégias de intervencéo para ajuda-la.

Vale ressaltar, que este estudo embate em limitagfes, como: o escasso nimero de publicacBes de artigos cientificos
condizentes com a temética. A pandemia da Covid-19 tem sido aterradora, modificando a rotina e a salde mental dos
profissionais, em escala global. O arrazoamento do estudo, por conter estudos dos Gltimos 2 anos, e aplicados a enfermagem, a
inoperancia de pesquisas devido a pandemia da Covid-19, a dificuldade de coleta de dados presenciais, verificacdo da percepcéo,
laudos médicos e outras possiveis variaveis intervenientes.

Como possiveis sugestdes a trabalhos futuros, caberia a pesquisa aprofundada no tema proposto, visto que este interfere

diretamente na saide e bem dos profissionais de salde. Pesquisas experimentais, estudos de caso de maior abrangéncia e
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pesquisas de meta-analise sdo de grande valia. Em campo experimental, a percep¢do dos profissionais de salde e métodos de
acolhimento psicoldgico, formas de evitar a sindrome de Burnout e detalhamento no cotidiano dos enfermeiros, seriam

oportunidades de melhor investigacdo acerca da tematica.
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