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Resumo

Esta pesquisa possui como objetivo analisar a rede virtual de acesso a informacdes as pessoas que buscam apoio ao
sofrimento por luto no Brasil. Trata-se de um estudo de carater descritivo, que mediante dados de acesso livre e
publico, utilizou-se do buscador virtual Google para a coleta de dados, com o auxilio do software Gephi para as
anélises. Os dados sugeriram que as fontes virtuais originadas de imprensa apresentaram grande centralidade de grau,
assim como o0s servigos particulares como as instituigbes mais citadas. A regido Sudeste apresentou 51,95% das
ligacBes realizadas enquanto a regido Norte com apenas 1,96%. Por meio da Analise de Redes Sociais (ARS) foi
possivel constatar que, as institui¢des particulares e ONGs apresentaram grande relevancia aos que procuram
informacdes sobre apoio ao sofrimento por luto, assim como a importancia das fontes originadas de imprensa como
difusoras de informag6es e as instituicdes online com extrema importancia em atendimentos dessa modalidade. Dessa
forma sugere-se a possibilidade de inclusdo da abordagem da ARS como ferramenta pratica e preponderante no
suporte ao planejamento em salide mental.

Palavras-chave: Rede social; Servigos de salde; Luto; Acesso & informagé&o.

Abstract

This research aims to analyze the virtual network of access to information for people who seek support for
bereavement in Brazil. This is a descriptive study, which, using data of free and public access, used the Google virtual
search for data collection, with the aid of the Gephi software for the analysis. The data suggested that the virtual
sources originated from the press had great centrality of degree, as well as private services as the most cited
institutions. The Southeast region had 51.95% of the connections made, while the North region had only 1.96%.
Through the Social Network Analysis (SNA) it was possible to verify that private institutions and NGOs showed great
relevance to those seeking information about support for bereavement, as well as the importance of sources
originating from the press as disseminators of information and online institutions with extreme importance in this type
of service. Thus, the possibility of including the SNA approach as a practical and preponderant tool in supporting
mental health planning is suggested.

Keywords: Social networking; Health Services; Bereavement; Access to information.

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la red virtual de acceso a la informacion para personas que buscan
apoyo para el aflicciion en Brasil. Se trata de un estudio descriptivo, basado em datos de acceso libre y publico, se
utilizo el buscador virtual Google para la recoleccion de datos, con la ayuda del software Gephi para el analisis. Los
datos sugirieron que las fuentes virtuales provenientes de la prensa presentaron gran centralidad de grado, asi como
los servicios privados como las instituciones mas citadas. La region Sudeste present6 el 51,95% de las conexiones
realizadas, mientras que la region Norte presentd sélo el 1,96%. A través del Anélisis de Redes Sociales (ARS) fue
posible verificar que las instituciones privadas y las ONGs mostraron gran relevancia para quienes buscan
informacion sobre el apoyo el afliccion, asi como la importancia de las fuentes provenientes de la prensa como
difusores de informacidn y instituciones online con extrema importancia en los servicios de esta modalidad. Asi, se
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sugiere la posibilidad de incluir el enfoque del ARS como una herramienta practica y preponderante de apoyo a la
planificacion en salud mental.
Palabras clave: Red social; Servicios de salud; Afliccion; Acceso a la informacion.

1. Introducéo

Nunca antes a humanidade esteve tdo interconectada virtualmente, formando uma verdadeira rede, tanto nas esferas
pessoais da vida, quanto sociais, politicas, econdmicas e as relacionadas a salde, notadamente no intento de encontrar solucées
para os sofrimentos diversos. O sofrimento como um fendmeno altamente complexo, que requer superacdo, faz parte da
existéncia do ser humano, tem origem multifatorial, na qual destaca-se o luto nas perdas afetivas e ou familiares (Costa, 2014).
Sendo assim, o luto pode contribuir para o sofrimento da vida da pessoa, na medida em que exige, a depender de cada situacéo,
uma estrutura emocional forte o suficiente ao lidar com a perda de alguém ou algo importante (Soares & de Castro, 2017).

O luto é a tristeza que toma conta do individuo, quando este perde um ente querido para a morte (Cocentino & Viana,
2011). A maneira com a qual lida-se com isso vai depender da forma como se reage frente a situacGes que trouxeram
frustraces no decorrer da vida (Cocentino & Viana, 2011), alguns conseguirdo vivenciar esse momento de maneira natural,
porém outros precisardo contar com a ajuda de profissionais para seguir em frente.

Quando se vivencia o sofrimento, em momentos de fragilidade, o ser humano pode estar susceptivel a solugdes que
tragam alento, podendo buscar na autoajuda a valorizagdo de sua personalidade, com o propoésito de ter o controle sobre si
como sujeito de sua prépria transformacdo (Santos & Cunha, 2015). E que suas experiéncias decorrentes do sofrimento possam
servir de inspiracdo e suporte para outros que porventura estejam vivenciando situagdes semelhantes as suas.

A internet nas Ultimas décadas tornou-se uma importante ferramenta para o acesso as informacgdes de salde,
caracterizando a era da informacdo e comunicagdo digital. Logo, ao acessar informagdes os individuos transformam-se em
colaboradores mais ativos e capacitados na gestdo de sua propria saude, indo desde conselhos de um estilo de vida saudavel até
o tratamento de doencas (Melo & Vasconcellos-Silva, 2018), incluindo aqui o sofrimento humano em suas diversas
manifestacdes.

As comunidades virtuais sdo fontes de valores que moldaram o comportamento e organizacao social, caracterizando-
se fundamentalmente pela comunicagdo livre e horizontal, permitindo que cada pessoa encontre a sua propria destinagdo na
internet, formando redes autdnomas (Castells, 2003). Esses espacgos virtuais permitem o compartilhamento de contetidos
relacionados a conselhos praticos em um formato que na maioria das vezes é mais acessivel do que aqueles divulgados pelos
profissionais de satde (Thoér, 2012). Portanto, através desses espacos virtuais o individuo pode se ver diante de possibilidades
que oferecam informacéo e apoio ao seu sofrimento, buscando na web alguma solucéo ou alivio ao seu sentimento.

De acordo com a teoria da Andlise de Redes Sociais (ARS), informagdo é um recurso imensuravel no que se refere a
busca por solugdes (Portugal, 2006). Levando em conta que, as pessoas procurem por meio de suas redes pessoais, motivos
para o alcance desses recursos, COmo 0 acesso aos servicos de satde (Portugal, 2006).

No Brasil, na Gltima década, verificou-se o crescente interesse e utilizacdo da ARS em diversos segmentos,
especificamente em pesquisas na area da salde coletiva, possibilitando a elaboragdo de instrumentos indutivos para a
investigacdo social, que permitam identificar as relacbes existentes entre atores de uma rede e aferir metodicamente o
comportamento social dos mesmos (Gomide & Grossetti, 2010). Possibilitando depreender as interdependéncias e assimetrias
que permeiam toda acao coletiva (Varanda, 2007).

Desse modo, a internet constituiu esse espago de interacdes multiplas, seja no mundo ou no Brasil. Ela tem favorecido
a conexao entre as pessoas e seus interesses, se apresentando como relevante instrumento de acesso a informacéao sobre salde.
Este espaco virtual tem sido apropriado cada vez mais pelas coletividades que vém se organizando ao redor de classificacdes

biomédicas (Rossi et al., 2018), refletindo a demanda por solugdes. Dessa forma, verificar como esses caminhos virtuais tém se
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relacionado aos desfechos desses individuos em sofrimento, pode contribuir no avanco de propostas para os servicos de sadde,
voltados a este pUblico ainda negligenciado. Para tal, o presente artigo possui o objetivo de analisar a rede virtual de acesso a

informacdes sobre apoio a pessoas em sofrimento por luto no Brasil, por meio da Analise de Redes Sociais.

2. Metodologia

Esta pesquisa de carater descritivo, baseada nas premissas da ARS, seguiu o procedimento metodolégico
desenvolvido por Rossi et al. (2018). Para a coleta de dados foi utilizado o buscador virtual Google, sem qualquer uso de
outros recursos adicionais e sem outros caracteres, apenas com a seguinte combinacéo de palavras: atendimento ao sofrimento
por luto no Brasil. A pesquisa foi realizada em 02/04/2020, de acordo com o proposto para busca de informagdes virtuais
(Coutinho et al., 2017) e, encerrada no mesmo dia a partir do momento em que foi verificado o desvio das informac6es quanto
ao objetivo da investigacdo. Como por exemplo, servigos de apoio a pessoas em sofrimento pelo luto, contudo, fora do pais, ou
servigos de outras categorias de assisténcia.

N&ao houve intuito em promover um aprofundamento de possibilidades de termos e sim, realizar um primeiro exame
ou exploracdo da situagdo atual. Esse modo de busca simples foi planejado para simular a procura por parte de leigos, sendo o
mais livre possivel, intuitivo, isento de habilidades especificas (Rossi et al., 2018). Para tornar os resultados o mais confiaveis,
realizou-se a pesquisa em um computador (IP ou PC) ndo pertencente aos pesquisadores, com a finalidade de evitar
direcionamentos do navegador, fator denominado como filtro bolha (Pariser, 2011). Os filtros bolha, como fenbmeno dos
algoritmos, podem elevar o nivel de manipulagéo dos resultados em uma pesquisa realizada através da web, agindo de forma
opaca, sem que 0 usuario tenha consciéncia da existéncia desta forga, com mecanismos onipresentes e oniscientes que parecem
saber e selecionar o que é melhor para cada usuario que esteja navegando através da rede (Fava & Janior, 2017), tornando a
busca personalizada.

Uma ficha foi construida para a inser¢do dos dados coletados que posteriormente foram armazenados e organizados
no formato Excel, da seguinte maneira: (1) nome da fonte de informacéo (sites, blogs, paginas de midias sociais como
Instagram e Facebook, etc.) e (2) nome dos locais de atendimento mencionados em cada fonte e o tipo de servico por eles
oferecidos (servigos publicos, servigos privados, ONGs e instituicdes religiosas). Foram igualmente investigadas por
localidade as instituicBes citadas por estado da federagdo, bem como as fontes de origem, se possuiam enderecos fisicos ou
apenas online. Por conseguinte, os locais de atendimento foram divididos em quatro grupos, de acordo com o tipo de servigo

oferecido ao usudrio, com o intuito de facilitar a categorizacéo e andlise dos dados, conforme a tabela 1.

Tabela 1. Grupos estratificados por locais de atendimento.

Grupos Tipos de servico
Servicos publicos (ambulatdrios especializados, hospitais
Grupo 1 universitarios, centros psiquiatricos especializados em

perdas e luto)
Servigos particulares que fazem parte do setor privado

Grupo 2 L - L

(consultérios particulares e clinicas)
Grupo 3 Organizagdes ndo governamentais (ONGSs)
Grupo 4 InstituicBes religiosas

Fonte: Préprios autores.

Os dados foram posteriormente inseridos sob a forma de tabela de arestas, que é a organizacdo em uma lista de todos
os pares de nos (individuos) que estdo conectados, construida em planilha no Excel/Windows, na qual os IDs (identidades) sdo
os rotulos dados a cada n6 (Rodrigues & Gomide, 2019). A analise dos dados foi realizada com o auxilio do software Gephi,

de acesso livre, em sua versdo 0.9.2, que possibilitou o célculo das métricas de interesse para analise dos dados, que foram:
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centralidade de grau e centralidade de intermediaco, gerando dois sociogramas, sob o algoritmo OpenOrd seguido por néo
sobrepor, que apresentam as visualizagGes das relages entre os nés em uma rede, para analise.

Assim, analisou-se a rede de informac@es virtuais referentes aos locais de apoio existentes para pessoas em sofrimento
por luto no Brasil, sem restricao de regifes, estados ou municipios, partindo da verificacdo das ligacGes entre fontes virtuais e
locais de atendimento citados por essas fontes, identificando suas centralidades perante as possibilidades de conexdes.

Por se tratar de uma pesquisa para coleta e investigacdo de dados de acesso livre e publico, disponibilizados por meio

da web, dispensa-se, portanto, a exigéncia de submissdo ao comité de ética em pesquisa.

3. Resultados

Os resultados obtidos na pesquisa em sua totalidade foram de 8.480, os quais ocorreram até a pagina 12, uma vez que
a partir desta ndo foram encontradas opgdes pertinentes. As métricas de relevancia ao estudo assim como seus respectivos

significados podem ser visualizados na tabela nimero 2. E a descri¢do geral dos nds encontrados na tabela nimero 3.

Tabela 2. Métricas e suas defini¢Ges utilizadas no estudo.

Métricas DefinicGes
Representa o nimero de ligacdes ou conexdes que um determinado
Centralidade de grau ator, “nd” ou “hub” possui. Quanto mais conexdes, mais central 0

no é para a rede.

E a medida de quanto um nd pode controlar ou mediar o fluxo de
Centralidade de Intermediagdo informagdes. Quanto mais “pontes” realizadas mais relevante esse
nod sera na rede.

Fonte: Borgatti (2005) e McCarty (2010).

Tabela 3. Descri¢do dos nds representados pelas fontes virtuais e institui¢fes citadas.

Caracteristicas Gerais

NUmero de n6s 102
Numero de lagos 87
Fontes Virtuais

Numero de fontes virtuais originadas de 5

servicos publicos

Numero de fontes virtuais originadas de 3

servigos particulares

Numero de fontes virtuais originadas de ONGs 6

Numero de fontes virtuais originadas de 17

imprensa

Total 31
Instituicbes Citadas

Servicos publicos 11

Servigos particulares 39

ONGs 17

InstituicBes religiosas 4

Total 71

Fonte: Préprios autores.

Conforme observado na tabela 3, o total de fontes virtuais encontradas foi de 31. Destas hd uma maior predominancia
das fontes virtuais originadas da imprensa com 17, seguidas pelas originadas de organizacGes ndo governamentais (ONGSs)
com 6, servigos publicos com 5 e as originadas de servigos particulares com 3. Em relacdo as instituicdes citadas por essas
fontes virtuais, observa-se que em uma totalidade de 71 instituicGes, hd uma predominancia das caracterizadas pelo grupo 2
(servicos particulares) com 39 instituicGes, seguidas pelas instituicbes pertencentes ao grupo 3 (ONGs) com 17, as do grupo 1

(servigos publicos) com 11 e, as representadas pelo grupo 4 (instituicGes religiosas) com 4.
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A Figura 1 a seguir representa o sociograma da rede caracterizada pelas informagdes virtuais em relagdo a busca de

atendimento ao sofrimento por luto no Brasil, no momento da pesquisa.

Figura 1. Sociograma da rede de informacdes virtuais sobre atendimento ao sofrimento por luto no Brasil.

Legenda:
F = Fonte virtual

I = Instituicbes

Particular
ONG
Imprensa
Pablico
Religiosa

Fonte: Prdprios autores.

Verifica-se que a partir da figura 1 a rede de ligagOes, ou arestas entre as fontes virtuais e as institui¢des ou locais de
atendimento que foram citados por essas fontes, segundo o tipo de servico (publico, particular, ONG ou religiosa). Observa-se
que essa rede possui um nod ou ator com maior grau de centralidade, representado pela fonte virtual originada de ONG (grupo
3), seguida por uma fonte virtual originada de imprensa. Porém verifica-se que a maioria dos locais de atendimento citados
pela fonte com maior centralidade de grau foi de institui¢ces particulares (grupo 2), que também possuem significativa
centralidade de intermediacéo entre fontes originadas da imprensa e de ONG.

Em relacdo a intermediacdo entre os grupos e as instituicdes citadas pelas fontes, observou-se um grau de isolamento
do grupo 1 na rede, haja vista um reduzido nimero de conexdes, representados pelas instituicGes pertencentes a rede publica,
aqui citadas em sua maior parte por fontes da imprensa, exceto um né de uma instituicdo publica que apresentou a maior
centralidade de grau dentre todas as outras instituicGes de outros grupos. Embora tenham apresentado um menor nimero de
ligacBes com os demais grupos, as instituicdes religiosas foram citadas por fontes originadas de ONGs e de imprensa.

J& no sociograma da figura nimero 2 € possivel observar a rede de ligagdes entre as fontes virtuais e as instituices de
atendimento citadas por essas fontes, conforme as regides do Brasil.
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Figura 2. Sociograma da rede de informagdes virtuais sobre atendimento ao sofrimento por luto nas regi6es do Brasil.

Legenda:
F = Fonte virtual

I = Instituicdes

M Regio Sudeste (51,95%)
Online (25,49%)
Regido Sul (12,74%)
M Regifo Nordeste (3,92%)
Il Regido Centro-Oeste (3,92%)
M Regido Norte (1,96%)

Fonte: Prdprios autores.

Segundo o sociograma da Figura 2, foi possivel verificar que o né que possui a maior centralidade de grau é de uma
fonte de origem online, que ndo pertence a nenhuma regido especifica do Brasil de modo fisico, embora esteja presente em
todas as regides do pais que possuem acesso pelas instituicGes online. Demais fontes online também possuiram igualmente
grande intermediacdo na rede com instituicbes de outras regifes do Brasil que foram por elas citadas. As instituices com
maior percentual no pais pertencem a regido Sudeste citadas por fontes da prépria regido, mas em sua maior parte por fontes
online, tendo inclusive um né com grande centralidade de grau na rede.

Os nos da regido Sul, apresentaram poucas conexdes, porém suas fontes citaram institui¢des de sua regido, embora
uma fonte apresentou intermediacdo entre duas instituicdes pertencentes a regido Sul e Sudeste. Ja os nos das regides Nordeste
e Centro-Oeste com percentuais similares, se caracterizaram com uma disposic¢éo na rede também similar com suas instituicoes
citadas por fontes online, exceto uma que apresentou um né sendo citado por uma fonte da mesma regido Centro-Oeste. Por

fim a regido Norte foi a que apresentou menor percentual de todas com uma fonte citando uma instituicéo local.

4. Discusséo

Certamente que a perda de um familiar, amigo ou pessoa prdxima traz consequéncias com as quais o individuo
precisara superar. Diante do j& enraizado habito da procura por solugBes na internet, possivelmente, este tendera buscar, ou
receberd, em sua rede pessoal virtual orientagdes iniciais de auxilio a superacdo do luto. E de fato, essa pode se fazer
necessaria. Obviamente que esses caminhos percorridos pelos usuarios através da internet encontram limitacGes, por, talvez,
refletirem comportamentos sociais distintos, quando estes sdo adaptados ao ambiente virtual (Fragoso et al., 2011).

Conforme o sociograma da figura 1, verifica-se que o cenario brasileiro identificado se apresentou como um retrato no
tempo. Pois em um primeiro momento, os dados sugerem que as fontes virtuais originadas de ONGs, se caracterizam como nés
de significativa influéncia no fluxo de informacéo virtual sobre atendimento ao sofrimento por luto, uma vez que compdem
grande parte da rede e possuem maior centralidade de grau. De fato, pois um né com grande centralidade, possui maior nimero

de arestas ou ligacBes com os demais nds, caracterizando-o por maior acesso a recursos e informagdes (Freeman, 1978).
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Dessa forma, entende-se a magnitude da centralidade aos individuos a procura de informagdes em momento de
sofrimento por luto. A depender da fase vivenciada pode haver sinais normais de angustia devido ao sentimento de separagéo,
ao qual o apoio é necessario, mas ndo deve ser confundido com um estado patolégico (Parkes & Prigerson, 2013).

Outro fato relevante na rede do sociograma da figura 1, consiste na presenca de diversos nos representados pelas
instituicGes particulares com suas relagdes citadas por fontes de mesma origem, de ONGs e, de imprensa. Concomitantemente
em que se verifica pouca centralidade das instituicdes publicas, o que é esperado, visto que a assisténcia a saide mental
preconizada pelo Sistema Unico de Sadde brasileiro (SUS), caracteriza-se pelo modelo baseado nos Centros de Atencio
Psicossocial (CAPS). Estes ndo incluiam, a ocasido da coleta de dados, atendimentos virtuais. Entretanto, constituem nucleo
fundamental operacionalizando o servico em rede integrada para responder as principais necessidades de cuidados dos
pacientes que sofrem de transtornos mentais (Almeida, 2019). Esta caracteristica poderia ser um facilitador no avango a
inclusdo de uma estratégia virtual, seja de acesso, seja ao atendimento.

Ainda, conforme o sociograma da Figura 1, percebe-se que as fontes virtuais originadas de imprensa apresentaram um
elevado nimero de citagBes, conforme também observado na Tabela 1 e, assim com grande centralidade. Tais fontes,
desempenham papel preponderante como difusoras do fluxo de informag&o, pois por essas outras instituicdes foram citadas.
Ou seja, igualmente com grande intermediagcdo. A imprensa online, ganhou papel extremamente relevante na atualidade, uma
vez que, atrelada as midias sociais se tornaram fonte de noticias e informacGes para o publico, mais do que o jornalismo
tradicional, que tem sido entendido como um dos meios pouco confidveis devido a um histérico de posicionamentos politicos
que se afastavam do modelo ocidental anglo-americano de objetividade e imparcialidade (Albuquerque, 2018). Em
contrapartida, as fontes virtuais caracterizam-se hoje pela instantaneidade, permitindo que o usuario selecione o que ler, ver ou
ouvir, em qualquer lugar e no momento que desejar, inclusive assuntos relacionados a sua satde.

As instituicdes religiosas foram citadas por fontes originadas de ONGs e da imprensa, com pouca centralidade.
Mesmo apresentando menor nimero de nds, tais instituicdes possuem relevancia nesse contexto, pois de alguma maneira a
busca por apoio religioso em momento de sofrimento, no Brasil, um pais com alto grau de sincretismo religioso (Moreira-
Almeida et al., 2010), tradicionalmente auxilia a trazer conforto ao individuo enlutado. Uma das dimensdes mais formidaveis
da vida humana é a religido, que pode influenciar o sentido da vida e da morte, dando suporte necessario para que o sujeito
possa superar a perda de um ente querido, além de fornecer meios de ver 0 mundo, o sofrimento passado e as alegrias (Barros,
2000), gerando ou facilitando o florescimento ou bem-estar (VanderWeele, 2017).

Embora os termos sejam distintos, religiosidade e espiritualidade se complementam em seus sentidos. A religiosidade
é constituida de crengas particulares ligadas a uma forma de pertencer a alguma denominacdo religiosa organizada, devido a
frequéncia com que um individuo participa de cultos ou compromissos religiosos e o quanto ele segue a doutrina de uma
religido ou igreja a que pertence (Faria & Seidl, 2005). Ja espiritualidade vai além da religiosidade expressada por cada
individuo, envolvendo as crencas, as emocdes, as praticas e os relacionamentos dos individuos em relagdo a um poder superior
ou um ser divino, o sagrado (Curcio & Moreira-Almeida, 2019), sendo a espiritualidade também considerada como uma
relevante estratégia de enfrentamento no auxilio da dor emocional durante um periodo de crise (Lima Junior et al., 2022).

No sociograma da figura nimero 2, observa-se a rede de informagdes virtuais sobre atendimento ao sofrimento por
luto pelas cinco regifes do Brasil e, por meio do atendimento online. No qual percebe-se uma maior disponibilidade de oferta
desses servigos as pessoas que buscam apoio ao sofrimento por luto na Regido Sudeste do pais que nas demais, uma vez que as
instituicdes dessa regido estabeleceram o mais alto nimero de ligag@es (51,95%), sendo inclusive citadas por fontes online e de
origem da prépria regido. Tal cenario poderia sugerir que as demais regides do pais estariam se apresentando de modo néo
homogéneo em relacdo aos servigos de salde mental, pelo menos durante 0 momento da pesquisa. Uma vez que, a rede de

salide mental no Brasil ainda apresenta desafios a serem superados em sua expansdo dos servi¢os e abrangéncia nas demais
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regides do territério nacional (Onocko-Campos, 2019).

Ainda conforme o sociograma da figura 2, observa-se a grande relevancia das consultas virtuais (online), uma vez que
0 no da fonte virtual com maior centralidade na rede, apresenta ligaces com diversas regides do pais, embora em sua maioria,
citado por instituicGes localizadas na regido sudeste. Diante disso, ha um certo facilitador, pois, o usuario em sofrimento por
luto, pode recorrer a tal ferramenta. Esta tem sido usada com muita frequéncia, principalmente no cenério global de COVID-
19, (Singhal, 2020), impondo restri¢des e isolamento social (Modesto & Ehrhart Junior, 2020) acatados por muitos dirigentes.
Dessa forma a salide mental da populacdo brasileira e mundial sofreu um grande desequilibrio, em decorréncia de tais medidas
restritivas, durante esse periodo pandémico de COVID-19, devido ao medo do possivel risco de infecgdo e suas consequéncias
a saude fisica (Matias & Lima, 2022).

Porém, ndo obstante ao fato atual do cenario COVID-19 ter causado amplamente muitos transtornos pelo mundo,
acabou contribuindo para a aumento da procura por essa modalidade de servigo online. De certo, o atendimento virtual traz
beneficios, pois a terapia online proporciona mecanismos mais faceis de acesso, beneficiando individuos que, por algum
motivo, ndo conseguiriam sair de suas casas, ou por residirem em regides distantes ou devido a problemas de saude de diversas
ordens, impossibilitando a continuidade ou inicio do atendimento presencial (Ulkovski et al., 2017).

A regido Sul do Brasil, embora com pouca centralidade na rede com 12,74% das ligacOes estabelecidas entre seus nds,
verificou-se que suas institui¢des foram citadas por fontes virtuais de mesma origem, mas também por fontes de origem online.
Ressaltando aqui a grande intermediac&o realizada pela fonte online de maior centralidade de grau. Em seguida, ndo obstante a
tal cenério, observam-se as regides Nordeste e Centro-Oeste ambas com 3,92% e, regido Norte com 1,98% das ligagdes entre
seus nos. Estas nuances poderiam indicar uma articulacdo entre a atencdo primaria e salde mental pouco evidente para a
populacdo, em acordo com as heterogeneidades regionais ainda existentes, principalmente em relacdo a regido Norte que
sempre apresentou uma rede assistencial limitada (Gerbaldo et al., 2018).

Portanto, diante do cendrio exposto, apesar das limitacdes de analise, foi possivel verificar, como os caminhos virtuais
na busca por alento ao luto, puderam estar ocorrendo por vias institucionais, pelo territério brasileiro. A analise conseguida
com algumas métricas tradicionais em ARS, indica a viabilidade da ARS servir como apoio a decisdo na modernizacdo de
diretrizes de acdo. A oferta de servigos online dessa natureza parece ter vindo para ficar, facilitando tanto ac¢6es institucionais,

quanto do individuo na busca por solu¢des, como no caso do alento ao sofrimento por luto.

5. Considerac0es Finais

Assim foi possivel observar, por meio da Analise de Redes Sociais, que as instituicbes particulares e ONGs
representam papéis preponderantes e de grande relevancia aos que buscam apoio ao sofrimento por luto no Brasil, dado suas
caracteristicas de alta centralidade de grau na rede. Bem como as fontes originadas de imprensa com desempenho importante
de intermediacéo na difuséo de informagdes.

Percebeu-se, a luz dos sociogramas elaborados, o protagonismo dos nds representados pela regido sudeste e fonte
online como locais em maiores disponibilidades na oferta de atendimentos relacionados aos servigos de apoio ao luto. O que
pode sugerir possiveis heterogeneidades entre as regifes do Brasil, no que tange a aten¢do a assisténcia em satde mental, aqui
devendo considerar em especial a rede publica que apresentou uma baixa centralidade.

Dessa forma, verifica-se a utilidade da inclusdo da abordagem da Andlise de Redes Sociais como uma ferramenta
pratica e promissora no suporte ao planejamento em salde, que pode proporcionar acesso aqueles que buscam os servicos de
apoio ao luto, aproximando diferentes espacos entre as regides deste vasto pais, ressaltando a relevancia e incorporacdo dos
atendimentos online pelas institui¢des publicas.

Por fim, diante da relevancia do tema saide mental, dado o contexto atual pds-pandemia, sugere-se que futuras
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pesquisas venham a utilizar a ARS de modo a contribuir com novas analises, bem como no aperfeicoamento e melhorias dos

servicos de salde afim de auxiliar a demanda da populagdo usuaria.
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