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Resumo

A diabetes mellitus (DM) é uma das Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT) mais presentes na hospitalizacéo
da populagdo brasileira. Com base nisso, objetivou identificar e discutir, por meio da leitura bibliografica original, a
relacdo entre a comunicacao verbal dos profissionais da salde para idosos portadores de Diabetes Mellitus tipo 2 na
Atencdo Primaria a Saltde. Definidos os critérios de busca e pergunta norteadora, realizou-se uma pesquisa nas bases
de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde (LILACS) e Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO), sendo o acervo selecionado submetido a analise pelo Critical Appraisal Skills Programme (CASP).
Sendo encontrado um total de 40 produgbes originais, no periodo de 2017 a 2021, 10 foram selecionadas apds
verificacdo criteriosa, sendo essas discutidas nesta revisdo. Foi identificado, mediante as pesquisas documentais, que
as principais complicagdes no desenvolvimento da comunicacdo efetiva entre o portador idoso e o profissional médico
sdo atribuidas ao tecnicismo verbal e a generalizagdo de instrugdes para o cuidado, sendo ainda avaliadas que
intervengdes educacionais direcionadas ao publico sexagenario sdo as mais efetivas nesse &mbito. Ademais, em
virtude da limitagdo temética no contexto da medicina, evidencia-se a necessidade de incentivar o debate e a evolugéo
dos aspectos linguisticos da comunicacao na continua formacéo profissional.

Palavras-chave: Comunicacdo em salde; Diabetes Mellitus Tipo 2; Idosos; Cooperagdo e adesdo ao tratamento.

Abstract

Diabetes mellitus (DM) is one of the most common Chronic Noncommunicable Diseases (NCDs) in the
hospitalization of the Brazilian population. Based on this, it aimed to identify and discuss, through the original reading
literature, the relationship between verbal communication of health professionals for diabetes mellitus elderly patients
with type 2 in Primary Health. After defining the search criteria and guiding question, a search was carried out in the
Latin American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS) and Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) databases, with the selected collection being submitted to analysis by the Critical Appraisal Skills
Programme (CASP). A total of 40 original productions were found, in the period from 2017 to 2021, 10 were selected
after careful verification, which are discussed in this review. It was identified, through documentary research, that the
main complications in the development of effective communication between the elderly patient and the medical
professional are attributed to verbal technicality and the generalization of instructions for care, and it was also
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evaluated that educational interventions aimed at the sixty-year-old public are the most effective in this area.
Furthermore, due to the thematic limitation in the context of medicine, the need to encourage the debate and evolution
of the linguistic aspects of communication in continuous professional training is evident.

Keywords: Health communication; Type 2 Diabetes Mellitus; Seniors; Cooperation and adherence to treatment.

Resumen

La diabetes mellitus (DM) es una de las Enfermedades Crdnicas No Transmisibles (ENT) mas frecuentes en la
hospitalizacion de la poblacion brasilefia. Con base en eso, tuvo como objetivo identificar y discutir, a través de la
lectura bibliografica original, la relacidon entre la comunicacion verbal de los profesionales de la salud para los
ancianos con Diabetes Mellitus tipo 2 en la Atencidn Primaria de Salud. Una vez definidos los criterios de blsqueda y
la pregunta guia, se realiz6 una bisqueda en las bases de datos Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de
la Salud (LILACS) y Scientific Electronic Library Online (SCIELO), sometiendo la coleccion seleccionada a analisis
por Critical Appraisal Skills Program. (CASP). Se encontraron un total de 40 producciones originales, en el periodo
de 2017 a 2021, 10 fueron seleccionadas después de una cuidadosa verificacion, las cuales se discuten en esta
revision. Se identifico, a través de una investigacion documental, que las principales complicaciones en el desarrollo
de una comunicacion efectiva entre el anciano y el profesional médico se atribuyen al tecnicismo verbal y a la
generalizacion de las instrucciones para el cuidado, y también se evalud que las intervenciones educativas dirigidas al
publico de sesenta afios son los mas efectivos en esta area. Ademas, debido a la limitacién tematica en el contexto de
la medicina, existe la necesidad de fomentar el debate y la evolucion de los aspectos linguisticos de la comunicacion
en la formacion profesional continua.

Palabras clave: Comunicacion en salud; Diabetes Mellitus Tipo 2; Adulto Mayor; Cooperacion y adherencia al
tratamiento.

1. Introducéo

A diabetes mellitus (DM) é uma das Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT) mais presentes na hospitalizacao
da populacdo brasileira (Schmidt et al., 2011; Rosa, 2008), além de representar a DCNT em maior crescimento no pais (Brasil,
2017). No caso da DM tipo dois, trata-se de uma condi¢do metabdlica caracteristica pela resisténcia das células do corpo ao
hormoénio insulina, produzido pelo pancreas e responsavel por regular os niveis de glicose no sangue (WHO, 2006).

Uma vez sob essa condicdo, 0 paciente apresenta sintomas que afetam diretamente seu estilo de vida, voltados
principalmente a questdo metabdlica, ainda acompanhados por complicagcdes clinicas secundarias, tais quais o
comprometimento de circulagdo periférica, insuficiéncia renal, doencas cardiovasculares e acidente vascular cerebral
(American diabetes association, 2013). Por conseguinte, 0 aumento continuo do numero de afetados, junto as possiveis
complicagdes clinicas associadas, implica em custos onerosos para a saide publica e individual caso medidas de controle da
doenca néo sejam efetivamente implementadas (Cho, 2017).

Em virtude desse cenario, a diabetes deve ter o seu tratamento constante, e administrado, principalmente, pelo proprio
paciente (Roy et al., 2021). Interven¢Bes multimodais na Atencdo Primaria a Salde (APS), direcionadas ao autocuidado e
pautadas sobre a educacdo comportamental, sdo recomendadas para portadores de DMT2, uma vez demonstrado que alteragdes
no modelo de vida geram beneficios efetivos e duradouros para o processo terapéutico do distdrbio metabdlico ao melhorar o
controle glicémico, junto a satisfacdo do doente (Miller et al., 2019; Sun et al., 2019).

Nesse contexto, a APS comporta-se como o centro preferencial de comunicacdo dos servicos da Rede de Atencédo
(Nascimento et al., 2020), de forma a abranger a promocéo e a prote¢do da saude individual e coletiva, principalmente pela
implementacéo de politicas em saide para a reducdo de fatores de risco e manejo das condicdes clinicas.

Dessa forma, é necessaria uma postura do profissional de sadde voltada para o esclarecimento de informagGes com o
paciente, visto que a educacdo para o controle da DM é um processo continuo e constante de conhecimento das habilidades
préprias necessarias para 0 manejo da doenga (Beck et al., 2017). A incorporacao das Ciéncias da Comunicagdo nas interagdes
médico-paciente permite melhorar a terapéutica entre as duas partes (Campos; Figaro, 2021), em especial no que condiz ao
entendimento e a percepc¢do do portador frente a patologia adquirida, um importante fator para a adesdo e progressdo do
tratamento no contexto da APS (Abolghasemi & Sedaghat, 2015).
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Com o envelhecimento progressivo da populagdo mundial, em conjunto a prevaléncia de DMT2 no grupo dos idosos,
os efeitos colaterais relacionados a funcionalidade metabdlica e fisioldgica sdo de notavel relevancia para a atuacgdo clinica
nacional (Bagué et al., 2018), além de reportar a necessidade de priorizar instancias do cuidado que valorizem o entendimento
e a participacao ativa do portador idoso, para a manutencdo da independéncia terapéutica recém conquistada (Schenker &
Costa, 2019). No Brasil, a DMT2 ja afeta um quinto — 21,8% - da populacédo idosa (Brasil, 2019).

Sob essa perspectiva, é necessario acrescentar, ainda, que a populacdo senil apresenta necessidades de cuidados
especificas desencadeadas por comprometimento cognitivo caracteristico da idade avancada, o qual altera a percepcdo do
individuo e seu raciocinio (Lima et al., 2020), por vezes ocasionando fragilidades na independéncia terapéutica almejada pelas
doutrinas de cuidado da APS. Esse aspecto funcional deve ser considerado pelo profissional atuante sensibilizado, tendo em
vista 0 aumento tendencioso no acesso e na utilizacdo de servigos de satde da APS pelos idosos (Cesario et al., 2021).

Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo identificar, por meio da leitura bibliogréfica original, a relacdo
entre a comunicagdo verbal dos profissionais da salide para com os portadores de DMT2 idosos na APS, de modo a enriquecer

o0 debate referente a necessidade de comunicacdo médica adequada ao acompanhamento dos portadores de maior idade.

2. Metodologia

O presente artigo consiste em uma revisdo integrativa de literatura, ou seja, a analise ampla da literatura acerca de
uma tematica especifica, passando-se pelos processos de identificacdo, apreciagdo critica e sintese das publicacdes referentes
ao objeto pesquisado (Whittemore & Knafl, 2005). Devido ao tipo do estudo, foi dispensada a submisséo deste projeto a um
comité de ética em pesquisa, visto que as informacdes a serem coletadas j& foram autorizadas em momento anterior.

Em funcdo da metodologia selecionada, os passos adotados foram embasados nas seis etapas propostas por Mendes,
Silveira e Galvao (2008): (1) identificacdo do tema e selecdo da hipdtese ou questdo de pesquisa para a elaboracéo da reviséo
integrativa; (2) estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca na literatura; (3) coleta
de dados; (4) avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa; (5) interpretacdo dos resultados e (6) apresentacdo da
revisdo integrativa.

Para nortear esta pesquisa, utilizou-se a seguinte pergunta: “como a comunicagdo verbal do profissional de saude, na
atenc@o primaria, influencia a adesdo ao tratamento em idosos com diabetes mellitus tipo 2?”, contemplando assim a primeira
etapa. Em seguida, a segunda etapa, a qual consta como a busca e coleta de artigos, foi realizada nas bases de dados Scientific
Eletronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Em relacdo
aos descritores utilizados, estes foram: Diabetes Mellitus Tipo 2; Comunicacdo em Salde; ldosos; Cooperacdo e Adesdo ao
Tratamento e Autocuidado; sendo estes indexados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). As buscas foram realizadas
utilizando as configuragdes booleanas “(Diabetes Mellitus tipo 2) AND (Idosos) AND ((Comunicagdo em Saide) OR
(Autocuidado) OR (Cooperacdo e Adesdo ao Tratamento))”.

Foram considerados elegiveis: artigos disponiveis nas bases de dados definidas, cuja publicagio tenha sido no periodo
de 2017 a 2021; trabalhos que contemplaram a pergunta guia e que adotaram a definicdo de idoso estabelecida pela
Organizacdo das NacBes Unidas - ou seja, individuos acima de 60 anos para paises em desenvolvimento (Onu, 1982). Os
artigos inclusos também especificam que a média etéria dos grupos avaliados é igual ou superior a 60 anos, ou que a populacdo
de analise é exclusivamente composta por idosos, evidenciando a prevaléncia desses individuos nas andlises selecionadas.
Além disso, foram incluidas as publicagdes nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

Foram excluidos da analise os artigos e as publicacdes cujo tipo de estudo ndo utilizou atividades em campo ou de
implementacéo tedrica préatica — tais quais revisdes de literatura e/ou trabalhos com uso de dados secundarios em geral —, bem

como 0s que ndo sdo pertencentes a periddicos, aqueles com duplicidade nas bases e os que ndao contemplaram praticas
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aplicaveis ao atual contexto da Atengdo Priméaria a Salde brasileira, considerando os recursos e a ambiéncia nacional.
Ademais, os artigos que ndo abordaram a diabetes mellitus tipo 2 (DMT2) como eixo central de sua discussdo também foram
retirados do acervo inicial.

Uma vez concluida a coleta de dados, sendo esta a terceira etapa da pesquisa, estes foram dispostos em um banco de
dados em formato de tabela, na plataforma Microsoft Excel, sintetizando os aspectos propostos por Souza et al. (2010):
procedéncia; titulo do artigo; autores, periddico e consideracdes/ tematica.

Adiante, durante a quarta etapa, os artigos selecionados foram analisados pelos pesquisadores de maneira critica,
permanecendo 0s artigos que apresentaram consenso em relacdo a relevancia ou ndo para a pesquisa, a partir da leitura do
titulo, do resumo e do texto. As questdes seletoras foram: tema principal da pesquisa; o porqué da importancia deste tema; o
tipo de metodologia utilizada, e o rigor de sua aplicagdo; a convergéncia de publico-alvo; as respostas da pesquisa selecionada,
bem como a assertividade da pesquisa.

Por consequente, os artigos foram avaliados também a partir do Critical Appraisal Skills Programme (CASP), um
checklist que classifica as produgdes cientificas conforme a importancia, o rigor e a credibilidade delas. As duas categorias
preconizadas pelo CASP sdo as A e B, sendo a primeira relacionada a artigos que atendem ao menos nove dos dez tdpicos
postulados: 1) declaragdo clara dos objetivos; 2) metodologia apropriada para o tipo de pesquisa; 3) metodologia contempla o
objetivo; 4) publico alvo convergente a proposta; 5) a coleta de dados englobou a questdo norteadora; 6) relagcdo pesquisador-
participante explicita; 7) respeito a ética em pesquisa; 8) analise rigorosa de dados; 9) apresentacdo clara dos resultados; 10)
discussao acerca da contribuicdo da pesquisa. Ja a categoria B inclui 0s que apresentam ao menos cinco dos dez tpicos (Casp,
2018).

Finalizada a andlise descritiva dos artigos, a quinta etapa da pesquisa configurou-se como a discussdo dos resultados,
de maneira descritiva e qualitativa, a fim de contemplar a pergunta guia. Feito isto, a selecdo dos artigos é apresentada, dessa
vez por meio de um quadro sindptico, na se¢do “resultados” do trabalho final. Por fim, conclui-se 0 projeto mediante a
exposi¢do da revisdo integrativa de literatura, evidenciando as lacunas tedricas e bibliograficas do tema selecionado e
direcionando futuras pesquisas, como preconizado por Mendes et al. (2008), e, dessa forma, atendendo a sexta e Ultima etapa
da metodologia da pesquisa.

3. Resultados e Discussao

Dentre as bases de dados, Lilacs foi responsével por maior apresentacdo de artigos, quando comparada a SciELO,
sendo encontrados ao todo 40 estudos, cuja faixa etéria se adequava a proposta da revisdo. Uma vez realizada a leitura dos
resumos, os artigos foram filtrados segundo os critérios de excluséo, restando 10 dos encontrados, e tabulados a fim de serem
indexados e lidos individualmente, em andlise detalhada (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma representando a busca em bases de dados.
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Fonte: Autores.

Dentre os artigos encontrados, todos estavam no idioma brasileiro, sendo a maior partedestes realizados nas regiées
sul e sudeste do pais. Além disso, o perfil de estudo encontrado baseou-se em ensaios clinicos qualitativos a respeito das
motivacdes para adesdo ao tratamento pelos entrevistados, com correlagdo quantitativa aos dados socioecondmicos e
demograficos, com poucos artigos diferentes deste molde.

A notoria excluséo de textos por incompatibilidade dos modelos de intervencdo e de analise com a realidade da APS
brasileira é suficiente para denunciar a caréncia de aporte curativo brasileiro para os idosos portadores de DMT2 em
comparagdo com o contexto global. A maior discrepancia foi em relacdo a empregabilidade de ferramentas tecnoldgicas para
0 acompanhamento e o tratamento na Aten¢do Primaria.

Ap6s a leitura individual de cada artigo pré-selecionado, concomitante a verificacdo dos critérios propostos na
metodologia e & avaliacdo da qualidade do artigo pelo questionario CASP (Critical Appraisal Skill Programs), no acervo final
constaram 13 pesquisas que se adequam em todos 0s critérios estabelecidos (Tabela 1).
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Tabela 1 — Informac0es sintetizadas dos artigos coletados.

Autor/ano/periédico Titulo Metodologia/ Proposta tematica
Amostra
Marques et al. RECOM/ Autocuidado de idosos com Estudo Entrevistas individuais e grupais com o
2021. diabetes mellitus na qualitativo/12 objetivo de medir o nivel de
perspectiva do modelo de idosos conhecimento em autocuidado nos
atencdo as cond. cronicas entrevistados.
Farinha et al. Atividades deautocuidado em Estudo Aplicagdo de questionario
REME- Rev. MinEnferm./ pacientes com  Diabetes quantitativo sociodemografico e questionario de
2020. Mellitus  tipo 2: estudo descritivo/ 40 atividades de autocuidado com o
transversal entrevistados diabetes (QAD) para avaliar o perfil de
cuidado dos pacientes
Nunes et al. Atitudes para o autocuidado Estudo descritivo Avaliagdo  sociodemografica, com
Acta  Paul. Enf./2021. em diabetesmellitus tipo 2 na exploratério/ 18 divisdo em grupos para coleta de
AtencaoPrimaria. pessoas depoimentos, em relagdo ao seu
autocuidado para com a morbidade,
como método avaliativo.
Suplici et al. Adesdo ao autocuidado de Estudo Coleta de dados sociodemogréficos e

Esc. Anna Nery Rev.Enf./ pessoas com DiabetesMellitus

quantitativo

nivel de autocuidado pelosparticipantes.

2021. na Atengdo Priméria: estudo transversal/ 329 Classificagio em grupos conforme a
demétodo misto pessoas. semelhanga entre pares, com posterior
entrevista para coleta qualitativa e

analise de perfil do portador.
Veloso et al. Perfil clinico de portadores de Estudo transversal Inquérito domiciliar com coleta de
Rev.Cuid./ 2020. Diabetes Mellitus em quantitativo/  15C dados sociodemogréficos, historico de
acompanhamento pacientes doencas, habitos de vida e cuidado em

multiprofissionalem saude.

salde em geral pelos entrevistados, para
analise de perfil do portador

Santos et al. Adesdo ao tratamento de Estudo transversal Inquérito domiciliar  de base
REME- Rev. MinEnferm./ diabetes Mellitus e relacdo qualitativo/ 408 populacional, averiguando  adesdo
2020. com a assisténcia na atencdo pessoas diferencial ao tratamento

priméria medicamentoso e ndomedicamentoso.
Scortegagna et al. Esc. Letramento  funcional em Estudo transversal Relacdo entre situacdo de saude e

Anna Nery Rev. Enf./

salde de idososhipertensos e

quantitativo/ 78

sociodemograficas dos idosos na regido

2021. diabéticos  atendidos na idosos do RS, com levantamento do nivel de
EstratégiaSatde da Familia conhecimento acerca da DM2.
Borba et al. Intervencéo educativa Ensaio clinico Intervencdo caso/controle em grupos e
Rev Bras Enf./2020. problematizadora para randomizado/ 202 acompanhamento de parametros
promogéo de habitos pessoas antropométricos ehébitos de vida pelos
saudaveis em idosos com participantes, para avaliar a eficiéncia
diabetes:  ensaio  clinico de politica de educagdo em salde
randomizado
Arruda et al. Intervengdo educativa em Ensaio clinico Encontros pautados pelo principio do
Acta  Paul. Enf/ homens com diabetes randomizado/ 73 autocuidado apoiado e aplicacdo do
2020. mellitus: efeitos sobre homens Protocolo de Mudanga de
comportamentos e  perfil Comportamento, para averiguar a eficacia
antropométrico. de intervecdo educativa.
Limaetal. Conhecimento e atitude sobre Estudo Aplicacdo dos Questionarios
Ciénc.saude coletiva/  a diabetes tipo 2 em idosos: quantitativo de Internacional de Atividade Fisica
2020. estudo de base populacional basepopulacional/  (IPAQ), a Escala de Conhecimento

204 adultos

sobre  Diabetes
Questionario  de
Diabetes (ATT-19), de modo a
relacionar o nivel eduacional dos
portadores a capacidade de autocuidado

(DKN-A) e o
Atitudes  sobre

Finalizada a leitura do acervo selecionado, observou-se pelos autores a prevaléncia de duas abordagens tematicas

portadores da DM.

Fonte: Protocolo de pesquisa (2022).

avaliadas pelas producBes: (1) Avaliacdo do autocuidado individual prévio referente a DMT2; (2) A efetividade de
intervencdes educacionais na Atengdo Primaria & Salde referente 8 DMT2. Ambas derivam do entendimento e da avaliacdo do

letramento em salide como cerne de pontos positivos e/ou negativos na comunicagdo entre os agentes de salde e 0s idosos
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Notavelmente, o artigo de Marques et al. (2011), um estudo qualitativo com 12 idosos de 60 a 79 anos, avaliou via
entrevistas individuais e grupais com os portadores de DMT2 as praticas de autocuidado efetuadas pelos participantes. A
pesquisa indicou que os idosos estdo cientes das complicagdes resultantes da diabetes, demonstrando o sucesso de uma
comunicacdo esclarecedora para a divulgacdo de informacoes, além de atribuirem grande parte do seu conhecimento a
orientacbes verbais provindas dos profissionais em salde, fato evidenciado por frases dos entrevistados como “ele [0
profissional de saude] me falou”, “ela [o profissional de satde] me explicou”.

A persisténcia dos conhecimentos adquiridos pelos portadores até momento da entrevista reforca os beneficios da
comunicacdo simplificada e esclarecedora, a qual deve estar de acordo com as capacidades cognitivas particulares. Além disso,
é destacada a satisfacdo dos pacientes quanto a orientagdo clara dos profissionais em relagdo aos cuidados particulares
necessarios para o manuseio de curativos e do pé diabético.

A producdo de Farinha et al. (2020) em um estudo de prevaléncia voltado a fatores de risco, objetivou analisar os
conhecimentos de autocuidado atribuidos a presenca de fatores de riscos comuns a DMT2, os quais, possivelmente, instigaram
o desenvolvimento das praticas de empoderamento da terapia pelos portadores. Entretanto, pontua-se a maior preocupacéo dos
pacientes para com o tratamento medicamentoso, em detrimento as mudancas de habitos de vida, imprescindivel para 0 manejo
da DMT?2, sendo a pratica de atividades fisicas a variavel menos citada pelos entrevistados.

Nunes et al. (2021) utiliza um estudo descritivo-exploratério para caracterizar a atuagdo efetiva de um profissional da
salide durante a transmissdo de conhecimentos relacionados & DM, utilizando-se de entrevistas com 0s pacientes — em sua
maioria, idosos - para analisar a compreensdo desse grupo quanto ao seu entendimento do prognéstico do distirbio metabdlico.
No texto, a anélise do depoimento textual dos participantes permitiu identificar quatro componentes principais de avaliacdo do
cuidado, a partir de valores semanticos: (1) Aspecto emacional; (2) Aspecto Comportamental; (3) Aspecto Cognitivo e (4)
Autocuidado.

Nesse artigo, a classe do aspecto emocional foi a de maior variabilidade, evidenciando a necessidade do profissional
de estar apto a interagir com diferentes estagios emocionais advindos dos portadores. Ademais, a questdo do autocuidado foi
atribuida aos individuos de idade superior a 60 anos, o que demonstra a efetividade da instrugdo continua mediada pelos
profissionais no contexto da APS.

Em outra andlise, os artigos de Santos et al. (2020), Suplici et al. (2021) e Veloso et al. (2020) fazem uso de pesquisa
qualitativa, no formato de estudos de prevaléncia, para avaliagdo de fatores de risco relacionados a DMT2 e sua distribui¢do no
cenario da APS. Suplici et al. (2021) também utiliza a coleta de dados sociodemogréficos para correlagdo com os niveis de
cuidado, sendo que o aspecto econdmico, atrelado as limitacdes dos servigos da APS, é discutido como fator recorrente de
fragilidade no cuidado pelos pacientes, em conjunto a vulnerabilidade social somatizadora dos idosos em situagdo marginal.

Os dois outros estudos realizam andlise em perfil domiciliar para categorizacdo de varidveis sociodemogréficas
similares, ainda avaliadas como principal fator de influéncia na adesdo deficitaria dos pacientes as componentes
comportamentais do tratamento ndo medicamentoso. Contudo, estes textos também pontuam a inaptiddo das equipes
multiprofissionais na orientacdo dos entrevistados como fator negativo ao tratamento da DMT2, atribuida a aparente
preferéncia dos pacientes pelo tratamento farmacoldgico adequado.

A pesquisa de Scortegagna et al. (2021) avalia o letramento funcional em satde de idosos hipertensos e diabéticos, a
partir de uma pesquisa exploratéria, transversal e quantitativa utilizando-se o questionario S-TOFHLA (Short Test of
Functional Health Literacy in Adults). Apesar da maioria dos entrevistados alegarem compreensdo das orientacdes repassadas,
o teste para avaliagdo do entendimento por esses idosos constatou que apenas 14,8% mantinham conhecimento adequado sobre
suas condices.

A discrepancia entre os depoimentos e os resultados dos pesquisadores remete a necessidade iminente dos
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profissionais da salde de estarem atentos para reconhecer e avaliar o idoso, incluindo o letramento funcional em salde na
avaliacdo multidimensional, de forma a ofertar recomendacdes e servicos que atendam as reais necessidades do individuo.

Ja o estudo de Borba et al. (2020) realiza um ensaio clinico randomizado a fim de avaliar os efeitos de uma
intervencdo educativa problematizadora em idosos com diabetes. Os pesquisadores coletaram dados antropométricos da
populacdo estudada, bem como avaliaram o0 conhecimento prévio acerca da doenca por meio de questionarios dos
entrevistados. Dos grupos analisados, o grupo controle recebeu tratamento convencional — individual e verbal —, enquanto o
segundo, experimental, foi alvo da intervencdo grupal, com mudltiplas estratégias de educacdo em salde. A efetividade de
atividades capacitadoras em grupo é positiva para futuras intervengdes no ambito da APS, de modo a potencializar o uso dos
recursos publicos para o controle da DMT2 em idosos.

Explanando os resultados, foi constatada melhora significativa no conhecimento acerca da DM, na pratica de
atividades fisicas e na variedade da dieta, bem como na redugdo da circunferéncia da cintura, pelo grupo experimental. As
autoras recomendam o foco na dialogicidade e autonomia na Atengdo Priméria a Salde para mudangas de habitos efetivas em
pacientes com doenca cronica. O estudo de Arruda et al. (2020) utiliza principios similares de avaliagdo, com a diferenca de
gue o ensaio clinico é voltado exclusivamente ao sexo masculino.

Por fim, o artigo produzido por Lima et al. (2020) adotou 0 método de um estudo quantitativo, transversal e de base
populacional para associar fatores sociais, bioldgicos e educacionais ao conhecimento e atitude sobre a DMT2. Dentre 0s
resultados, demonstra-se que a atitude positiva no tratamento a diabetes estd associada a um bom conhecimento prévio e
funcional da doenga. Em contrapartida, o baixo nivel de escolaridade esta associado a um pior autocuidado, devido as lacunas
cognitivas presentes no publico portador. Para tal, os autores associam a forma da comunicacdo as adaptacfes necessarias
conforme a capacidade cognitiva, idade avancada, local de residéncia, nivel de aprendizado. Os autores ressaltam, ainda, a
necessidade de considerar esses fatores nas estratégias em salde puablica para adaptacdo e transmissdo das informacdes ao
grupo-alvo.

De modo geral, a perspectiva comum dos estudos agrupados ressalta o papel profilatico e terapéutico efetivo da APS,
de modo a reduzir fatores de risco associados a DMT2, mediante o estabelecimento de diagndstico e tratamento
individualizado, claros e concisos, bem como a atuacdo profissional progressiva e integrada. Em adicdo, prevalece a atribuicao
de fortalecer o conhecimento e rastrear debilidades na compreensdo do tratamento & DMT2 como responsabilidades do
profissional de salide, que deve transcrever os fatos de maneira inteligivel ao paciente, em especial ao grupo etéario senil.

Caso haja auséncia dessa adaptabilidade, o lapso de comunicabilidade decorrente de baixo ou inexistente nivel de
escolaridade e de letramento dos pacientes, somadas a imparidade cognitiva devido a idade, em um cendrio de caréncia de uma
linguagem verbal simples e esclarecedora, prejudica o processo terapéutico. Em oposicéo, o desuso de termos técnicos para
orientacOes facilita a compreensao geral e potencializa o tratamento, o diagnéstico e a profilaxia de fatores de risco.

A delimitacdo do estudo voltada a compreensdo do tratamento de uma DCNT recorrente, a diabetes mellitus, em
periodo de pandemia do COVID-19 — uma doenga insurgente - pode ter influenciado a disponibilidade de acervo consoante
com a proposta no periodo selecionado, afetando os resultados desse estudo. A investigacdo da comunicacdo verbal em um
periodo que prima pelo distanciamento social também comporta outra limitagdo a produgdo, em virtude da transposigdo do

atendimento profissional para espacos virtuais de comunicagao, nem sempre acessiveis aos idosos.

4. Concluséo
Diante dos dados apresentados, torna-se evidente que a dificuldade na comunicacdo profissional-usuario afeta de
forma direta o conhecimento do idoso sobre a DMT2 e seu processo de tratamento e evidencia, em especial, a relevancia da

comunicacéo verbalizada para controle da DMT2 em idosos, respondendo, assim, ao objetivo dessa revisao.
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Desse modo, é de suma importancia levar em consideragdo as particularidades da idade avancada para a promocdo do
autocuidado, fornecendo esclarecimentos e informac6es de forma individual e de acordo com as especificidades de cada
portador de DMT?2 idoso.

Entretanto, observa-se a auséncia de estudos especificos para analise exclusiva desse grupo etario, sendo os idosos
comumente avaliados como subgrupo de um total amostral, o que denota possiveis dividas quanto ao condicionamento
especifico desses individuos em relacdo a DMT2. Ademais, a incipiéncia de textos para pesquisa denuncia a necessidade de
maior mobilizacdo da comunidade médica para a elucidacdo e o desenvolvimento de habilidades profissionais voltadas a
linguistica aplicada ao cuidado e a terapia.

Concomitante a isso, deve-se enfatizar a necessidade das estratégias em salide publica especificas ao grupo etario,
devendo os profissionais envolvidos adaptarem as informagdes para que se tornem compreensiveis ao publico-alvo, a fim de
minimizar os agravos a salde causados pela doenca e a debilidade de seu entendimento pelos portadores. Este trabalho
pretende engrandecer a discussdo voltada ao idoso portador de DMT2 e & comunica¢do médico - paciente, visto a realidade
exposta, de modo a facilitar no futuro o desenvolvimento de politicas governamentais e académicas de intervencao.

Por fim, com base nos resultados alcancados, espera-se que este contribua para maior visibilidade social da tematica,

de modo a enriquecer o debate referente a necessidade de comunicagdo medica adequada ao publico-alvo de estudo.
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