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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar evidéncias cientificas acerca da relevancia da pratica de telessatide nos
cuidados aos individuos em situacéo de cronicidade em tempo de pandemia pela COVID-19. Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura que incide na realizacdo de uma sintese dos artigos e a juncdo deles sobre a temética
pesquisada; para o levantamento bibliografico utilizou-se o fluxograma guiada pelo (PRISMA), que resultou em um
total de 7 artigos para analise e discussdo. Para realizar essa busca foram utilizados os Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) e Medical Subjetc Headings (MeSH) e Palavras-Chave: Doengas ndo Transmissiveis, Telemedicina e
COVID-19, e seus respectivos correspondentes em inglés agrupados pelo operador boleano “AND” ¢ “OR”, para as
palavras chaves. Assim, ao analisar 0s artigos obtidos a partir da presente pesquisa, foi possivel identificar estudos dos
quais abordam os impactos nos atendimentos aos pacientes com DCNT em tempos de isolamento social e sua
reordenacdo nos cuidados com a utilizacdo da telessalde como ferramenta a esta populagdo especifica. Faz-se
necessario a elaboracdo de programas educacionais que levem aos usuarios um maior conhecimento acerca do uso
destas tecnologias, objetivando a adeséo e ampliacdo deste sistema sob forma de facilitar sua efetividade no cuidado
aos individuos em situagdo de cronicidade.

Palavras-chave: Telessalde; Doengas ndo transmissiveis; Covid-19.

Abstract

The present study aims to analyze scientific evidence about the relevance of the practice of telehealth in the care of
individuals in a chronic situation in the time of a pandemic caused by COVID-19. This is an integrative review of the
literature that focuses on the realization of a synthesis of articles and the combination of them on the researched topic;

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i10.32646
https://orcid.org/0000-0001-9487-6166
https://orcid.org/0000-0002-9481-8414
https://orcid.org/0000-0003-2782-7684

Research, Society and Development, v. 11, n. 10, e238111032646, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i10.32646

for the bibliographic survey, the flowchart guided by (PRISMA) was used, which resulted in a total of 7 articles for
analysis and discussion. To carry out this search, the Descriptors in Health Sciences (DeCS) and Medical Subjectc
Headings (MeSH) and Keywords: Non-Communicable Diseases, Telemedicine and COVID-19, and their respective
English correspondents grouped by the Boolean operator “AND” were used. and “OR”, for the keywords. Thus, when
analyzing the articles obtained from the present research, it was possible to identify studies that address the impacts on
care for patients with NCDs in times of social isolation and their reordering in care with the use of telehealth as a tool
for this specific population. It is necessary to develop educational programs that provide users with greater knowledge
about the use of these technologies, aiming at the adhesion and expansion of this system in order to facilitate its
effectiveness in the care of individuals in a situation of chronicity.

Keywords: Telehealth; Non-Communicable diseases; Covid-19.

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la evidencia cientifica sobre la relevancia de la préctica de la
telesalud en la atencion de personas en situacion cronica en tiempos de pandemia provocada por el COVID-19. Esta
s una revision integradora de la literatura que se enfoca en la realizacion de una sintesis de articulos y la combinacion
de ellos sobre el tema investigado; para el levantamiento bibliografico se utilizé el diagrama de flujo guiado por
(PRISMA), lo que result6 en un total de 7 articulos para analisis y discusion. Para realizar esta bisqueda se utilizaron
los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) y Medical Subjectc Headings (MeSH) y Keywords: Non-
Communicable Diseases, Telemedicine and COVID-19, y sus respectivos correspondientes en inglés agrupados por el
operador booleano “AND”. y “OR”, para las palabras clave. Asi, al analizar los articulos obtenidos de la presente
investigacion, fue posible identificar estudios que abordan los impactos en la atencién a pacientes con ECNT en
tiempos de aislamiento social y su reordenamiento en la atencion con el uso de la telesalud como herramienta para
esta poblacion especifica. . Es necesario desarrollar programas educativos que proporcionen a los usuarios un mayor
conocimiento sobre el uso de estas tecnologias, con el objetivo de la adhesién y expansion de este sistema para
facilitar su eficacia en la atencion de personas en situacién de cronicidad.

Palabras clave: Telesalud; Enfermedades no transmisibles; Covid-19.

1. Introducéo

Use As doengas crbnicas ndo transmissiveis (DCNT) constituem um importante problema de salde publica,
acarretando perda da qualidade de vida, sobrecarga no sistema de salde, indices elevados no que diz respeito aos
acometimentos incapacitantes aos individuos e ébitos na populacdo mundial (Lopes, et al., 2020).

Este grupo de comorbidades, que incluem as doengas cardiovasculares, o cancer, a diabetes e as doengas respiratdrias
cronicas, sdo responsaveis por 70% dos 6bitos no mundo, totalizando 41 milhGes de mortes ao ano (WHO, 2020). J& em
ambito nacional, as DCNT correspondem a 76% das causas de mortes, com um risco de morte prematura em 17% (WHO,
2017).

Com a chegada da pandemia pela COVID-19, essa problematica tornou-se um agravante ainda maior uma vez que
novo coronavirus, designado como Sever Acute Respiratory Syndrome Coranavirus-2 (Sars-Cov-2), propicia ao paciente com
doenca crénica um maior potencial de agravamento da doenca caso desenvolva a infeccdo pelo virus (Silva & Rodrigues,
2021).

Com elevada taxa de propagacdo, viruléncia e mortalidade, os principais 6rgéos sanitarios e de satide do mundo
lancaram mao de medidas que objetivassem a retardacdo da contaminacdo pelo Sars-Cov-2. Assim, o distanciamento social,
utilizacdo de mascara facil de forma continua em espagos publicos e higienizacdo de maos e superficies, foram algumas das
praticas adotadas pela populagdo mundial desde o decreto de pandemia mundial pela OMS (WHO, 2020).

Contudo, mesmo com as implementaces de tais restrigdes, o Brasil ndo deixou de ser atingido pela segunda onda da
COVID-19 ap6s o relaxamento dos lockdowns estaduais e municipais dos quais haviam sido recomendados. Este feito
proporcionou um novo aumento dos ndmeros de casos da COVID-19, onde as taxas de contaminagfes e 6bitos voltaram a
apresentar um crescente (Domingues, 2021).

Em decorréncia deste cenario sanitario mundial, os servicos de salde reduziram suas ofertas ou até mesmo

suspenderam o0s servigos periddicos de acompanhamento a individuos que necessitem de cuidados e atencdo continua
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(Albuquerque et al., 2,022). No entanto, essas estratégias ndo puderam ser sustentadas indefinidamente, visto a necessidade e
demanda apresentada por grupos populacionais com condicdes cronicas em salde (Caetano et al., 2020).

Deste modo, visando a continuidade da assisténcia a saide para a populagdo de forma segura, no dia de 15 de abril de
2020 foi aprovada a Lei N° 13.989, que dispde sobre o uso da telemedicina durante a pandemia oriunda pelo novo coronavirus,
assegurando as profissdes da area da salde o exercicio da profissdo de forma remota (Lei N° 13.989, 2020). J4& na area da
Enfermagem, o Conselho Federal de Enfermagem por meio da resolucdo n® 634/2020, passou a regulamentar a teleconsulta de
enfermagem por meio de consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientages com uso de meios tecnoldgicos
(Resolucéo n° 634/2020, 2020).

Assim, o recurso da Telessalde é tido como a expanséo da tecnologia da informagao e comunicagéo, tornando-se uma
ferramenta amplamente utilizada pelos profissionais no gerenciamento e nos cuidados em salde aos individuos através do
monitoramento a distancia, permitindo com que estes e seus familiares/cuidadores tenham acesso a informacdes qualificadas e
reconhecimento do seu estado de saide/doenca (Silva et al., 2020).

Como resposta positiva de sua utiliza¢do, o uso das tecnologias em satde vem contribuindo para a redugdo do fluxo
de individuos em centros de salde, com diminuicdo da exposicdo e propagacdo da doenca, oferecendo seguranca e cobertura
na prestacdo de servigos aos individuos que necessitam (Caetano et al., 2020). A partir desse cenario, com a grande procura de
solucdes para a ampliacdo do acesso aos servicos de salde e o crescente nimero de pesquisas ho campo de Telessalde, o
contexto de pandemia forcou uma mudanca no modelo tradicional de atendimento. Esses dados induzem a uma reflexo mais
aprofundada sobre esta temética levantando a seguinte questdo: Quais as evidéncias disponiveis na literatura acerca da pratica
de telessatide no cuidado as pessoas em adoecimento cronico durante a pandemia pelo COVID-19?

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar evidéncias cientificas acerca da relevancia da pratica de

telessatide nos cuidados aos individuos em situacéo de cronicidade em tempo de pandemia pela COVID-19.

2. Metodologia

O presente estudo consiste em uma Revisdo Integrativa da Literatura (RIL). Para Lopes e Fracolli (2008), consiste em
identificar, avaliar criticamente e sintetizar estudos primarios segundo uma metodologia rigorosa, explicita e reproduzivel. Para
realizar a presente revisdo integrativa, foram seguidas seis etapas: (1) formulacdo do problema, (2) definicdo dos critérios para
inclusdo e exclusdo, (3) definicdo das informacbes a serem extraidas, (4) avaliacdo dos estudos incluidos, (5) andlise e
discussdo dos dados encontrados e (6) apresentagdo de resultados. Além disso, no sentido de ampliar o rigor e a qualidade
deste estudo, a revisdo baseou-se no modelo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses)
adaptado para RIL para qualificar e padronizar a estrutura, desse estudo de revisdo (Page et al., 2021).

Apo6s a definicdo do tema, para a construgdo da questdo da pesquisa, empregou-se a estratégia PICo, sendo P de
populagdo (Individuos com Doencgas Cronicas nao transmissiveis), | de interesse (Evidéncias disponiveis na literatura acerca da
pratica de cuidado através da telessaide) e Co para o0 contexto (em tempos de pandemia pela COVID-19). Posteriormente,
consultaram-se os Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS/BIREME) e os Medical Subject Headings (MeSHterms).

A seguir da realizacdo desta etapa, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as evidéncias disponiveis na
literatura acerca da prética de telessalide no cuidado as pessoas em adoecimento cronico durante a pandemia pelo COVID-19?

Neste sentido, a fim de identificar na literatura cientifica, sobre a temética foi realizado um levantamento online nas
bases de dados Public/Publish Medline (PUBMED) e Biblioteca Virtual de Salde (BVS), de modo integrado com as bases:
Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). Para realizar essa busca foram utilizados os Descritores em

Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subjetc Headings (MeSH) e Palavras-Chave: Doengas ndo Transmissiveis, Telemedicina
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e COVID-19, e seus respectivos correspondentes em inglés agrupados pelo operador boleano “AND” e “OR”, para as palavras
chaves.

Os critérios de inclusdo utilizados a fim de refinar os resultados obtidos foram: artigos originais sobre pratica de
telemedicina no autocuidado de adultos com doencas cronicas, textos completos; bases de dados nacionais e internacionais;
nos idiomas inglés, portugués e espanhol disponivel no meio eletrénico; no recorte temporal dos Gltimos 5 anos (2017-2022).
Foram excluidos do estudo publicacdes baseadas em literatura cinzenta, estudos duplicados e repetidos em bases de dados
diferentes, artigos com tema central e outros termos discordantes da proposta desse estudo e revisdes de literatura.

A estratégia de busca ocorreu no més de marco de 2022, utilizando-se os seguintes descritores na base da PubMed:
(Telemedicine) OR (Telecure)) OR (Health Tele-Services)) OR (Connected Health)) OR (Digital Health)) AND
(Noncommunicable Diseases)) AND (Chronic Disease)) AND (Non communicable Chronic Diseases)) OR (Non
communicable Diseases)) OR (Non communicable Diseases)) OR (Non-communicable Chronic Disease)) AND (Covid-19))
AND (COVID19)) AND (COVID-19). Essa estratégia foi adaptada para as demais bases pesquisadas.

Logo ap0s, os resultados foram distribuidos seguindo o padrdo de checklist adotado pelo PRISMA (Reporting Items

for Systematic Reviews and Meta-Analyses).

3. Resultados

Inicialmente, os resultados estdo apresentados conforme o checklist PRISMA, onde observa-se que de 19.981 artigos
selecionados, foram incluidos 07 estudos para analise.

Na base de dados BVS, foram encontrados o total de 18.760 publicacGes cientificas a partir da associacdo dos
descritores citados, sendo 17.049 desses na MEDLINE, 1.527 na LILACS e 184 na BDENF. Apds aplicagdo dos filtros, foi
identificado um total de 5.112 titulos, sendo 4.668 na MEDLINE, 367 na LILACS e 77 na BDENF. Apés leitura dos titulos,
foram selecionados 25 estudos para leitura do resumo e apreciacdo completa do texto, resultando em uma sele¢do final de 3
estudos para discussdo, sendo todos da MEDLINE.

Ja na base de dados PUBMED, foram localizados 1221, que desceu par 1194 artigos apds aplicabilidade dos filtros de
pesquisa. Apds leitura dos titulos, foram selecionados 24 artigos para apreciacdo da leitura de resumo e texto completo.
Posteriormente, ap6s o refinamento e leitura, foi retirado o total de 4 artigos para aprofundamento e discussdo na presente
revisdo. Ressalta-se que em ambas as plataformas foram selecionados os filtros coerentes com os critérios de inclusdo e
excluséo supracitado, visando um refinamento ainda maior dos artigos encontrados com o objeto do presente projeto.

Para melhor clareza e entendimento do leitor, é demonstrado abaixo (Figura 1), o fluxograma guiado pelo “PRISMA
Flow Diagram”, que tem como objetivo, nortear os autores, otimizando a organizacéo e exposi¢do do levantamento obtido de

revisGes integrativas entre outros métodos de estudo (BulhGes et al., 2018).
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Figura 1- Fluxograma do processo de sele¢do dos artigos segundo o PRISMA Flow Diagram . Rio de Janeiro, 2020.

Figura 1- Fluxograma da selegio dos estudes
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Fonte: Autores (2020).

A sequir, sera apresentado abaixo (Quadro 1), uma sintese sobre os 7 artigos selecionadosl.

Quadro 1- Relagdo dos artigos identificados no estado da arte (continua).

N©°

Autores/Ano/Periodi

and promoters of
telehealth during the
COVID-19 pandemic
at U.S. cystic fibrosis
programs

-2021

- Journal of Cystic
Fibrosis

promovem ou impedem a
telessatde informara o
planejamento para futuros
modelos de atendimento
habilitados para telessatde.

Titulo o Objetivo(s) Metodologia Resultado (s) e conclusédo
1 Patient and family - Solomon, G. M.; et O objetivo deste estudo foi Estudo Foram entrevistados 424
experience of al. explorar pacientes e familiares estatistico individuos, entre pacientes
telehealth care -2021 e suas percepgdes sobre descritivo diagnosticados com F.C. ou
delivery as part of the | _ Journal of Cystic diferentes facetas do uso da seus responsaveis. Destes, 91%
CF chronic care Fibrosis. telessatide na Fibrose Cistica acharam a telessatde fécil de
model early in the (F.C). usar e 66% relataram qualidade
COVID-19 pandemic. semelhante/superior ao
atendimento presencial. Um
tergo (34%) relatou o maior
desejo de futuros cuidados de
telessatide, com 45% (n = 212)
desejando 50% ou mais de
consultas realizadas via
telessaude.
2 Evaluating barriersto | - Gifford, A. H.; etal. | Compreender os fatores que - Foram avaliados 286 programas

de atencdo a Fibrose Cistica nos
Estados Unidos, onde pode ser
identificado que 97% destes
forneceram servigos de
telessatide em tempos de
pandemia pela COVID-19. O
presente estudo revelou que a
telessatde é viavel, escalavel e
opcao potencialmente completa
para cuidar de individuo com
F.C. e suas familias.
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study on the provision
of remote
consultations

for non-
communicable disease
patients during the
first wave of the
COVID-19

pandemic in Latvia:
lessons for the future.

- 2022

- BMC Health Serv
Res

consultas e o volume de
consultas remotas fornecidas a
pacientes com determinadas
DNT e explorar as experiéncias
dos médicos de fornecer
consultas remotas durante a
primeira onda da pandemia de
COVID-19 na Letbnia.

método misto

3 Telemedicine Online - Boehm, K.; etal. Avaliar a elegibilidade dos Pesquisa A avaliagdo descobriu que
Visits in Urology - 2020 pacientes para a telemedicina Qualitativa 84,7% dos pacientes desejavam
During the COVID- - Europeanurology de act_)rdo com o mé_dico e uma consulta por telemedicina
19 Pandemic— examinar a perspectiva dos em vez de uma consulta
Potential, Risk pacientes avaliando sua presencial. Aqueles a favor da
Factors, and Patients’ disposicéo para a telemedicina. telemedicina eram mais jovens
Perspective (68 [58-75] vs 76 [70-79,2]

anos. Na analise de subgrupo,
0s homens com cancer de
prostata preferiram a
telemedicina.

4 Innovations to Sustain | - Songsermpong, S.; documentar préticas inovadoras | - A resposta em Pakkred, na
Non-Communicable etal. adotadas pelo Hospital Pakkred Tailandia, conseguiu fornecer
Disease Services in - 2021 do Ministério da Saude Publica servigos médicos essenciais a
the Context - Glob Heart da Tailandia para superar 0s pacientes com DNT durante a
of COVID-19: Report desafios gerados pela COVID- epidemia de Covid-19. Vérias
from Pakkred District, 19 e avaliar se contribuiram préticas inovadoras iniciadas
Nonthaburi Province, para a manuteng&o do cuidado durante a fase aguda da
Thailand cronico de pacientes com epidemia devem continuar a

hipertensdo e diabetes. longo prazo para melhorar o
atendimento centrado no
paciente para pacientes com
DNT controladas, incluindo
atendimento descentralizado,
telemedicina, monitoramento
domiciliar da PA e entrega de
medicamentos & comunidade.

5 Spillover Effects of - Sungwon Yoon, Explorar as experiéncias e Estudo Embora as medidas de controle
COVID-19 on MPH., et al. perspectivas das partes qualitativo da COVID-19 tenham tido
Essential Chronic - 2022 interessadas sobre o impacto do efeitos colaterais nos cuidados
Care and Ways to - Journal JAMDA CQVID-19 na prest_agéo de cr(‘)nicqs nas areas dg
Foster Health System cuidados para condigGes comunicagao da equipe, tomada
Resilience to Support cronicas, evolugdo das de decisdes clinicas e
Vulnerable Non- modalidades de atendimento e continuidade de cuidados entre
COVID Patients: A sugestdes das partes hospitais e a comunidade,
Multistakeholder interessadas para melhorar a varias inovagOes digitais
Study resiliéncia do sistema de satde apoiaram os cuidados crénicos

para se preparar para futuras para alguns pacientes ndo

pandemias. COVID.

6 A mixed-method - Kursite, M.; et al. Descrever a dinamica das Estudo de As consultas remotas

revelaram-se um instrumento
importante para garantir a
continuidade dos cuidados de
salde aos doentes com DCNT,
tendo sido destacada a
necessidade de desenvolver um
sistema de telemedicina bem
concebido na Letdnia.

7 Telemedicine During
the COVID-19
Pandemic: A
Paradigm Shift in
Non-Communicable

Disease Management?
- A Cross-Sectional
Survey from a
Quaternary-Care
Center in

South India

- Browning, C. etal.
-2021

- Patient Prefer
Adherence

Auvaliar a eficécia de uma
intervengéo motivacional
conduzida por coaching através
do telefone e face a face,
evidenciada por melhoria do
controle glicémico, resultados
clinicos, psicossociais e de
autocuidado de pessoas com
DM2 em comparagao com 0s
cuidados habituais.

Ensaio clinico
controlado
randomizado de
agrupamento
pragmatico

as consultas remotas revelaram-
se um instrumento importante
para garantir a continuidade dos
cuidados de salide aos doentes
com DCNT, tendo sido
destacada a necessidade de
desenvolver um sistema de
telemedicina bem concebido na
Letonia.

4. Discussao

Fonte: Autores (2020).

As situagles de cronicidade acometem os individuos das mais distintas camadas sociais pelo mundo e vem se
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apresentando como protagonistas no que tange mortes prematuras (Figueiredo, et al., 2021).

Considerando o atual cenario pandémico e as limitagGes impostas por ela nos mais distintos setores do cuidado em
salde, os individuos com DCNT foram diretamente afetados pela interrupcdo dos servigos de salde e atendimentos na
atencdo primaria a saude. Deste modo, a utilizagdo dos servigos de telessalide foram amplamente utilizados neste periodo,
visando o auxilio na prestacdo de cuidados clinicos de forma remota nos mais distintos campos do cuidado a salde da
populacdo no mundo (Caetano et al., 2020).

A utilizacdo de videochamada, ligacdo telefonica, prontudrio eletrénico, plataforma de monitoramento, sistema de
triagem, redes sociais, formulario online para monitoramento, mensagens de texto/SMS, plataforma mdével para ensino e
plataforma de teleconsultas, foram alguns dos recursos tecnologicos disponiveis utilizados pelos profissionais na pratica do
cuidado em telessatde durante a pandemia pelo COVID-19 (Szwarcwald et al., 2021).

Dentre os diversos beneficios trazidos pela telessalde, o alto potencial de otimizagéo do tempo, redugdo dos custos
dos servicos ofertados, aumento do alcance da equipe de salde em &reas isoladas e distantes, ampliacdo do potencial de
reabilitacéo e realizagdo de didlogos educativos sobre as condi¢fes de salde do paciente, impactando em uma estimulagdo de
mudangas na vida do mesmo, tendo como objetivo de torna-lo mais saudavel e independente (Costa et al., 2021).

Assim, ao analisar os artigos obtidos a partir da presente pesquisa, foi possivel identificar estudos dos quais abordam
0s impactos nos atendimentos aos pacientes com DCNT em tempos de isolamento social e sua reordena¢do nos cuidados com
a utilizacdo da telessalde como ferramenta a esta populacéo especifica.

Considerada de fécil manuseio e de qualidade igual ou superior as consultas presenciais, Solomon e seus
colaboradores (2021) ao analisarem as percepcBes de pacientes e familiares (n= 424) de um programa de salde nos Estados
Unidos, sobre as diferentes facetas do uso da telessatide no modelo de atengéo a Fibrose Cistica (FC), no periodo entre 31 de
agosto e 30 de outubro de 2020, relataram que 0s participantes sentiram que suas necessidades foram atendidas de forma
satisfatoria em visitas ao uso da telessalde no acompanhamento a sua situagdes cronicas de sadde.

De igual maneira, quando investigado a maneira como os Programas de Salde voltados ao atendimento a Fibrose
Cistica nos Estado Unidos usaram a telessalide durante a pandemia e suas principais limitacGes, foi identificado que 97%
desses programas forneceram servigos de telessalide a seu publico. A presente pesquisa foi realizada em dois momentos, onde
na primeira investigagdo obteve-se um total de 286 respostas (29 de julho e 18 de setembro de 2020) e no segundo momento
280 programas responderam a pesquisa (19 de abril e 19 de maio de 2021).

Na primeira parte da pesquisa, 0s programas estimaram que 57% dos pacientes receberam exclusivamente
atendimento presencial, 36% dos pacientes receberam atendimento por telessatde através do telefone/computador com video
e 8% dos pacientes receberam atendimento apenas por telefone. Na segunda etapa, os programas estimaram que 80% das
visitas eram presenciais e 15% via telessalde de audio e video. Quando questionados acerca da principal barreira para
utilizacdo desta ferramenta no acompanhamento a esta populacdo, todos os programas investigados classificaram a falta de
acesso a internet como a maior barreira ao envolvimento do paciente com a telessatide (Gifford et al., 2021).

Na perspectiva do usuario quanto ao desejo e anseio pela da utilizagdo destas ferramentas remotas em suas proximas
consultas durante o periodo pandémico, Boehm et al., (2020), identificou em seu estudo que cerca de 84,7% (n=399) dos
pacientes cronicos uroldgicos desejavam uma consulta por telemedicina em vez de uma consulta presencial. Esse desejo pela
utilizacdo da tecnologia na assisténcia a sua sadde, encontra-se associado a individuos mais jovens na presente pesquisa (68
[58-75] vs 76 [70-79,2] anos).

Em outro estudo, ao analisar a percep¢do dos pacientes crdnicos (n=220) atendidos nos departamentos de geriatria,
endocrinologia, cardiologia, gastroenterologia, reumatologia e medicina respiratoria em um hospital na india, e investigar a

relacdo das consultas presenciais versus consultas por telemedicina durante a pandemia de COVID-19, estes relataram
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estarem mais abertos ao atendimento remoto devido a diminuicdo do tempo das consultas, a dificuldade em conseguir
consultas presenciais, juntamente com a reducao do exame fisico durante os atendimentos (Ullas et al., 2021).

Assim também pode ser identificado que, pacientes que compareceram para uma consulta presencial se encontravam
muito menos satisfeitos com os cuidados de rotina que lhes sdo prestados comparados a aqueles que utilizaram servicos de
telemedicina (Ullas et al., 2021).

Os servicos remotos também possibilitaram outros niveis de atencdo a salde a manterem seu cuidado frente aos
individuos em situacGes de cronicidade que se encontravam em acompanhamento. Para além das consultas ambulatoriais, 0s
centros hospitalares também puderam ser beneficiados com o uso da tecnologia, uma vez que, 0 monitoramento remoto a
seus pacientes mantiveram-se puderam auxiliar na integridade fisica neste periodo de risco.

Um hospital pdblico na Tailandia reformulou sua assisténcia na atengdo a individuos diabéticos e hipertensos,
utilizando um o software denominado de LINE para consultas on-line em tempo real ou assincronas entre a equipe do
hospital e os pacientes, renovacdo de receitas ou coleta ou entrega de medicamentos. O presente aplicativo também
possibilitou a comunica¢do 24 horas por dia, 7 dias por semana entre médicos e enfermeiros e equipes de atendimento
domiciliar. Para além do aplicativo Line, foi criado uma pagina segura na rede social denominada Facebook para consultas de
pacientes e para facilitar o acompanhamento dos pacientes (Songsermpong et al., 2021).

Sob a 6tica dos profissionais de salde frente ao uso da tecnologia no cuidado as situa¢fes de cronicidade, Yoon et
al., (2022), ao investigar 51 participantes, dentre eles médicos, enfermeiros, profissionais de saude aliados, funcionarios do
governo e funcionarios da gestdo hospitalar; evidenciou no corpo do seu estudo experiéncias e modalidades de atendimento
gue foram implementadas durante a pandemia.

As video consultas foram medidas amplamente adotadas por muitas especialidades clinicas durante a pandemia para
permitir a prestagdo continua de servicos. Os participantes da presente pesquisa mencionaram que as video consultas foram
bem recebidas pelos pacientes e mostraram-se promissoras para uma implementacdo mais ampla. Alguns dos modelos
descritos pelos participantes incluiam uma plataforma liderada por enfermeiros para comunicagdo em tempo real para
informagdes gerais de salde/recursos comunitarios, monitoramento remoto de pacientes usando kits de telessalde (por
exemplo, monitores de pressao arterial, oximetros de pulso) enviados aos pacientes e telessalide quiosques. Reconhecendo que
a video consulta pode ndo alcancar os pacientes idosos carentes e ndo conhecedores de tecnologia, 0 quiosque apresentava
varios dispositivos de tela sensivel ao toque capazes de oferecer suporte a video consulta com um médico ou especialista de
cuidados primdrios, apoiados pela equipe no local para a configuragdo. As descri¢des dos participantes refletiram a satisfagao
geral com a conveniéncia proporcionada pelo novo modelo entre os pacientes idosos com baixo nivel socioecondmico que
vivem na comunidade (Yoon et al., 2022).

De maneira igual, foi visto em outro estudo que ao realizar 34 entrevistas com médicos clinicos gerais e especialistas
que prestaram atendimento a pacientes com DCNT no ano de 2020 na Let6nia, a utilizacdo de consultas remotas como um
servico de saude a parte, contribuiu significativamente para o total de consultas realizadas no periodo em que as restri¢oes
sociais foram implementadas, refletindo assim, a necessidade desse tipo de servico de salde para a populagdo com DCNT
(Kurstte at al., 2022).

Embora diversas inovagdes digitais tecnolégicas tenham melhorado o acesso aos cuidados, existe uma divisdo a
respeito da receptividade do cuidado devido ao letramento digital desigual entre os individuos em situacéo de cronicidade. Para
além desta escassez de apropiamento a respeito do uso das ferramentas tecnoldgicas, 0s riscos no quesito seguranca e
fornecimento de dados também foi levantado por parte dos estudos, uma vez que, a sensagdo de inseguranca e desconfianca

possam dificultar uma implementacdo mais ampla da telessatde (Yonn et al., 2022).
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Assim, visando a reducédo da disseminacao e reinfec¢do da doenga e 0 aumento da adeséo da telessatide por parte da populagéo,
faz-se necessario o desenvolvimento de politicas publicas de salde voltadas para a educacdo em tecnologia da informacao

visando fomentar a continuidade e o gerenciamento do cuidado voltado para as doencas cronicas (Yonn et al., 2022).

5. Conclusdo

O presente estudo realizado teve como objetivo a identificagdo de evidéncias na literatura acerca da relevancia da
pratica de telessalde nos cuidados aos individuos em situacdo de cronicidade em tempo de pandemia pela COVID-19.

Foi possivel identificar a partir da sintese dos resultados encontrados nesse estudo que a utilizacdo da telessalde no cuidado a
individuos em situacBes de cronicidade foi uma estratégia efetiva utilizada por diversas areas e especialidades frente a
continuidade da assisténcia e enfretamento das DCNT em tempos de pandemia pelo COVID-19.

Salienta-se que a telessalde € uma ferramenta transformadora para o planejamento, implementacdo e avaliacdo das
acOes de enfrentamento aos eventos cronicos em salide em contextos de pandemia.

Dentre as fragilidades identificadas ao longo dos estudos para a empregabilidade da telessalde em individuos
portadores de alguma condi¢cdo crénica em salde, o acesso aos medicamentos de uso continuo, a falta de letramento
tecnoldgico e a dificuldade de acesso a internet, foram descritas como as principais barreiras para uma assisténcia remota
efetiva através do uso da telessatde.

Faz-se necessario a elaboragdo de programas educacionais que levem aos usuarios um maior conhecimento acerca do
uso destas tecnologias, objetivando a adesdo e ampliacdo deste sistema sob forma de facilitar sua efetividade no cuidado aos
individuos em situacdo de cronicidade.

Ao analisar as limitagbes no processo de construgdo do estudo, acredita-se que a escassez de artigos referente a
tematica do uso da telessalide na abordagem as Doengas Crdnicas ndo Transmissiveis em tempos de pandemia pela Covid-19,
tenha sido um dos fatores preditores quando analisamos o quantitativo de artigos encontrados. Essa por sua vez, pode ser
justificada pelo fato da COVID-19 ainda ser uma doenca em estudo.

Em suma, espera-se que a presente pesquisa possa cooperar com a fomentacdo de novos conhecimentos a toda
populagdo cientifica e profissional, gerando ampliagdo do conhecimento acerca do uso da telessaide frente aos individuos em
adoecimento crénico. Do mesmo modo, ao analisar o caminho trilhado pelos autores na construgdo desta pesquisa com intuito
de auxiliar autores em construcdes futuras de novas pesquisa, sugere-se a ampliacdo das palavras chaves com a utilizacdo dos
termos similares credenciados no DeCS/MeSH.
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