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Resumo

O objetivo do estudo é analisar os fatores motivacionais aplicados ao setor turistico de Carnaubal — Ceara.
Procedimentos metodoldgicos: Estudo qualitativo, realizado por meio de aplicacdo de entrevistas semiestruturadas para
com os empregados e empregadores. Resultados: Percebeu-se que na visdo dos empregadores os fatores motivacionais
para o funcionario geram impactos perceptiveis para a empresa, assegurando que o funcionario motivado influencia no
desenvolvimento da organizacdo. Com base nas respostas dadas pelos empregados, percebeu-se que eles tém um
conhecimento e entendimento médio sobre a importancia da motivacdo do funcionario no ambiente de trabalho.
Conclusdo: Os funcionarios de ambas as empresas tém uma visao limitada ao se tratar de motivagdo organizacional,
mas ainda ha confusdo em correlacionar seu nivel de motivacao as suas atividades realizadas.

Palavras-chave: Comportamento organizacional; Motivacdo; Organizacoes.

Abstract

The objective of the study is to analyze the motivational factors applied to the tourist sector of Carnaubal - Ceara.
Methodological procedures: Qualitative study, carried out through the application of semi-structured interviews with
employees and employers. Results: It was noticed that, in the view of employers, the motivational factors for the
employee generate noticeable impacts for the company, ensuring that the motivated employee influences the
development of the organization. Based on the answers given by the employees, it was noticed that they have an average
knowledge and understanding of the importance of employee motivation in the work environment. Conclusion:
Employees of both companies have a limited view when it comes to organizational motivation, but there is still
confusion in correlating their level of motivation with their activities.

Keywords: Organizational behavior; Motivation; Organizations.
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Resumen

El objetivo del estudio es analizar los factores motivacionales aplicados al sector turistico de Carnaubal - Ceara.
Procedimientos metodoldgicos: Estudio cualitativo, realizado mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a
empleados y empleadores. Resultados: Se percibi6 que, en la visién de los empleadores, los factores de motivacién para
el empleado generan impactos notorios para la empresa, asegurando que el empleado motivado influye en el desarrollo
de la organizacién. Con base en las respuestas dadas por los empleados, se not6 que tienen un conocimiento y
comprensién promedio de la importancia de la motivacion de los empleados en el ambiente de trabajo. Conclusion: Los
empleados de ambas empresas tienen una visidn limitada en cuanto a la motivacién organizacional, pero adn existe
confusidn al correlacionar su nivel de motivacion con sus actividades.

Palabras clave: Comportamiento organizacional; Motivacion; Organizaciones.

1. Introducéo

O mercado vem se tornando cada vez mais competitivo, passando por mudancas a cada dia, com isso, as organizacoes
devem sempre se reinventar, buscando novas estratégias e ferramentas para ganharem vantagens em relacdo aos concorrentes,
oferecendo precos acessiveis, variedade em suas ofertas, produtos e servicos de qualidade, mas, para que tudo isso ocorra, seus
colaboradores precisam fazer parte desses processos a fim de atingir os objetivos organizacionais. O setor de turismo, por
exemplo, envolve uma gama de agentes locais que atuam para atrair turistas e potencializar 0s negécios, evidenciando uma
alocacdo dos recursos para alcancar os objetivos propostos pela organizagdo (Porto, et al., 2020; Aguiar et al., 2021). J4 Andrade
et al. (2020) entendem que o turismo age a partir do entendimento de que o servi¢co € um atrativo, logo a construcao
mercadoldgica e a sua oferta de produtos e servigos deve seguir as diretrizes dos objetivos da organizacéo.

As organizacfes buscam por resultados e produtividade, e a motivacdo humana é um dos fatores que implica bastante
neste alcance, pois o colaborador desmotivado provoca um impacto negativo na producdo e, consequentemente, as empresas ndo
terdo um desenvolvimento positivo, considerando que na Era Industrial as condi¢fes de trabalho eram desumanas, ndo levando
em questdo os fatores humanisticos de seus empregados (Rocha, et al., 2020).

Na Era Industrial uma organizacdo era definida como um empreendimento social que utilizava recursos para
desempenhar suas tarefas e conquistar seus objetivos, sendo utilizados para fabricar o produto final ou realizar o servico ofertado
pela empresa (Chiavenato, 2020).

Ainda para Chiavenato (2020), normalmente entende-se por recursos 0 material, equipamentos, pessoal e capital
financeiro, mas recursos organizacionais sdo mais complexos e diversificados, dividindo-se em cinco grupos: recursos materiais,
recursos financeiros, recursos mercadoldgicos, recursos administrativos e recursos humanos.

Sendo recursos materiais 0s produtos que serdo vendidos ou consumidos; recursos financeiros o dinheiro, servindo para
0s investimentos; recursos mercadolégicos sdo as atividades do mercado; recursos administrativos é relacionado as decisdes
administrativas e recursos humanos trata-se de todas as pessoas que fazem parte de uma organizagdo (Marques, 2016).

Muitas empresas ainda desprezam as emoces de seus colaboradores o que pode gerar consequéncias negativas. O
comportamento humano nas organizagdes é variavel, eles podem se sentir desinteressados, desmotivados e entediados ao realizar
suas atividades, afetando em seu desempenho (Brandéo, 2017).

Assim, os colaboradores fazem parte do progresso das empresas, sdo instrumentos para alcangar a finalidade das
organizacGes e nem todos fazem as mesmas coisas pelas mesmas razdes. Na Revolucgdo Industrial a motivagdo humana mais
constante era ameacas de punicBes causando pavor e amedrontamento nos colaboradores, davam também recompensas, prémios
e favores aqueles que produzissem mais (Bergamini, 2018).

Segundo Bergamini (2018), acreditava-se que quem trabalhasse mais, teria maior seguranga. A certeza era que 0
trabalho nédo oferecia nada além do esforco para o sustento, depois perceberam que havia necessidade de conforto fisico, as
tarefas se tornaram menos complexas, substituindo as ameacas de punicfes por dinheiro, levando a aceitar como o principal

estimulo para realizar as atividades, achando que essa deveria ser a melhor forma para adquirir mais produtividade.
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Esta pesquisa é relevante devido os colaboradores serem as pessoas que mais participam e levam beneficios e
rendimentos para as empresas, sendo assim, as corpora¢des devem motivar seus colaboradores, independentemente do tamanho
da organizagdo ou onde ela é localizada, precisam saber e analisar quais necessidades seus funcionarios carecem para se
manterem motivados e engajados no trabalho. O ambiente organizacional deve ser motivador para ativar a capacidade produtiva
do empregado, aumentando assim o nivel da empresa.

Diante das grandes exigéncias do mercado sobre competitividade e garantir resultados positivos, assim, estando
relacionadas ao fator motivacional, questiona-se como as empresas do setor turistico de Carnaubal — Ceara trabalham a motivacao
de seus funcionarios?

O objetivo do trabalho € analisar os fatores motivacionais aplicados ao setor turistico de Carnaubal — Ceara.

2. Metodologia

Todo trabalho deve ser baseado em meios metodolégicos, que direcionam a um estilo pelo qual se realiza uma operacéo,
titulada como, conhecer, agir e fazer, ainda sobre essa perspectiva Fachin (2017, p. 27) informa que “essas operagdes sdo
desempenhadas pelo ser humano a fim de desenvolver adequadamente um estudo.”

Segunda a abordagem do problema e a fim de entender e conhecer melhor sobre os fatores que motivam os funcionarios,
esta pesquisa baseia-se em estudos qualitativos. Sampieri, et al., (2013), afirmam que o objetivo de um estudo qualitativo é
compreender e aprofundar os conceitos, sendo explorados a partir da concepgdo do grupo que participou da pesquisa.

A pesquisa qualitativa tem as seguintes caracteristicas: 0 ambiente é a fonte de aquisi¢do dos dados, o pesquisador é
considerado o instrumento de coleta dos dados, a pesquisa se utiliza de métodos de forma detalhada afim de observar a realidade
e buscar o sentido das situacdes e seus impactos para o grupo pesquisado (Lozada & Nunes, 2018).

Segundo os objetivos do trabalho a pesquisa é bibliogréfica, aprimorando conhecimentos. No presente estudo foi
realizado um levantamento bibliografico com base em livros e artigos, sobre conceitos e teorias que abordam assuntos sobre
motivacdo. Pesquisa bibliogréfica diz respeito a analise de trabalhos ja publicados, como livros, artigos, teses, dentre outros
(Marconi & Lakatos, 2021).

Para analisar os fatores motivacionais aplicadas em empresas do setor turistico de Carnaubal - Ceara a pesquisa de
campo foi realizada com o uso de entrevistas semiestruturadas junto aos empregados e empregadores de empresas no segmento
turistico e ocorreram de forma individual, onde foram feitas perguntas acerca de como é trabalhada a motivacdo nessas
organizacoes.

Uma pesquisa de campo é baseada na pesquisa realizada com um sujeito, fenémeno ou objeto, que esteja relacionado a
fonte da informagdo ou a um local especifico para a coleta dos dados (Appolinario, 2016). Para Minayo e Costa (2018) a
entrevista consiste em uma conversa a dois ou entre um emissor e varios receptores, sendo iniciada pelo entrevistador para obter
informacgOes relevantes sobre a investigagdo que estd se realizando, identificando diretamente qual a relagdo a realidade
vivenciada e sua situagéo.

E por sua vez uma entrevista semiestruturada consiste em uma coleta de dados, que ocorre entre o entrevistador e 0
entrevistado, com perguntas preestabelecidas, mas que podem sofrer alteragdes no decorrer do processo, isso, a depender das
informacdes dadas pelo entrevistado, além de poder ocorrer pessoalmente ou por meio virtual (Appolinario, 2016).

O local estudado foi o setor turistico, pois o turismo vem apresentando um crescimento expressivo, como atividade
econdmica se potencializou, garantindo geracdo de renda e desenvolvimento das cidades, vendo a necessidade de adquirirem
mé&o de obra qualificada para aturem dentro destas empresas.

A escolha da entrevista semiestruturada se deu devido a flexibilidade do modelo, se trata de um roteiro prévio, podendo

haver espaco para perguntas ndo planejadas, dando a possibilidade de momentos mais espontaneos. As entrevistas aconteceram
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em outubro de 2021, presencialmente, em um primeiro momento os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, autorizando participacdo e uso de suas respostas na pesquisa, garantindo a confidencialidade das
informagoes.

Dessa forma foi analisada as respostas dadas pelos entrevistados, onde sucedeu uma interpretacdo do sentido das
respostas e frequéncia das semelhantes. A analise de conteldo é para evidenciar quais as relacdes existentes entre o estudo e

outros fatores. Partindo da interpretacdo, explicacdo e especificacdo, detalhando os dados obtidos (Marconi & Lakatos, 2021).

3. Resultados e Discussao

Para responder ao objetivo do trabalho, que é avaliar os métodos motivacionais utilizados pelos empregadores junto a
seus empregados, conhecer a visdo dos gestores e funcionarios sobre o fator motivacional e evidenciar o impacto da motivacédo
nos resultados para a empresa quando seus funcionarios estdo motivados.

Sendo assim, foi realizada uma entrevista individual junto aos empregadores e empregados, sendo tracadas sete
perguntas para os empregadores de duas empresas do setor turistico na cidade de Carnaubal-Ce, denominadas empresa A e

empresa B e entrevistados quatro empregados, sendo um da empresa A e trés da empresa B, a estes, foram feitas seis perguntas.

3.1 Perfil dos entrevistados

Ao realizar a pesquisa foi feito um levantamento do perfil de cada entrevistado, obtendo como resposta que o gestor da
empresa A tem 36 anos, sexo masculino e possui ensino médio completo, ja o gestor da empresa B tem 38 anos, sexo feminino
e é pds-graduada. Quanto aos funcionarios o da empresa A tem 21 anos, os funcionéarios da empresa B tem 23 anos, 24 anos e

31 anos, todos, salvo o ultimo séo do sexo feminino, os quatro funcionérios possuem ensino médio completo.

3.2 Os fatores motivacionais na visdo do empregador

Em primeiro momento foi abordado sobre a avaliacdo com o funciondrio no que tange a satisfacdo no ambiente de
trabalho, de acordo as respostas dos entrevistados a forma como medem a satisfacdo no ambiente de trabalho se dar pela
percepcdo do grau de desempenho do empregado ao cumprir as atividades propostas. Foi notdrio que nesse ponto 0s
empregadores tm uma mesma visdo no que diz respeito a satisfacdo de seus funcionérios, algo importante para garantir um bom
desempenho.

Foi questionado sobre os métodos e estratégias utilizados pelos gestores para a motivacdo dos funcionarios, 0s
entrevistados costumam deixar o funcionario a vontade, além de oferecer beneficios a eles, destacando a resposta do empregador
da empresa B, ele relata:

Faco avaliagdo deles como seres humanos mesmo, temos o tratamento muito pessoal e proximo, avaliando as questdes
do entorno deles, das questdes culturais, das questdes familiares, tudo isso levo em consideragdo e observo o que esta
acontecendo na vida deles, tendo essa proximidade (Empregador B, 2021).

O empregador da empresa A p0r sua vez relata:

Quando ver que a pessoa esta desempenhando um trabalho bem realizado, sempre dar algum agrado, dar um extra no
salario do funcionério, dar folga extra, deixa o funcionario a vontade (Empregador A, 2021).

Percebe-se que é mantido um cuidado e analise pessoal sobre seus funcionarios, e ambas as partes mantem uma relacao

préxima com seus colaboradores, algo importante que ajuda até mesmo a evitar comportamentos negativos. Sabendo disso, é
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notorio que os empregadores se utilizam de métodos semelhantes ao que os autores citam como efetivos, no sentido de promover
a motivacao dos seus colaboradores.

Também foi indagado aos empregadores sobre como avaliam a produtividade do colaborador, ambos entrevistados
relatam ser pela maneira como seus funcionarios estao realizando as atividades propostas, sua dedicacgao e tratamento com 0s
clientes. Notou-se que os empregadores tém a mesma visdo quanto a avaliacdo da produtividade do colaborador, tendo como
ponto principal a analise de como eles realizam as atividades.

Sobre como os empregadores analisam a relacdo da produtividade dos funcionarios com seu nivel de motivacao, ambas
as empresas relatam que costumam analisar de acordo com o seu comprometimento e qualidade de desempenho. O funcionario
devera se esforgar, prestando atengdo aos detalhes de cada tarefa realizada. Compreende-se que estas empresas estdo atentas aos
comportamentos dos funcionarios, refletindo o que o autor retrata sobre o fator do comprometimento interligado a motivagao.

Acerca de quais eram as maiores dificuldades em manter a equipe motivada, foi relatado pelos empregadores que a
questdo pessoal de cada um é algo delicado, onde deve ser mantido uma cautela e olhar analitico para cada fator pessoal dos
funcionarios, o empregador da empresa B destaca que: “o maior desafio ¢ evitar conflitos internos entre os funcionarios”.

Ja o empregador da empresa A informa: “E dificil saber o que esta se passando pela cabeca do funcionario, o porqué
ele esta insatisfeito com o trabalho, ter essa percepcao do porqué as coisas estdo acontecendo daquela forma.” Os métodos
adotados pelos empregadores sdo semelhantes ao que os autores apontam como efetivos, no sentido de promover a motivacao
dos seus colaboradores.

Ao indagar sobre quando os funcionarios estdo motivados quais eram os impactos gerados para a empresa e quais 0s
impactos gerados quando ndo estdo motivados, os respondentes disseram que o grau de desempenho melhora, sendo realizadas
atividades com mais energia, tendo como consequéncia a satisfagéo do cliente, e quando ndo estdo motivados, as tarefas sdo mal
realizadas, os clientes saem insatisfeitos, fazendo a empresa ser mal avaliada.

Com base nas respostas, percebe-se que na visdo dos empregadores os fatores motivacionais para o funcionario geram
impactos perceptiveis para a empresa, assegurando que o funcionario motivado influencia no desenvolvimento da organizacao e

experiéncia dos clientes com a organizagdo.

3.3 Os fatores motivacionais na visdo do empregado

Para dar inicio foi abordado aos funciondrios sobre quais eram os fatores que Ihes motivavam no ambiente de trabalho,
estes, por sua vez, relatam que € devido ao seu salario e em relagdo ao ambiente fisico do local de trabalho.

Logo depois foi perguntado sobre a forma que os empregadores trabalham a motivacdo com eles, cada um, prontamente
respondeu que se da pela forma que sdo tratados pelo empregador, sua relagdo pessoal com ele, pela compreensdo e confianca
depositada neles, os deixando seguros e confiantes. O que acontece nestas empresas € a relacao pessoal entre empregado e gestor
serem bem préximas.

Em seguida foi questionado sobre como gostaria que fosse trabalhada a motivacao, dois dos empregados da empresa B
respondem que a forma como esté acontecendo j& o deixa motivado, ndo havendo outras formas que pudesse melhorar, outro da
empresa B diz que gostaria de um momento em que todos pudessem se reunir e dar feedbacks uns sobre os outros, ja 0 da empresa
A diz que poderia ser ofertado oportunidade de trabalhar em outros setores.

Também foi indagado sobre como o funciondrio avalia seu préprio rendimento no trabalho, todos os funcionarios
afirmam que realizam bem suas atividades buscando melhorar a cada dia.

Dando continuidade foi perguntado aos funcionarios sobre a relagéo da influéncia da motivag&o com o resultado de seu

desempenho quando este esta satisfeito com o trabalho, os respondentes dizem que ha influéncias, sendo visto que quando esta
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motivado desempenha as atividades com mais dedicagdo, mas mesmo com motivagao baixa desempenham suas tarefas bem, s6
ndo empenham tanto esforco nas atividades.

Para finalizar o momento foi questionado aos funcionarios acerca de quais as a¢des dos gestores de reconhecimento das
atividades realizadas no trabalho, todos eles respondem que € pelo elogio, parabenizacdo e agradecimento pelas atividades
prestadas.

As falas dos participantes corroboravam para 0 mesmo aspecto, ndo havendo posicionamento divergente no que diz
respeito as indagacgdes, logo com base nas respostas dadas pelos funcionarios percebeu-se que eles tém um conhecimento e
entendimento médio sobre a importancia da motivagao do funcionario no ambiente de trabalho, mas reconhecem que a motivagéo
é algo que afeta no desempenho deles e, consequentemente, no crescimento da empresa.

A motivacdo estd atrelada ao interesse e responsabilidade de cada pessoa, sabe-se que oferecer um lugar com
oportunidades, confianga e ambiente agradavel, eleva o nivel de motivagdo e desempenho do funcionario, pontos adotados pelas
empresas A e B, sendo perceptivel em suas a¢des. Agregando valores para a empresa e desempenho da organizagéo.

4. Discussdo

Na visdo de Oliveira (2019), a satisfacdo no trabalho reflete principalmente pelo comprometimento do funcionério com
a organizagdo, sendo que o desempenho do empregado € o indicativo de realizagdo das exigéncias de seu trabalho. Ja de acordo
com Almeida e Avanzi (2019), cada pessoa deve usar um processo quanto a sua realidade pessoal, representando a base de
andlise para uma evolucéo pessoal e profissional, utilizando indicadores motivadores e préximo aos funcionérios.

A produtividade € refletida pela capacidade e qualidade da realiza¢do de suas atividades, usando a motivacdo de forma
estratégica (Salvador, 2016). Os autores afirmam que a produtividade gera impactos no desenvolvimento da empresa,
similarmente ao argumento dos empregadores. Oliveira (2019) diz que a motivacdo pode ser consolidada a partir do estimulo e
comprometimento que tiver com o trabalho, sempre com congruéncia entre comportamentos e palavras. J& para Marotto et al.
(2016) a motivacdo é como uma harmonia entre 0s objetivos pessoais com os objetivos da empresa, com estimulos onde levam
as pessoas a terem acdes, atrelando a persisténcia do esforco para obtencéo desse objetivo.

De acordo com Motta e Vasconcelos (2021), a percepc¢do pode acontecer parcialmente, intervindo em seus resultados,
onde apds ouvir os interesses e conflitos dos funcionarios tem a responsabilidade final pela solu¢do a ser adotada. Para
Chiavenato (2020) na hierarquia das necessidades de Maslow o individuo busca suprir as cinco categorias disposta na piramide,
sendo a primeira fisioldgicas e a segunda classificada como de necessidade de seguranca, o que foi entendido dos funcionérios
é que o ambiente se torna um lugar de reflgio e paz atendendo a necessidade fisiolégica, ja a de seguranca se da pela questdo do
salario e oportunidade recebida.

O comportamento das pessoas nas organizacOes reflete bastante pela forma que é tratado pelos seus gestores e por seu
préprio comportamento, fazendo as coisas se desenvolveram melhor quando sdo notados pelos seus empregadores (Banov,
2019).

A motivacdo é um conjunto de fatores psicoldgicos que acontecem com cada individuo, alguns encontram com mais
facilidade a razdo pela qual o move a execucao das atividades, outros ndo (Ribeiro, Passos & Pereira, 2018). Para Gil (2016), a
modificacdo e variedade das atividades auxilia no dinamismo e proatividade. Como relata os autores, cada pessoa pode se sentir
motivada de diferentes formas e distintas das dos demais, sendo percebido essa afirmacao nas respostas dadas pelos funcionarios.

Para o rendimento no trabalho deve-se focar suas energias nas atividades a serem realizadas, aprendendo a gerenciar o

tempo e desenvolver as fungbes (Zwicker, et al., 2018).
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5. Concluséao

A motivacao inicialmente se baseava por salérios e beneficios, mas com o passar do tempo essa teoria mudou, passando
a considerar que a motivacdo do funcionario era algo além disso. A necessidade ou a identificacdo com o trabalho podem ser
motivos de permanecer trabalhando em determinada empresa, por exemplo. Contudo, fatores como esses ndo garantem o maior
engajamento do trabalhador em seu trabalho. Assim, a pesquisa teve como objetivo analisar os fatores motivacionais aplicados
ao setor turistico de Carnaubal — Ceara.

De acordo com o objetivo geral do trabalho, foi possivel identificar que os fatores motivacionais das empresas do setor
turistico sdo bem articulados, os gestores tém conhecimento sobre a aplicabilidade de fatores motivacionais em suas empresas e
a consequéncia que gera a partir da sua empregabilidade. Através da pesquisa de campo percebeu-se que 0s empregadores sempre
buscam identificar o que motiva seu funcionario e o que pode ser melhorado dentro da empresa, fazendo com que eles se sintam
parte da organizacdo e busquem desempenhar suas atividades com maior dedicacdo. Sabendo que o reconhecimento e
preocupacdo com o funcionario pode ajudar no seu desenvolvimento na empresa.

Os funcionérios de ambas as empresas tém uma visdo limitada ao se tratar de motivagdo organizacional, eles entendem
gue a motivagdo implica positivamente ou negativamente em seu desempenho, mas ainda ha confusdo em correlacionar seu nivel
de motivacéo as suas atividades realizadas e, consecutivamente, a sua producéo, se satisfazendo ou aceitando da forma com que
Ihe és oferecido. Evidenciou-se que embora possua diversas formas de se sentir motivado, os empregados costumam relacionar
a motivacgéo fortemente aos incentivos salariais, esta foi a principal forma relatada por eles de estarem motivados no ambiente
de trabalho, outro ponto que também chamou atencéo é que em ambas as empresas os empregadores mantém uma relagdo pessoal
forte com seus empregados, visando a questdo das necessidades pessoais, deixando-o0s & vontade na empresa.

A pesquisa trouxe importantes contribuicbes, permitindo identificar as principais estratégias adotadas pelos
empregadores, o estabelecimento e relevancia do crescimento pessoal em concordancia com objetivos organizacionais. A
pesquisa demonstrou um maior nivel de conhecimento sobre os aspectos motivacionais, por parte dos empregadores, estes tém
um conhecimento mais abrangente sobre o que motiva os funcionarios.

Para futuras pesquisas sugere-se um estudo quantitativo para investigar as percepcfes dos turistas da cidade de
Carnaubal, Ceara, como fomento ao desenvolvimento local.

O estudo teve como limitacdo a utilizacdo de apenas duas empresas, implicando na dimensdo das amostras, seus
resultados, a abordagem, investigacdo e evolucdo dos dados obtidos. Para futuras investigacdes é proposta uma abrangéncia
maior de empresas, a fim de obter maiores contribuicfes para a evolugéo do conhecimento e entendimento da temética abordada,
aplicando outras técnicas de estudo.
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