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Resumo

O objetivo deste estudo foi identificar as evidéncias cientificas disponiveis acerca do gerenciamento de enfermagem
na unidade de terapia intensiva. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com o escopo de verificar as
publicagdes nacionais e internacionais relacionadas ao tema, a fim de evidenciar o conhecimento no campo cientifico.
Foram encontrados nas bases de dados 1.867 artigos cientificos publicados no recorte temporal de 5 anos, apos
aplicacdo dos critérios de selecdo, apenas 08 artigos que constituiram a amostra final da pesquisa. As a¢fes gerenciais
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do enfermeiro sdo fundamentais para alcancar a qualidade da assisténcia prestada, ha um desafio na atuacdo do
enfermeiro ao considerar os aspectos politicos e organizacionais envolvidos nos modelos gerenciais. E essencial que
mais estudos sobre o tema sejam realizados para compor a literatura cientifica nacional e internacional.
Palavras-chave: Gerenciamento; Enfermeiro; Unidade de terapia intensiva.

Abstract

The aim of this study was to identify the scientific evidence available about nursing management in the intensive care
unit. It is an integrative literature review, with the scope of verifying national and international publications related to
the theme, in order to highlight knowledge in the scientific field. 1,867 scientific articles published in the 5-year
period were found in the databases, after application of the selection criteria, only 08 articles that constituted the final
sample of the research. The managerial actions of the nurse are fundamental to achieve the quality of the assistance
provided, there is a challenge in the nurse's performance when considering the political and organizational aspects
involved in the managerial models. It is essential that more studies on the subject are carried out to compose the
national and international scientific literature.

Keywords: Management; Nurse; Intensive care unit.

Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar la evidencia cientifica disponible sobre el manejo de enfermeria en la unidad
de cuidados intensivos. Se trata de una revision integradora de la literatura, con el alcance de verificar publicaciones
nacionales e internacionales relacionadas con el tema, con el fin de evidenciar el conocimiento en el campo cientifico.
Se encontraron en las bases de datos 1.867 articulos cientificos publicados en el marco de tiempo de 5 afios, después
de aplicar los criterios de seleccion, solo 08 articulos que constituyeron la muestra final de la investigacién. Las
acciones de gestion de las enfermeras son fundamentales para lograr la calidad de la atencion prestada, existe un
desafio en el rol de las enfermeras a la hora de considerar los aspectos politicos y organizativos involucrados en los
modelos de gestion. Es esencial que se realicen mas estudios sobre el tema para conformar la literatura cientifica
nacional e internacional.

Palabras clave: Manejo; Enfermera; Unidad de cuidados intensivos.

1. Introducéo

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) possui papel fundamental para recuperacdo de pessoas com estado de salde
critico, € um setor de alta complexidade que tem como caracteristica atender pacientes que necessitam de diversas intervencées
diagnéstico-terapéuticas invasivas e complexas. Além da tecnologia, o atendimento na UTI deve dispor de profissionais
especializados para realizar os procedimentos de forma segura, a fim de melhorar a satde do individuo (Soares et al., 2013).

A geréncia de enfermagem na UTI é facilitada com uso de meios e instrumentos de conhecimentos administrativos
que favorecem o trabalho gerencial do enfermeiro. Neste aspecto, um dos instrumentos importantes para o enfermeiro no
gerenciamento de recursos humanos é o dimensionamento, que é oficialmente orientado pelo Conselho Federal de
Enfermagem/COFEN (Dellarmelindo et al., 2018).

O processo de trabalho de enfermagem em UTI compde atividades assistenciais complexas que demandam alta
competéncia técnica e cientifica. O dimensionamento de pessoal, um processo sistematico que tem como objetivo a previsao da
guantidade e qualidade por categoria, fundamenta o planejamento e a avalia¢cdo do quantitativo e qualitativo de pessoal para
proporcionar cuidados de enfermagem que garantam a qualidade, filosofia, a estrutura da instituicdo e, torna-se indispensavel
expandir o conhecimento com vistas a atuar com mais eficiéncia nas questdes de gerenciais (Almeida et al., 2014).

No que se refere a pratica da assisténcia segura e de qualidade, ha a necessidade de incluir ndo somente as acdes
técnicas, operacionais e assistenciais, mas também ac¢des de gestdo, uma vez que uma boa pratica gerencial implica em
melhoria continua e reverbera os fundamentos da promogdo da salde mediante o contexto em que estdo inseridos. Nesse
sentido, é fundamental o entendimento que a qualidade envolve vérios fatores, aos quais estdo a concepgdo individual de
saude, haja vista que o paciente compreende em elementos biopsiquicos, sociais e espirituais (Soares et al, 2019).

Assim, € imprescindivel que o gerenciamento de enfermagem seja em conjunto com as principais atividades de cada

instituicdo, ja que ndo integra somente as responsabilidades da administracdo e diretrizes organizacionais como o planejamento
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estratégico, gestdo de projetos e gestdo de mudancas, pois o0 processo de gestdo de riscos concretiza-se pela aplicacdo da
politica estabelecida nos processos operacionais, ou seja, pelo gerenciamento. (Ministério da Salde, 2017).

Mediante o citado, foi desenvolvida uma Revisdo Integrativa da Literatura, cujo objeto de estudo se trata da atuacéo
do enfermeiro enquanto gerente da UTI, e como objetivo, a pesquisa trouxe a analise de evidéncias cientificas disponiveis

acerca do gerenciamento de enfermagem na UT]I, no periodo de 2017 a 2021.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, qualitativa, do tipo Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), esse tipo de estudo é
construido a partir de seis etapas, estas consistem na identificacdo do tema e selecdo da hipdtese ou questdo de pesquisa para a
elaboracéo da revisdo, estabelecimento de critérios para incluséo e exclusdo de estudos/ amostragem ou busca na literatura,
definicdo das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados/ categorizacdo dos estudos, avaliagdo dos estudos
incluidos na revisdo integrativa, interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento,
respectivamente. (Mendes et al., 2008).

A partir do objeto do estudo, definiu-se a seguinte questdo norteadora de pesquisa por meio da estratégia PICo (P:
Paciente, I: Intervencédo, Co: Contexto) “Como ¢€ realizado o gerenciamento de enfermagem na unidade de terapia intensiva’’?

O levantamento do corpus literario ocorreu no més de maio de 2022, por meio do acesso online, realizou-se a busca
nas bases de dados eletrénicas da Scientific Electronic Library (Scielo) e Biblioteca Virtual em Salide (BVS). A fim de refinar
a busca, utilizou-se a combinagdo dos Descritores controlados em Ciéncias da Salde (DeCS/MeSH): ’Gerenciamento’’;
“’Enfermagem’’; ’Unidade de terapia intensiva’’; “’Managment’’; ** Nursing’’; “’Intensive Care’’; ’Gestion’’; “’Enfermeria’’;
“’Unidades de cuidados intensivos’’, mediados pelo operador boleano >’ AND”’

O processo de inclusdo dos estudos foi realizado por meio do instrumento adaptado do fluxograma de PRISMA
(Preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses) (Page et al.,2020). Sendo assim, como critérios de
inclusdo, foram selecionadas publica¢Bes disponiveis em periddicos cientificos no recorte temporal de 2017 a 2021; texto
completo em inglés, portugués ou espanhol e termos de busca presentes no titulo ou resumo. Ja como critério de exclusdo,
foram excluidos os editoriais, cartas ao editor, teses, dissertacdes, livros, relatérios de conferéncias, resumos de congressos,
publicacdes duplicadas e artigos ndo disponiveis na integra e gratuitos.

Na coleta de dados, a partir dos critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos, foi utilizado o instrumento adaptado de
URSI, que teve como objetivo de extrair os dados relevantes, diminuir erros na transcricdo e garantir as informagdes contidas
nos artigos selecionados, titulo do artigo, autor/ano, objetivos e a sintese dos principais resultados (Ursi, 2005).

Para a analise de contetdo, utilizou-se a metodologia descrita por Lawrence Bardin que se a subdivide em trés etapas
sendo: pré-analise, exploracdo do material e a abordagem dos resultados obtidos e interpretados tendo a finalidade de propor
uma apreciacao critica das analises de conteddo nas pesquisas qualitativas e quantitativas (Bardin, 2016). Por se tratar de uma

pesquisa de revisdo integrativa da literatura, ndo houve a necessidade de envio ao comité de ética em pesquisa CEP/CONEP.

3. Resultados

No processo de analise de dados, foram encontrados nas bases de dados o total de 1.867 artigos cientificos publicados
no recorte temporal de 5 anos. Apds aplicacéo dos critérios de selecdo, foram excluidos 1.859 estudos por ndo atenderem aos
critérios de inclusdo e por duplicatas, resultando em apenas 08 artigos que constituiram a amostra final da pesquisa, conforme

apresenta o fluxograma abaixo.
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Figura 1 - Fluxograma de coleta e analise de dados, adaptado segundo modelo Prisma (2020).
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Fonte: Autores da pesquisa (2022).

Dos 08 trabalhos avaliados observa-se que 0 ano de 2017 foi o periodo que apresentou uma maior producéo sobre a
tematica, com trés artigos, seguido do ano de 2020 com duas publicag¢fes, 2018, 2019 e 2021 ambos com uma publicagdo. Em
relagdo ao tipo de estudo, foram predominantemente observados estudos transversais e quantitativos. No que se refere a base

de dados, houve uma predominancia da base de dados BVS. A caracterizacdo dos estudos esta descrita no Quadro 1.
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Quadro 1 - Caracterizacdo dos estudos segundo o0 ano, autor e base de dados, objetivos e principais evidéncias.

Titulo Autoria/Ano Base de Objetivos Principais Evidencias
Dados
Clima Organizacional em uma | Chiavone et al BVS Mensurar o clima | Verificou-se que 0s
Unidade de Terapia Intensiva: 2021 organizacional  da | profissionais de enfermagem
percepcbes da equipe de equipe enfermagem | percebem um baixo clima
enfermagem. na unidade de | organizacional no setor que
terapia intensiva. atuam e o Desenvolvimento
profissional e beneficios foi o
fator considerado mais baixo
entre os trabalhadores.
Atuagdo de enfermeiros no Mendonca BVS Identificar as acBes | A andlise dos  dados
gerenciamento de riscos 2020 de  gerenciamento | evidenciou que 0s
assistenciais em Unidades de de risco realizadas | enfermeiros realizam acoes de
Terapia Intensiva em hospital por enfermeiros em | gerenciamento  de  riscos
publico. Unidades de | relativas ao contexto e
Terapia  Intensiva | identificagdo dos riscos, a
em um hospital de | analise e avaliagdo dos riscos
ensino do sul do | e a notificacdo de riscos e
Brasil. incidentes  relacionados &
assisténcia a salde.
Cuidado integral: desafio na Souza, et al. Scielo Apreender a atuacdo | Constatou-se que 0
atuacdo do enfermeiro. 2017 do enfermeiro no | gerenciamento de
modelo de gestdo | enfermagem se volta para o
colegiada de um | atendimento das necessidades
hospital de ensino | de salde e é uma estratégia
na perspectiva do | para o cuidado integral.
cuidado integral.
Ambiente das praticas de | Oliveira, etal. Scielo Analisar a | Investir no ambiente das
enfermagem e  satisfacdo 2017 associagdo entre | praticas, nos fatores que
profissional ~ em  unidades ambiente das | promovem a disposicdo e 0
criticas. praticas de | tempo de experiéncia na UTI
enfermagem e | aumenta a satisfagdo
satisfacao profissional de enfermagem.
profissional em
Unidades de
Terapia  Intensiva
(UTI).
Dimensionamento de pessoal de Borges, et al. BVS Dimensionar 0 | Apesar de algumas limitagOes
enfermagem na UTI adulto de 2017 quadro de pessoal | do instrumento NAS para
hospital universitario publico. de enfermagem de | mensurar a carga de trabalho
uma Unidade de | de enfermagem em UTI e do
Terapia  Intensiva | indice de Seguranca Técnica
para adultos do | empirico, recomendado
Parana e comparé-lo | nacionalmente,  concluiu-se
com o quadro real | que os dois métodos
existente. utilizados contribuem para
um dimensionamento  do
pessoal de enfermagem mais
adequado as necessidades
desse servico.
Indicadores de seguranga do Ribas, et al. BVS Elaborar um | O instrumento elaborado
paciente: instrumento de coleta 2019 instrumento de | auxiliara no gerenciamento do
para gerenciamento de coleta de | cuidado e na formulagdo de
enfermagem. indicadores de | estratégias que ajudem a
seguranga melhorar a qualidade da
informatizado para | assisténcia  prestada  ao
0 gerenciamento do | paciente.

cuidado de
enfermagem em
unidade de terapia
intensiva de um
hospital
universitario
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referéncia em
trauma do Estado do
Parana.
Gestdo da disponibilidade de Vargas, et al. BVS Identificar, a partir | Enfermeiros defendem as
leitos na terapia intensiva no 2020 da perspectiva de | necessidades dos pacientes,
contexto da internacdo por enfermeiros, também, com acles que
ordem judicial. situacdes que | possam impactar
interferem na | positivamente na
disponibilidade de | disponibilidade de leitos de
leitos em unidade de | terapia intensiva e de
terapia intensiva no | infraestrutura adequada de
contexto de | atendimento.
internacao por
ordem judicial.
Validagdo da lista de Lima BVS Validar o contetudo | O instrumento foi
verificagdo (checklist) para o 2018 do instrumento lista | considerado como valido para
gerenciamento do  despertar de verificagdo | o gerenciamento do
diario de pacientes criticos. (checklist) "despertar  diario", sendo
"Despertar diario de | adequado para utilizacdo por
sedacédo" para | profissionais que atuam em
auxiliar no despertar | UTI. A aplicacdo  do
diario de pacientes | instrumento na prética
criticos  internados | cotidiana pode vir a contribuir
em unidade de | paraa sua validagdo clinica.
terapia intensiva

Fonte: Autores da pesquisa (2022).

4. Discussao

O processo de cuidar na unidade de terapia intensiva requer agdes estratégicas que visem estabilizar o quadro clinico
do paciente. Igualmente, as a¢des gerenciais do enfermeiro sdo fundamentais para alcancar a qualidade da assisténcia prestada.
A equipe de enfermagem realiza atividades que englobam administragdo de recursos tecnoldgicos e materiais, atividades
educativas e principalmente a articulagdo com a equipe multiprofissional, essa dindmica e especificidade no trabalho nas Uti’s
possibilita o desenvolvimento do trabalho em equipe (Chaves et al., 2012).

Nesse contexto, considera-se que as agdes em equipe multiprofissional tem em sua esséncia uma modalidade de
trabalho coletivo, que se caracteriza na relagdo reciproca entre as multiplas intervengdes técnicas e a interagdo dos agentes de
diferentes areas profissionais, pela comunicagéo e a articulagdo de ideias que integram seu cotidiano (Oliveira & Sarayuma,
2009).

Para Borges e Silva (2012), o processo gerencial e de cuidado sdo indispenséveis em unidades criticas, pois necessita
ser planejado para assisténcia de enfermagem ser o mais satisfatoria possivel. Porém, a ndo existéncia da articulagio entre a
geréncia e o cuidado pode ocasionar um afastamento do paciente, implicando em conflitos com o restante da equipe.

Assim, considera-se que os conflitos ocorrem devido a ndo compreensdo de que as atividades gerenciais, voltadas
para a organizacdo, o planejamento, a coordenacgéo de recursos humanos e institucionais, sdo a¢6es de cuidado. Essas situacbes
de ndo valorizacdo do trabalho gerencial se tornam uma fonte de insatisfacéo para o enfermeiro (Bizarra et al., 2018).

Ressalta-se que no processo de direcionar o gerenciamento para a integralidade do cuidado as a¢Ges burocraticas das
instituicdes geram uma incongruéncia entre o que é exigido e o que é realmente necessario a pratica profissional. Por isso, ha
um determinado prejuizo ao processo de trabalho do enfermeiro, inviabilizando o fortalecimento do modelo gerencial (Van et
al.,2015).
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De modo geral, permanece o desafio na atuacdo do enfermeiro ao considerar os aspectos politicos e organizacionais
envolvidos nos modelos gerenciais de cada instituicio, uma vez que se tem um modelo base de assisténcia no Sistema Unico
de Saude sobre o cuidado integral para o atendimento das necessidades de salde dos individuos (Souza et al.,2017).

Mediante o supracitado, nota-se também ha um déficit de enfermeiros no contexto de dimensionamento de pessoal de
enfermagem na UT]I, que acaba por gerar uma carga horéria de trabalho exaustiva, assim vale a reflexdo sobre a gravidade
deste cendrio na enfermagem brasileira, uma vez que o processo de trabalho do enfermeiro envolve as ages de geréncia para o
cuidado de forma integral e continua (Borges et al., 2017).

Assim, € primordial o investimento em agdes que melhorem o meio ambiente, considerando os aspectos de
relacionamento e autonomia e, principalmente, as questdes estruturais da participacdo da enfermagem no controle de praticas,
tomada de decisdo, gestdo e organizacgdo para aumentar a satisfacdo no trabalho (Oliveira et al., 2017).

A discussdo do processo de trabalho gerencial oferece a oportunidade de uma primeira reflexdo sobre complexidade
envolvida nesse processo de trabalho e a diferenciagdo deste da assisténcia, bem como percepcdo de que ambos se
complementam. Consoante a esse aspecto, é importante a atuacdo de profissionais que exer¢cam lideranga e que gerem novas
oportunidades e que estejam livres para o desenvolvimento e aquisicdo constante de novas competéncias (Manenti et al.,
2012).

Portanto, o conhecimento da gerencia de enfermagem no contexto da UTI é fundamental, uma vez que é relevante a
atuacdo de enfermeiros que estejam ativamente nas estratégias como de revisdo das politicas de triagem e nos esforgos para
reduzir os atrasos nas transferéncias, para minimizar o tempo de espera pela internacdo e proporcionar o uso adequado dos
leitos de UTI (Vargas et al., 2020).

5.Consideracdes Finais

Essa revisdo integrativa da literatura trouxe um leque sobre a atuacdo do enfermeiro no gerenciamento na unidade de
terapia intensiva, destacando seu papel de lider e fazendo o uso ferramentas que visem a reflexdo nos modelos de lideranga no
intuito de alcancar um cuidado com mais qualidade e aprimorar o conhecimento sobre a tematica.

O gerenciamento é uma prioridade do profissional enfermeiro principalmente em ambientes de alta complexidade
como a UTI, uma vez que permite o planejamento e cria perspectivas no alcance do cuidado adequado. Nesse sentido, nota-se
que ainda ha barreiras que interferem nesse processo, entre elas est4 a desvalorizagao do trabalho gerencial, fator que demanda
uma reflexdo e o investimento em agdes que melhorem o meio ambiente de trabalho, considerando os aspectos de
relacionamento e autonomia.

Ressalta-se que as limitagBes desse estudo permearam a escassez de publicagdes que retratem diretamente a tematica.
Portanto, € essencial que mais estudos sobre o tema sejam realizados para compor a literatura cientifica nacional e
internacional. Assim, espera-se que essa pesquisa possa contribuir para a comunidade cientifica e servir de base para futuras

pesquisas.
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