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Resumo

A pandemia de Covid-19, desde o seu surgimento, vem causando sérios danos e consequéncias a salde da populacao
em geral. O coronavirus, possui uma alta taxa de transmissdo e como resultado, obteve-se altos indices de infeccéo,
bem como a superlotagdo nos servigos de saide. Dados da OMS apontam que a maioria dos profissionais de satde
atuantes na linha de frente no combate ao virus da Covid-19, apresentam altas taxas de ansiedade, estresse, depressao,
insatisfacdo profissional e sentimentos de negativismo, o que influi negativamente e causa declinio no desempenho dos
servigos. Dessa forma, o objetivo deste estudo foi identificar através de evidéncias cientificas quais os fatores de risco
para a Sindrome de Burnout em profissionais da sadde na linha de frente contra a Covid-19. Para isso, foi realizada uma
revisdo integrativa da literatura conduzida por meio de um levantamento de dados nas bases cientificas: LILACS,
SCIELO e BRISA. A partir da analise dos estudos selecionados foi possivel identificar alguns fatores que emergem
riscos para a salde mental dos profissionais da salide. O estresse ocupacional desencadeado por um longo periodo de
exposicao a estimulos emocionais negativos que séo gerados no ambiente de trabalho. Os achados na literatura apontam
gue o adoecimento psiquico aumentou nos servigos, visto que o virus da Covid-19 contribui para essa consequéncia,
deixando os profissionais de salde expostos a vulnerabilidades. As doengas preexistentes como comorbidade, depresséo,
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ansiedade, transtorno de humor mostram como indicadores clinicamente significativos que podem ser um alavanque
para a prevaléncia de Burnout.
Palavras-chave: Burnout; Profissionais de saude; Covid-19.

Abstract

The Covid-19 pandemic, since its inception, has been causing serious damage and consequences to the health of the
general population. The coronavirus has a high transmission rate and as a result, high rates of infection were obtained,
as well as overcrowding in health services. WHO data indicate that most health professionals working on the front line
in the fight against the Covid-19 virus, have high rates of anxiety, stress, depression, professional dissatisfaction and
feelings of negativism, which negatively influences and causes a decline in health care. service performance. Thus, the
objective of this study was to identify, through scientific evidence, which are the risk factors for Burnout Syndrome in
health professionals on the front line against Covid-19. For this, an integrative review of the literature was carried out
through a survey of data in the scientific bases: LILACS, SCIELO and BRISA. From the analysis of the selected studies,
it was possible to identify some factors that emerge risks for the mental health of health professionals. Occupational
stress triggered by a long period of exposure to negative emotional stimuli that are generated in the work environment.
The findings in the literature indicate that psychic illness has increased in the services, since the Covid-19 virus
contributes to this consequence, leaving health professionals exposed to vulnerabilities. Preexisting diseases such as
comorbidity, depression, anxiety, mood disorder show as clinically significant indicators that can be a lever for the
prevalence of Burnout.

Keywords: Burnout; Health professionals; Covid-19.

Resumen

La pandemia del Covid-19, desde sus inicios, viene ocasionando graves dafios y consecuencias en la salud de la
poblacion en general. El coronavirus tiene una alta tasa de transmision y como resultado se obtuvieron altos indices de
contagio, asi como hacinamiento en los servicios de salud. Datos de la OMS indican que la mayoria de los profesionales
de la salud que trabajan en primera linea en la lucha contra el virus Covid-19, presentan altos indices de ansiedad, estrés,
depresion, insatisfaccion profesional y sentimientos de negativismo, lo que influye negativamente y provoca una merma
en la atencion de la salud. el rendimiento del servicio. Asi, el objetivo de este estudio fue identificar, a través de la
evidencia cientifica, cudles son los factores de riesgo para el Sindrome de Burnout en los profesionales de la salud en
la primera linea frente al Covid-19. Para ello se realiz6 una revision integradora de la literatura a través de un
levantamiento de datos en las bases cientificas: LILACS, SCIELO y BRISA. Del analisis de los estudios seleccionados,
fue posible identificar algunos factores que emergen riesgos para la salud mental de los profesionales de la salud. Estrés
laboral desencadenado por un largo periodo de exposicion a estimulos emocionales negativos que se generan en el
entorno laboral. Los hallazgos en la literatura indican que la enfermedad psiquica ha aumentado en los servicios, ya que
el virus Covid-19 contribuye a esa consecuencia, dejando a los profesionales de la salud expuestos a vulnerabilidades.
Enfermedades preexistentes como comorbilidad, depresion, ansiedad, trastorno del estado de animo se muestran como
indicadores clinicamente significativos que pueden ser una palanca para la prevalencia de Burnout.

Palabras clave: Agotamiento; Profesionales de la salud; Covid-19.

1. Introducéo

Para que a assisténcia de salde seja de qualidade, o bem-estar dos profissionais envolvidos, torna-se primordial e devem
ser levados em consideragdo. A salde mental é importante em todas as esferas e pode ser evidenciada através de varios elementos
como a autonomia, seguranca, equilibrio emocional, autoestima e entre outros. Quando associada ao ambiente de trabalho, a
saude mental deve ser estimulada com boas condic¢Ges ofertadas pelo proprio servico, suporte de recursos e pela interagdo entre
a equipe.

Sabe-se que no ambiente de trabalho, problemas sdo enfrentados cotidianamente e alguns fatores resultantes de reacdes
associadas ao trabalho, destaca-se o esgotamento emocional. Para contextualizar esta reflexdo, a Sindrome de Burnout é um
transtorno relacionado ao trabalho, devido ao esgotamento profissional, e a perda da qualidade de vida, resultante de sentimentos
de frustracdo e pressdo constante sofrida no ambiente de trabalho.

A pandemia de Covid-19, desde o seu surgimento, vem causando sérios danos e consequéncias a saiide da populagédo
em geral. O coronavirus, possui uma alta taxa de transmissao e como resultado, obteve-se altos indices de infeccéo, bem como

a superlotagdo nos servigos de salde. Com isso, a demanda por profissionais de salde aumentou gradativamente e 0s


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.33876

Research, Society and Development, v. 11, n. 12, e336111233876, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.33876

profissionais de salde, atuantes na linha de frente, cumprem longas jornadas de trabalho e tiveram que lidar com diversos fatores
para o combate a doenca.

Com isso, uma das consequéncias desencadeada pelo atual cenario pandémico emergem os adoecimentos psiquicos que
foram adicionais durante a sobrecarga de trabalho, a superlotacdo nos servicos de saude, a falta de equipamentos para protecao
individual e entre outros fatores que contribuiram para o desenvolvimento da sindrome de burnout. Esta sindrome ocorre
principalmente em ambientes de trabalho cuja necessidade envolve relagGes interpessoais diretas.

A Organiza¢do Mundial da Saude, caracteriza “Burnout” como uma sindrome crénica ocupacional, sendo constituida
por trés dimens@es. A exaustdo emocional emerge a primeira e pode ser provocada por sentimentos de frustracdo, tensdo e falta
de entusiasmo, a segunda fase caracteriza-se a insensibilidade emocional, é onde ocorre o desenvolvimento de sentimentos de
atitudes intolerantes e a Ultima fase € onde ocorre a falta de realizagdo do trabalho, resultantes de sentimentos como insuficiéncia,
inseguranca e baixa auto-estima.

Além disso, a sindrome de burnout esta relacionada com graus elevados de estresse e insatisfacdo, o que coloca em
risco a qualidade do servico prestado. O surgimento dos sintomas entre profissionais da sadde é frequente principalmente entre
0s que trabalham em setores com maior pressdo. Neste escopo, torna-se relevante destacar a luta pela valorizagdo profissional,
por melhores condicdes de trabalho, regulamentacdo da carga horéria de trabalho e o piso salarial. Somado ao contexto da
pandemia, essa caréncia nos servicos publicos é um fator que pode deixar os profissionais mais vulneraveis para adoecimentos
psiquicos.

Dados da OMS apontam que a maioria dos profissionais de salde atuantes na linha de frente no combate ao virus da
Covi-19, apresentam altas taxas de ansiedade, estresse, depressao, insatisfagdo profissional e sentimentos de negativismo, o que
influi negativamente e causa declinio no desempenho dos servigos. Dessa maneira, a identificacdo precoce dos sintomas
sugestivos da sindrome de Burnout permite direcionar o profissional a um suporte terapéutico e acolhimento direcionado
conforme suas necessidades e particularidades.

A vista disso, com base no contexto apresentado, a realizagdo desta pesquisa, justifica-se pelas repercusses negativas
que a Sindrome de Burnout vem causando na qualidade de vida dos profissionais de salde, bem como as consequéncias
resultantes na qualidade do atendimento desencadeado por tal condi¢do. Dessa forma, o objetivo deste estudo foi identificar
através de evidéncias cientificas quais os fatores de risco para a sindrome de burnout em profissionais da sadde na linha de frente

contra a Covid-19.

2. Metodologia

Foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, conduzida por meio da investigacdo de estudos publicados sobre a
problematica em questdo. A realizacdo deste estudo possibilita a formulagéo de conhecimentos baseados em evidéncias acerca
da temética abordada. Para a realiza¢do do estudo, os passos seguidos foram de acordo com a metodologia fundamentada por
Mendes et al. (2008) iniciando primeiramente pela identificacdo do tema e formulacdo da pergunta norteadora, a segunda etapa
foi estabelecido os critérios de inclusdo e exclusao, a terceira etapa emergiu a selecdo dos estudos para a inclusdo da reviséo, a
quarta etapa foi feito a analise e sintese do conhecimento, a quinta etapa realizou-se a interpretacdo dos resultados obtidos e a
setxa etapa realizou-se a apresentacdo da reviséo.

Para a mobilizagcdo do estudo, foi definido a seguinte pergunta norteadora: Quais fatores estdo relacionados ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout em profissionais da salde na linha de frente contra a Covid-19?
Por sequéncia, foi feito o levantamento de dados nas bases cientificas: Scientific Electronic Library Online, Banco de Dados

Regional de Relatorios de Avaliacdo de Tecnologias em Saude das Américas - BRISA e Literatura Latino-Americana e do Caribe
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em Ciéncias da Saude - LILACS, sendo utilizados nas buscas, os Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS), por intermédio do

operador booleano AND: Burnout AND Profissionais de satide AND Covid-19.

Mediante o levantamento de dados, obteve-se como resultado 94 estudos referentes a tematica, sendo distribuidos
respectivamente entre 45 na base de dados SCIELO, 18 na base de dados BRISA e 31 na base de dados LILACS. Mediante a
aplicabilidade dos critérios definidos, este nimero foi reformulado para 37, ficando 22 na SCIELO, 9 na BRISA e 6 na LILACS.

Com a leitura dos titulos e resumos, 0 nimero dos resultados diminuiu para 19 e com a leitura na integra, foram selecionados 9

para a amostra final.

Os estudos selecionados atenderam os seguintes critérios de inclusdo: Artigos completos, gratuitos, publicados no

idioma portugués, dentro do recorte temporal dos Gltimos 3 anos e que atendessem ao tema em questdo. Ja os critérios de exclusdo

definidos englobam estudos de reviséo, resumos e trabalhos duplicados em mais de uma base de dados.

2.1 Fluxograma mostrando a selec&o dos estudos

Definicédo da
pergunta
norteadora

Y

Levantamento
de dados = 94
estudos

Figura 1 — Fluxograma de selecéo dos artigos.
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Fonte: Autores (2022).
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3. Resultados e Discussao

Os estudos selecionados para analise final, foram organizados no Quadro 1, caracterizados sob informagdes pertinentes

para melhor compreensao do leitor sendo o titulo, autor, ano de publicacdo, periodico e objetivos.

Quadro 1: Caracterizacao dos estudos selecionados para andlise final.

N° TITULO

AUTOR/ANO

PERIODICO

OBJETIVOS

1 Sindrome de Burnout: uma analise dos
médicos na linha de frente da Covid-19
em Sergipe.

Limaetal., 2022

The Brazilian Journal
of Infectious Diseases

Analisar a sua apresentagdo profissional nesse
novo cenario.

2 | Os efeitos da Sindrome de Burnout nos
profissionais de enfermagem durante o
primeiro ano de Pandemia da Covid-19.

Fernandes et al.,
2022

Research, Society and
Development

compreender quais fatores favorecem o
desenvolvimento da sindrome de burnout em
profissionais da enfermagem, além de analisar
como esses fatores se agravam com a pandemia
da Covid-19 e como esses enfermeiros estdo
lidando com esse novo cenério pandémico.

3 | Sindrome de Burnout em profissionais de
satde da linha de frente contra a Covid-
19.

Mattos et al., 2022

Research, Society and
Development

Identificar a Sindrome de Burnout em
profissionais de saude de linha de frente contra
o Covid-19.

4 | Nivel de estresse e avaliacéo preliminar da
sindrome de Burnout em Enfermeiro da
UTI na COVID-19-Estudo de caso.

Silva et al., 2022

Research, Society and
Development

Analisar o0 nivel de estresse e sinais
preliminares da Sindrome de Burnout nos
enfermeiros que trabalham nas Unidades de
Terapia Intensivas (UTIs) da COVID-19 e, nas
demais UT]Is, no contexto da pandemia.

5 | Saude mental dos profissionais da salde
na pandemia do coronavirus (Covid-19)

Moser et al., 2021

Revista Brasileira de
Psicoterapia

Avaliar o perfil sociodemogréfico e aspectos
relacionados a satide mental de uma amostra de
profissionais da saide do Brasil durante a
pandemia do Covid-19.

6 | Preditores da sindrome de Burnout em
técnicos de enfermagem de unidade de
terapia intensiva durante a pandemia da
COVID-19.

Freitas et al., 2021

Jornal Brasileiro de
Psiquiatria

Avaliar a prevaléncia e a existéncia de fatores
preditores da sindrome de Burnout em técnicos
de enfermagem que atuam em unidade de
terapia intensiva (UTI) durante a pandemia da
COVID-19.

7 | Cuidados de saude mental de pessoal de
salde durante 0 COVID-19:
Recomendagdes baseadas em evidéncias e
consenso de especialistas.

Cantor et al., 2021

Rev.colombiano de
psiquiatria

Gerar recomendagBes para a promogdo e
protecdo da satde mental dos trabalhadores e
equipes de salde prontas como primeira linha
de atengdo na emergéncia sanitaria devido ao
COVID-19.

8 | Fatores de risco para a Sindrome de
Burnout em profissionais da saude
durante a pandemia de COVID-19.

Sousa et al., 2021

Revista Enfermagem
Atual In Derme

Analisar os fatores de risco para o0
desenvolvimento da Sindrome de Burnout em
profissionais da saide durante a pandemia da
Covid-19.

9 | Fatores de risco para a sindrome de
burnout em profissionais da saude.

Dantas et al., 2021

Revista Eletronica
Acervo Salde

Analisar os fatores de risco para a sindrome de
burnout em profissionais da
saude.

Fonte: Autores (2022).

A partir da analise dos estudos selecionados para analise, foi possivel identificar alguns fatores que emergem riscos

para a saide mental dos profissionais da saide. O estresse ocupacional desencadeado por um longo periodo de exposigao a

estimulos emocionais negativos que sao gerados no ambiente de trabalho. Os achados na literatura apontam que o adoecimento

psiquico aumentou nos servigos, visto que o virus da Covid-19 contribui para essa consequéncia, deixando os profissionais de

salide expostos a vulnerabilidades.
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Além disso, foi evidenciado que o adoecimento psiquico entre a equipe multiprofissional esta mais relacionado com
aspectos sociais, econdémicos e o tempo de experiéncia no servico. As doencas preexistentes como comorbidade, depressao,
ansiedade, transtorno de humor mostram como indicadores clinicamente significativos que podem ser um alavanque para a
prevaléncia de Burnout.

Ademais et al., (2022) apontou em seu estudo que os profissionais mais afetados pelo esgotamento emocional foram os
profissionais da equipe de enfermagem, nesta circunstancia, as criticas, a baixa remuneracdo, a falta de reconhecimento e a
sobrecarga ainda € uma realidade que assola muitos dos profissionais que atuam na linha de frente contra o coronavirus.

Desavencas no ambiente de trabalho também foi apontado como agente causador de conflitos, estresse, falta de
interagdo e interfere nas atitudes éticas profissionais nos servigos. Nessa conjuntura, os resultados apontam que tal fato resulta
em impactos negativos no estado de salde da equipe multiprofissional, comprometendo a qualidade de vida e o bem-estar
psicoldgico. A falta de empatia decorrentes das divergéncias devem ser considerados nestes casos, como subsidios para a
Sindrome de Burnout.

A falta de capacitacdo profissional para lidar situagdes de emergéncia e o processo de luto no contexto da Covid, mostra
a necessidade de estratégias para a adaptacdo que envolvem sensagdes recorrentes de angustia e tristeza. A caréncia de recursos
necessarios para a realizagdo dos procedimentos, leva inevitavelmente a reducéo da qualidade da assisténcia e os sentimentos
que surgem nos profissionais sdo de frustracdo que muitas vezes é sustentado ao longo do tempo.

Os sintomas clinicos sugestivos de Sindrome de Burnout sdo considerados: altera¢es ou distirbios no sono, conflitos
interpessoais, falta de apetite, crises de ansiedade, cansago excessivo, sentimentos de fracasso, inseguranca e dor de cabeca
frequente. Mediante o diagndstico clinico, o tratamento deve ser realizado conforme as necessidades de cada individuo, sendo
essencial um acompanhamento psicoterapico.

As medidas de prevencao da sindrome devem seguir os indicadores de promoc¢do da saide mental. Nesse sentido, é
indispensavel a articulacdo de atividades de lazer, evitar situagcdes desgastantes no ambiente de trabalho, aderir a prética de
exercicios fisicos e condutas saudaveis. Por conseguinte, torna-se fundamental a criacéo de estratégias eficientes que previnam
e promovam a regulacdo emocional e cognitiva, reduzindo o estresse no ambiente de trabalho e promova a¢des que mitiguem

impactos a satde mental.

4. Concluséo

Este estudo evidenciou que os profissionais que prestam assisténcia direta aos pacientes apresentaram maior
probabilidade de desenvolver SB, principalmente entre médicos e enfermeiros de servigos de urgéncia e emergéncia. Os méedicos
estavam mais propensos a exaustdo emocional devido as suas responsabilidades clinicas, e 0s enfermeiros estavam mais
propensos a despersonalizar devido ao contato frequente com pacientes e familiares. Além disso, os médicos eram mais

propensos a desenvolver transtornos mentais por motivos profissionais e pessoais.
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