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Resumo

A pandemia viral causada pelo Covid-19 alterou a rotina diaria das pessoas, assim como das empresas, sejam elas
publicas ou privadas. Medidas extremas se tornaram necessarias para conter a disseminacdo do virus, sendo preciso
promover um isolamento social. Essa realidade afetou o ja sobrecarregado Sistema Judiciario brasileiro, exigindo a
modernizacdo e melhoria dos servicos prestados a sociedade. Sendo assim, o objetivo desse estudo foi compreender
sobre o empreendedorismo como inovagdo no setor publico, em especial no poder judiciario. A metodologia utilizada
para desenvolver o trabalho foi a reviséo bibliografica, através de consultas a livros, legislag6es, publicacbes do Governo
Brasileiro e artigos publicados em periddicos da area. Pode-se concluir que a pandemia acelerou o processo de
modernizacdo do setor pablico, em especial do poder judiciario, com uso de ferramentas como teletrabalho e inteligéncia
artificial. Para tanto, observou-se que é necessario empreendedorismo e planejamento estratégico para que estes setores
consigam funcionar de forma eficiente, com essas novas tecnologias, para prestar um servigo de qualidade, mesmo

diante de um estado de calamidade publica.
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Abstract

The viral pandemic caused by Covid-19 changed the daily routine of people, as well as companies, whether public or
private. Extreme measures have become necessary to contain the spread of the virus, and social isolation must be
promoted. This reality affected the already overloaded Brazilian Judicial System, requiring the modernization and
improvement of services provided to society. Thus, the aim of this study was to understand entrepreneurship as
innovation in the public sector, especially in the judiciary. The methodology used to develop the work was the literature
review, through consultations with books, legislation, publications of the Brazilian Government and articles published
in journals in the area. It can be concluded that the pandemic accelerated the process of modernization of the public
sector, especially the judiciary, using tools such as telework and artificial intelligence. Therefore, it was observed that
it is necessary entrepreneurship and strategic planning for these sectors to be able to function efficiently, with these new

technologies, to provide a quality service, even in the face of a state of public calamity.
Keywords: Entrepreneurship; Public sector; The judiciary.

Abstracto

La pandemia viral provocada por el Covid-19 cambi6 la rutina diaria de las personas, asi como de las empresas, ya sean
publicas o privadas. Se han hecho necesarias medidas extremas para contener la propagacion del virus y se debe
promover el aislamiento social. Esta realidad afect6 al ya sobrecargado Sistema Judicial Brasilefio, requiriendo la
modernizacion y mejora de los servicios prestados a la sociedad. Asi, el objetivo de este estudio fue entender el
emprendimiento como innovacion en el sector puablico, especialmente en el poder judicial. La metodologia utilizada
para desarrollar el trabajo fue la revision de la literatura, a través de consultas con libros, legislacion, publicaciones del
Gobierno brasilefio y articulos publicados en revistas del area. Se puede concluir que la pandemia aceler6 el proceso de
modernizacion del sector publico, especialmente del poder judicial, utilizando herramientas como el teletrabajo y la
inteligencia artificial. Por lo tanto, se observé que es necesario el emprendimiento y la planificacion estratégica para
que estos sectores puedan funcionar de manera eficiente, con estas nuevas tecnologias, para brindar un servicio de

calidad, incluso frente a un estado de calamidad publica.
Palabras clave: Emprendimiento; Sector publico; EI poder judicial.
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1. Introducéo

O mundo hoje sofre uma pandemia viral, que alterou completamente a rotina do dia a dia das pessoas e, também, das
empresas, sejam elas publicas ou privadas. Conforme explicam Aguiar et al. (2020, p.1), em dezembro de 2019 foi identificado
um novo virus, proveniente da cidade de Wuhan, na China, que gerou um grupo de casos de pacientes apresentando pneumonia.
Foi, assim, identificado um novo coronavirus, que recebeu 0 nome de SARS-COV-2, sendo a doenca chamada de Covid-19 pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Com a evolucdo da epidemia, percebeu-se que o curso da infecdo possuia carateristicas de patogenicidade e
transmissibilidade particulares, levando a OMS a, em 30 de janeiro de 2020, reunir um comité de emergéncia para discutir o
surto, sendo declarado o estado de Emergéncia de Salde Publica de ambito internacional. Posteriormente, em 11 de margo de
2020, foi declarada a pandemia. Sabe-se hoje que essa infecdo se transmite por meio de goticulas respiratorias, contato direto
com secrecOes infectadas ou superficies contaminadas e pode ocorrer em qualquer pessoa, em todas as idades (Aguiar et al.,
2020, p.1).

Fato é que hoje se enfrenta o0 maior desafio sanitario do século XXI e, em nivel de Brasil, em resposta a essa situa¢éo
pandémica, em 3 de fevereiro de 2020 o Ministério da Saude declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional,
o que foi reforcado em 20 de margo de 2020, pelo Congresso Nacional, que decretou estado de calamidade publica (Harzheim
et al., 2020, p.2494).

Portanto, para conter a pandemia, medidas extremas foram absolutamente necessarias no intuito de reduzir a transmisséo
e diminuir a quantidade de infectados, com o objetivo de ndo sobrecarregar os sistemas de salde. Dessa forma, foi preciso fazer
isolamento social, interromper reunides de massa, fechar escolas, fechar fronteiras, priorizar compras online, trabalho em home
office e atendimentos telepresenciais (Braga, 2020, p.360; Llor & Moragas, 2020, p.294).

Essa nova realidade afetou ainda mais o sobrecarregado Sistema Judiciario brasileiro, que ja enfrentava um grande fluxo
de processos em tramitagdo, com significativo congestionamento no processamento dos mesmos, gerando um desequilibrio entre
tramitacdo e julgados, com consequéncias prejudiciais a sociedade. Essa situacdo ja exigia a modernizagdo e melhoria dos
servigos prestados a sociedade, fazendo com que a pandemia tornasse urgentes inovacdes e atitudes empreendedoras dos
profissionais que atuam no setor publico.

Chiavenato (2007, p.7) define que ser empreendedor é ser uma pessoa com sensibilidade e habilidade financeira para
0s negaocios, é ser dindmico e realizador de propostas. Para Bernardi (2012, p.67) o empreendimento surge da observacéo, da
percepcdo e da andlise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de consumo.
Segundo Brito et al. (2013, p.16), empreender significa, também, fazer o que ja é feito de uma forma diferente, inteligente e
inovadora.

Justifica-se o interesse pelo tema devido ao fato de o poder judicidrio, dentre as varias instituicdes puablicas, ser a que
menos se modernizou ao longo dos anos, seja pela escassez de recursos ou pela falta de compreenséo de seu importante papel
em favor da cidadania. Mas, esse setor precisou inovar e utilizar novas ferramentas para continuar prestando servigos no periodo
dessa pandemia de Covid-19. Portanto, torna-se relevante repensar a administracdo publica e o setor publico no sentido de
otimizar suas ferramentas para atender as necessidades da sociedade, mesmo em periodo de calamidade publica.

A proposta desse estudo foi pesquisar sobre o empreendedorismo como inovagdo no setor pablico, em especial no poder
judiciario buscando elucidar como funciona o setor pablico e quais suas principais caracteristicas, assim como buscar descrever
0 que é o empreendedorismo e trazer exemplos de a¢Ges empreendedoras no poder judiciario no pés-pandemia.

Para a consecucdo dos objetivos propostos, 0 método utilizado para este trabalho foi a pesquisa bibliografica e

documental, utilizando-se de livros, legislagdes e publicagdes oficiais do Governo Brasileiro e, também, artigos publicados,
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pesquisados através das bases de dados Scielo, CAPES e Google Académico, a fim de que pudesse atender a abordagem
qualitativa e se procedessem descrigdes e devidas conexdes que reverberassem a compreensdo do empreendedorismo no setor

publico.

2. Revisao
2.1 O setor publico

As funcgdes basicas do setor publico e do privado sdo praticamente idénticas. Porém, os gestores/dirigentes das
organizacGes publicas sdo obrigados a enfrentar limitacbes que ndo sdo encontradas nas atividades privadas (comercial e
industrial), pois espera-se dos gestores publicos que lidem com metas ambiguas e contradit6rias, com expectativas fora da
realidade e um controle inadequado sobre seus proprios recursos administrativos (Santos, 2017, p.19).

Na administracdo privada, o gestor recebe do proprietério ordens e instru¢cGes de como administrar as empresas que Ihe
sdo confiadas, porém h4 autonomia deciséria. Ja na administragdo publica estas ordens e instru¢des estdo concretizadas por leis,
regulamentos e atos especiais dentro da moral da instituicdo publica em questdo. Com isso, 0 gestor publico tem o dever
indeclindvel de agir segundo os preceitos do direito e da moral administrativa instituidos. Ou seja, enquanto na administragao
particular é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na administragdo publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. E isso
engessa a autonomia da administracdo publica (Santos, 2017, p.19-20).

A administracdo publica seria a execug¢do minuciosa e sistematica do Direito Publico. Trata-se do conjunto de drgéos
instituidos para consecucao dos objetivos do governo, associado ao conjunto de fungdes necessarias aos servigos publicos em
geral. Em sentido operacional, trata-se do desempenho perene e sistematico, legal e técnico dos servigos préprios do Estado ou
por ele assumidos em beneficio da coletividade. Resumindo, a administracdo publica seria parte da ciéncia da administracao que
se refere ao governo, e se ocupa principalmente do Poder Executivo, no qual se faz o trabalho do governo, embora haja problemas
administrativos relacionados também aos poderes Legislativo e Judiciario (Santos, 2017, p.20).

Silva (2006, online) também explica que a administracéo publica é aquela operada por agentes publicos no exercicio de
uma funcéo, sendo o exercicio dessa fungdo (pablica), em um Estado de Direito, voltada necessariamente ao cumprimento de
uma finalidade, estabelecida em lei e voltada a realizacdo do interesse publico, do bem comum. De Toni (2003, p.5) complementa
dizendo que a administragdo da coisa publica ndo objetiva lucro comercial. Na verdade, ele é substituido pela necessidade
crescente de racionalidade do gasto publico para assegurar niveis de justica social crescentes.

O Artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira apresenta a seguinte defini¢do: “A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (Brasil, 1988, online).

Jé& a Gestdo Publica refere-se as funcdes da geréncia publica nos negécios de governo. Assim, a gestdo publica associa-
se a uma forma de mandato de administracao, ou seja, este mandato tem uma duracdo pré-estabelecida, uma fase. Portanto, a
gestdo teria as mesmas caracteristicas da administragdo, porém valida por um periodo determinado (Santos, 2017, p.21).

Contudo, verifica-se que a gestdo do setor publico, especialmente no &mbito municipal, se caracteriza pelo improviso e
pela falta de planejamento, com reflexos profundos na formulacdo e na implementacdo de politicas publicas e, de modo
particular, na articulacdo entre elas. Nessa gestdo, o0 que geralmente se observa é que 0 governante age normalmente sem um
plano, atua de acordo com as circunstancias emergenciais que vo acontecendo no dia a dia, ou seja, as organizacdes atuam de
forma anarquica ou de maneira improvisada (Silva et al., 2009, p.2).

Assim, o que se percebe na qualidade gerencial existente nos setores publicos € que ela estd baseada num conjunto de

valores que instituiu e mantém a cultura da burocracia. Isto significa que o enfoque das organizages governamentais esta no
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processo e ndo no resultado. N&o esta ligado, portanto, ao cidaddo, do qual, ndo por acaso, o Estado e os governos estdo hoje
distanciados. Existe uma estrutura com organogramas, ministérios, secretarias, divisdes de ministérios e de secretarias, equipes
e um conjunto de leis que determinam tudo o que se pode ou ndo fazer. E é a partir dessas estruturas e suas leis, instrugdes
normativas, portarias e regulamentos que se elabora um programa ou projeto, uma acéo concreta que deveria ter resultados para
o0 cidaddo (Brasil, 2000, p.8).

E o que se observa é que a maior parte dos governos tem baixa capacidade para governar. Os problemas sé séo
enfrentados quando se transformam em urgéncias na agenda, mas neste ponto os custos da solucéo, quando existem, sdo muito
mais altos. O processamento politico dos problemas acontece sem profundidade técnica, enquanto os processos técnicos ndo tém
viabilidade politica. A perda crescente de governabilidade acaba por desvalorizar o processo demaocratico perante a populagéo e
a democracia padece pelos resultados que promete e ndo consegue alcancar (De Toni, 2003, p.7).

Corréa (2007, p.488) confirma que a preocupacao em reestruturar o Estado e aprofundar os mecanismos de democracia
vem tomando a atencdo de especialistas no mundo todo, fazendo com que a economia politica alcance visibilidade globalizada.
Porém, o intento dos cientistas politicos e economistas em estudarem o fendémeno da interrelagdo entre democracia e mercado
esta extremamente relacionado a emergéncia de um novo modelo de atuacéo estatal.

Isto porque, desde que ficou detectada a obsolescéncia do modelo burocratico weberiano, que perdurou até a década de
1980, e a partir de um diagnostico da incapacidade do Estado de atendimento dos anseios da administracdo publica e dos
cidaddos, novos modelos vem surgindo na direcdo de um modelo de Estado gerencial. As mudangas verificadas em diversos
paises do mundo, apesar de um longo processo de mudangas, permanecem. Reformas de Estado continuam acontecendo e sua
relagdo com a democracia permanece sendo um desafio para os governos que as promovem (Corréa, 2007, p.489).

Mas € preciso ter um Estado disposto a prestar os servicos pablicos essenciais, garantindo a qualidade e a quantidade
do crescimento econémico que possam satisfazer as necessidades de desenvolvimento, sob quaisquer circunstancias (Santos,
2010, p.13).

Como afirmam Dallabona e Dirksen (2012, p.1), é crescente no Brasil o pensamento de que a prestacdo do servigo
publico deve ser melhorada, visto que diariamente verificam-se nos noticiarios reclamagdes da populacdo sobre a demora € a
ineficiéncia na prestacdo dos servigos. Com isso fica evidente a importancia de um planejamento estratégico para a melhor
prestacdo do atendimento aos cidaddos. Os autores também alertam que, a forma de planejamento que mais se encaixa nos
objetivos da administracdo publica € aquela que direciona o planejamento ajustando as diretrizes a serem seguidas para a melhor
eficiéncia na prestagdo do servico publico vislumbrando o interesse social.

Melhorar a mecénica de funcionamento de uma organizagdo publica ndo é suficiente para que ela produza bons
resultados. Primeiro, é preciso pensar que resultados se desejam, como fruto do funcionamento dessa organizacao, que é o Estado
(nas esferas federal, estadual e municipal), para depois definir que mecanismos internos devem ser transformados. A reforma do
Estado, que se faz necesséria, é basicamente gerencial. Porém, mudar a qualidade gerencial dos governos federal, estadual e
municipal ndo é apenas reforma, é mais do que isso: é transformacdo. Trata-se de trocar o paradigma da qualidade gerencial que
existe hoje pelo modelo que vai permitir a organizacao avancar e desempenhar os papéis que Ihe competem (Brasil, 2000, p.4).

Portanto, a primeira mudanca deve consistir em desburocratizar, deslocar o foco da preocupacao de obedecer as regras
em compartimentos estanques, como ministério, secretarias, departamentos e respectivos programas, e estabelecer o processo
inverso, ou seja, primeiro, identificar objetivamente o que precisa ser feito e, depois, subordinar a organizacéo, a estruturacéo, a
normatizacdo, o conhecimento, a qualificacdo e o arranjo de pessoas em equipes a busca do resultado. Este € um ponto importante
de mudanca da qualidade administrativa. Afinal, empreender significa obter resultados e uma gestdo empreendedora significa

gestdo voltada para resultados, e esta gestdo pressupde agilidade, dinamismo e flexibilidade (Brasil, 2000, p.11).
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2.2 Empreendedorismo

O termo empreendedor (entrepeneur) possui origem francesa e significa assumir riscos e comegar algo novo. Ja o termo
empreendedorismo foi criado pelo escritor e economista Richard Cantillon, no séc. XVII, que foi um dos primeiros a distinguir
0 empreendedor (pessoa que assume riscos) do capitalista (fornecedor de capital). No ano de 1814, o economista francés Jean-
Baptiste Say utilizou o termo “empreendedor” para identificar aquele individuo que transfere recursos econdémicos de um setor
de baixa produtividade para um setor de produtividade mais elevada. Assim, enfatizou a importancia do empreendedor para o
bom funcionamento do sistema econémico (Brito et al., 2013, p.15).

Empreender é muito mais do que somente arriscar-se em algo novo, mas principalmente ter a capacidade de assumir
riscos, aplicar os conhecimentos adquiridos e por a prova as suas habilidades. O estudioso econdmico Richard Cantillon (Faria
& Silva, 2006, p.2), utilizou o termo empreendedorismo pela primeira vez dentro da perspectiva econdémica, numa espécie de
busca em tentar explicar os riscos de se comprar algo sem a certeza de que houvesse éxito no resultado de tal acéo.

Pode-se dizer que empreender envolve habilidades inerentes ao ser humano, como independéncia, lideranca, realizag&o,
capacidade de assumir riscos, criatividade, entre outras. E a sinergia dessas habilidades entre os profissionais é que contribui
para a exploracéo do papel do empreendedorismo no crescimento econdmico nacional (Fernandes et al., 2015, p.2).

Empreendedorismo é concebido como a arte de conduzir a inovacao e destruir processos criativos, ou seja, acompanhar
a dindmica de mercados, processos e procedimentos e a partir de entdo, manter a capacidade continua de renovacéo, realizar
rearranjos produtivos e contribuir com o crescimento econdémico (Schumpeter, 1988, p.48).

Na opinido de Baggio e Baggio (2014, p.25), o perfil empreendedor ¢é essencial para o processo de desenvolvimento
econdmico, e modelos empreendedores estdo levando em conta os sistemas de valores da sociedade, em que sdo fundamentais
0s comportamentos individuais dos seus integrantes. Sendo assim, pode-se afirmar que, ndo havera desenvolvimento econémico

sem que em sua base existam lideres empreendedores. Estes autores definem o empreendedorismo da seguinte forma:

O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e motivagdo. Consiste no
prazer de realizar com sinergismo e inovacgdo qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as
oportunidades e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser resolvidas. O
empreendedorismo é o despertar do individuo para o aproveitamento integral de suas potencialidades racionais e
intuitivas. E a busca do autoconhecimento em processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para novas
experiéncias e novos paradigmas (Baggio & Baggio, 2014, p.26).

O empreendedor deve estar preparado, ter ideias criativas, saber planejar e principalmente ter uma minima nocéao de
contabilidade, pois a préatica contabil é importante ndo apenas para o profissional da contabilidade, mas também para quem é o
dono ou administra o negécio. Mesmo por que, além de necessitar de capital, trabalho e talento o empreendedor deve saber se
seu negocio estd apresentando boa rentabilidade e lucratividade, se est4d apenas mantendo um equilibrio das contas ou se
realmente estd entrando em processo falimentar (Andrade, 2012, online).

Empreendedores sabem explorar as oportunidades geradas pelas mudancas, como as trazidas pela tecnologia, na
preferéncia dos consumidores, nas normas sociais etc. Isso define empreendedor e empreendedorismo: o empreendedor busca a
mudanca, responde e explora a mudanga como uma oportunidade (Baggio & Baggio, 2014, p.26).

Assim, um empreendedor é capaz de conceder a algo ja existente uma nova funcionalidade, e com frequéncia se
empenha em descobrir novas oportunidades para inovar, ndo tendo medo de assumir riscos (Brito et al., 2013, p.16). Por isso,
um bom empreendedor deve buscar agregar valor a produtos e servigos e, para tanto, precisa estar permanentemente preocupado
com a gestéo de recursos e com os conceitos de eficiéncia e eficacia (Baggio & Baggio, 2014, p.26).

Dornelas (2016, p.19-20) reporta que o empreendedorismo no Brasil iniciou por volta da década de 1990, com entidades

como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e o Sociedade Brasileira de Exportacdo de Software
5
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(Softex), o que até entdo era atividades de pequenas empresas que ndo possuiam orientagcdo nenhuma em suas atividades. Vale

ressaltar que o proprio SEBRAE passou entdo a ser referéncia na orientacdo de pequenas empresas.

3. Metodologia

A metodologia aplicada, para alcance dos objetivos propostos, constitui-se descritivo utilizando os aportes da literatura
com a finalidade de compreender sobre 0 empreendedorismo como inovagéo no setor publico, em especial no poder judiciario.

Para Vom Brocke, Rosemann (2013), os estudos descritivos procuram especificar as propriedades, as caracteristicas e
os perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer outro fendmeno que possa ser submetido a uma
analise. E til para mostrar com precisdo os angulos ou dimens@es de um fendmeno, acontecimento, comunidade, contexto ou
situacéo.

Para a consecucdo dos objetivos propostos, o0 método utilizado para este trabalho foi a pesquisa bibliografica e
documental, utilizando-se de livros, legislagdes e publicacBes oficiais do Governo Brasileiro e, também, artigos publicados,
pesquisados através das bases de dados Scielo, CAPES e Google Académico, a fim de que pudesse atender a abordagem
qualitativa e se procedessem descrigdes e devidas conexdes que reverberassem a compreensdo do empreendedorismo no setor
publico.

O mesmo autor salienta que a pesquisa exploratdria a realizado quando o objetivo é examinar um tema ou problema de
pesquisa pouco estudado, sobre o qual se tem muitas ddvidas ou que ndo foi abordado. Ajuda o pesquisador a se familiarizar
com fendmenos desconhecidos, obter informacao para realizar uma pesquisa mais completa de um contexto especifico, pesquisar
novos problemas, identificar conceitos ou varidveis promissoras, estabelecer prioridades para pesquisas futuras ou sugerir
afirmagdes e postulados (Vom Brocke, Rosemann, 2013).

A abordagem aplicada foi bibliografica e documental, enriquecida com os dispositivos legais e entendimentos
jurisprudenciais aplicaveis a espécie. Bonat (2009) conceitua a pesquisa bibliografica no ambito juridico como:

Pesquisa bibliografica é aquela desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos. Mas ela também inclui outras formas de publicacdo, tais como artigos de jornais e revistas dirigidos
ao publico em geral. No caso da pesquisa juridica, € importante também o estudo de documentos como leis, repertorios
de Jurisprudéncia, sentencas, contratos, anais legislativos, pareceres, entre outros - constituindo uma vertente especifica
da pesquisa bibliografica que podemos chamar de documental.

Para o desenvolvimento do embasamento cientifico foi realizada uma pesquisa bibliogréfica com autores novos e
contemporaneos. “A pesquisa bibliografica é fundamentada nos conhecimentos de biblioteconomia, documentagdo e
bibliografia; sua finalidade é colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu e registrou a respeito do seu tema de
pesquisa” (De Padua, 2019, p. 55).

Com fonte de dados da literatura juridica, apds realizar o levantamento das referéncias pertinentes a pesquisa serd usada
um programa de busca juridicos, legislativos e académicos. Para descricdo dos resultados propostos a abordagem utilizada
propde-se qualitativa. Conforme Vom Brocke, Rosemann (2013), o enfoque qualitativo utiliza a coleta de dados sem medicédo
numérica para descobrir ou aprimorar perguntas da pesquisa no processo de interpretacdo. A literatura desempenha é um

elemento que ajuda a justificar a necessidade de pesquisar um problema formulado

4. Resultados

A ideia da incorporagdo do empreendedorismo no setor publico foi fomentada pelo pensamento neoliberal e se
consolidou com o surgimento do modelo de administragéo publica gerencial, denominado new public management. Apesar de a
6
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producdo cientifica relacionada a nogdo de empreendedorismo aplicada ao setor publico vir ganhando destaque em ambito
internacional, no Brasil essa producdo ainda € bastante incipiente. Isto pode ser consequéncia do atual estagio da administracdo
publica brasileira e, também, pelo carater de novidade do governo empreendedor (Morais et al., 2015, p.27).

No momento atual, essa atitude empreendedora se faz ainda mais importante, pois os servicos publicos estdo entre 0s
setores mais sensiveis da economia e estdo sofrendo os impactos do isolamento social. Em tempaos de crise, no poder judiciario,
a mediacdo, que € uma espécie de resolucdo de litigios, ganha propor¢Ges muito maiores, no intuito de evitar um processo
judicial, conseguindo uma solugdo amigavel entre as partes. Para essa possibilidade de permitir opcfes com base no consenso e
a flexibilidade procedimental dos modos consensuais de resolucéo, exige mediadores capacitados, dentre advogados publicos na
posicdo dos mais adequados para resolver satisfatoriamente esses conflitos (Ferreira, 2020, p.45).

Castells (2009, p.421) quando ja trazia seu conceito de sociedade em redes, acrescia que as pessoas passam boa parte
de seu tempo em atividades que envolvam computadores, smartphones e estdo em rede, conectadas pela internet, com acesso a
todas as midias sociais, interagindo e trocando dados, informac6es das mais diversas ordens.

Partindo desse pressuposto, importa afirmar que pessoas em rede, conectadas através das mais diversas tecnologias,
buscam também servigos rapidos e possuem capacidade de mobilizagdo vérias outras pessoas, sendo assim, estas pessoas, que
configuram atualmente algo em torno de mais de 4,021 bilhdes de pessoas no mundo (We Are Social, 2018, online), também
esperam do poder publico, a mesma inovagdo e rapidez.

Nessa pandemia, de forma empreendedora, os estados federados passaram a estruturar as suas respectivas Camaras e,
alguns deles, pelas suas Procuradorias, conjugando esforcos e fazendo intercdmbio cultural permanente entre diversos érgdos da
advocacia publica de varios estados, no intuito de fornecer respostas mais adequadas e integradas com a realidade vivida
(Ferreira, 2020, p.44).

Assim, no ambito do Poder Judiciario, o teletrabalho tem sido uma ferramenta de grande importancia na pandemia. De
acordo com Goulart (2009, p.16), o crescimento cientifico e tecnolégico, diante do cenéario de globalizacdo, favoreceu e
potencializou as conexfes virtuais. Ao se harmonizar e associar todas as ferramentas provenientes dos empreendedores e
inovadores com esse desenvolvimento tecnoldgico, bem como com a necessidade de enfrentar os desafios para melhorar as
relacGes de trabalho, o teletrabalho se tornou um processo viavel e importante na concessdo de uma nova forma de exercer tarefas
no campo do trabalho.

O teletrabalho é definido como uma modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, tendo sua regulamentagdo no poder judicidrio através da Resolugdo n° 227, de 16 de junho 2016, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (Brasil, 2016, online), que sofreu alterac6es pelas Resolugdes n® 298/2019, n® 371/2021 e n® 375/2021,

também do CNJ. Seus objetivos sdo:

| — Aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;

Il — Promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com os objetivos da instituigdo;

I11 — Economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o local de trabalho;

IV — Contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a diminuicdo de poluentes e a redu¢do no consumo
de agua, esgoto, energia elétrica, papel e de outros bens e servigos disponibilizados nos érgdos do Poder Judiciario;

V — Ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de deslocamento;

VI — Aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VIl — Promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servicos
prestados a sociedade;

VIl — Estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovagéo;

IX — Respeitar a diversidade dos servidores;

X — Considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producéo e das condicfes de trabalho para a concepcéo e
implemento de mecanismos de avaliacao e alocagéo de recursos (Brasil, 2016, online).
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Mas o empreendedorismo no setor publico ndo deve se restringir ao teletrabalho. O poder judiciario deve ser manter
atento ao avanco tecnolégico, em especial a denominada Quarta Revolugédo Industrial (que no Direito é conhecida como Direito
4.0), e visar inovacfes que permitam diminuir o tempo para solucéo de lides, gerando economia processual e a integracéo e
uniformidade de suas decisbes. Para tanto, vem se valendo do aprimoramento dos seus meios tecnoldgicos para trazer a tdo
necessitada celeridade as demandas em tramite (Barros, 2020, p.1).

O termo Revolugdo 4.0 tem sua origem em 2011, mas se popularizou a partir de 2016, através de publicacfes do Férum
Econdmico Mundial. Se caracteriza, dentre outras coisas, por uma internet mais veloz e conectada e possui expoentes fisicos,
digitais e biolégicos. A popularizagdo da tecnologia 4.0 ainda era timida, crescendo moderadamente, porém, por meio do
isolamento social forcado em razdo do combate a pandemia de Covid-19, que modificou as relacbes da sociedade com a
tecnologia, 0 servigo juridico passou a experimentar o que outrora era tido como um cenario longinquo de coopera¢do homem-
méquina (Vilela & Almeida, 2020, p.1).

Essa revolucdo também apresenta significativa importancia quando se refere a relagdo das pessoas com o trabalho e a
forma como esta serd alterada. Ao mesmo tempo é um processo que permite uma série de inovagdes e atitudes empreendedoras,
0 que se confirma com a constatacdo de que ja foram e estdo sendo introduzidas novas tecnologias em todos os setores, levando
a profundas alteracbes no nimero de postos de trabalho formal, impacto esse que também é sentido no mundo juridico e no setor
publico (Schwab, 2016, p.45).

No cenario do poder judiciario ha o que se convencionou chamar de Jurisdi¢do 4.0, utilizada principalmente com fins
de diagndstico e direcionamento de politicas publicas a partir dos dados coletados pela aplicacdo da Inteligéncia Artificial (1A).
A jurisdicdo 4.0 pode ser explicada como aquela desenvolvida a partir do contexto da quarta revolugéo industrial, no intuito de
modificar a teoria e prética desse poder, fun¢éo e atividade do Estado, local onde se aplicavam nogfes seculares (ou mesmo
milenares), do que se entendia por formas de solugdo de conflito. Por meio da utilizacdo da IA, pode-se afirmar que a propria
nogdo de Jurisdigdo e seus impactos se modificaram, quando de seu uso passou a utilizar da jurimetria, aplicacdo de método
quantitativo, com amplo uso de algoritmos e estatistica avancada para a obtencdo de dados e sua utilizacdo para a melhoria da
acurécia e da duracgéo razoavel do processo (Santana et al., 2020, p.1).

Assim, esse cendrio de isolamento como estratégia de combate a pandemia acabou por antecipar e popularizar a
utilizacdo de determinadas tecnologias na sociedade e no trabalho juridico, as quais estdo presentes no escopo do que é definido
como Quarta Revolugdo Industrial. Tem se constatado que a utilizagdo dessas novas tecnologias nesse periodo tem gerado
aumento da qualidade do servico prestado por Tribunais, que apresentaram relativo aumento de produtividade durante o periodo
de isolamento social contando com o auxilio dessas tecnologias 4.0, como € o caso dos julgamentos por videoconferéncias (Vilela
& Almeida, 2020, p.12).

Com isso, as startups juridicas tém aproveitado esse cenério para demonstrar os beneficios da utilizagdo de seus
produtos e servi¢os, no intuito de tornar 0 acesso a estes mais popular e presente no dia a dia do jurista a partir de agora. Mas
essa popularizagdo de determinadas tecnologias, outrora desconhecidas, também gera uma necessdria mudanca de
comportamento dos juristas para manutengdo em um mercado de trabalho mais competitivo e tecnoldgico. Estes juristas devem
estar preparados para trabalhar, de agora em diante, em conjunto com essas tecnologias (Vilela & Almeida, 2020, p.18).

Destaca-se, assim, a importancia do desenvolvimento de habilidades comportamentais e qualidades individuais, pois
essa estreita relagdo entre trabalho e IA faz com que o diferencial competitivo entre os profissionais va além do componente de
saberes técnico-juridicos de um individuo, chegando principalmente no que o torna humano, com pensamento critico, criativo e
relacional (Susskind, 2013, p.134).

Em sintese, pode-se dizer que: “Se vocé trabalha feito um robd, vocé pode ser substituido por ele, mas se vocé trabalha

como um humano, vocé ndo pode ser substituido por uma maquina” (Gun, 2020, online).
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Da mesma forma, “[...] passam a ser importantes para o ensino juridico o desenvolvimento de competéncias como
empreendedorismo, colaboracao, criatividade, gestdo, inovacdo e lideranga” (CEPI/FGV, 2018, p.10). Caracteristicas como essas
acabam por refletir em atitudes pautadas em colaboracéo, criatividade, inovacdo, melhor gestdo de pessoas e de processos
relacionados com a integracdo e administracdo da tecnologia no dia a dia.

Diante disso, Santana et al. (2020, p.1) apontam para uma inovacdo empreendedora, que seria a viabilidade do uso
desses dados obtidos pela IA para diagnéstico e direcionamento das politicas publicas estatais, objetivando-se demonstrar como
esses dados poderiam ser, a partir do diagnéstico, utilizados para direcionar de modo mais pontual e eficaz, assim como menos
oneroso, as politicas publicas de um ente federativo, em prol do bem comum, no intuito de maximizar a efetividade dos direitos
fundamentais. De acordo com a pesquisa realizada pelos autores, ha total possibilidade da utilizagdo desses dados para compor
os estudos de impacto e direcionamento das politicas publicas por parte dos entes da federacao.

Em estudo posterior do mesmo grupo de autores, realizou-se uma pesquisa direcionada sobre a utilizacdo dos dados
sensiveis extraidos pelos sistemas de algoritmos programados a partir das agdes propostas e catalogadas nos Tribunais do pais
no &mbito das politicas ambientais. O estudo focou em quais impactos essa mudanca pode apresentar e como se pode obter
melhorias na comunicacéo e estruturacdo de dados sensiveis, fornecidos pela IA, para o direcionamento pontual das politicas
ambientais e desenvolvimento de um Estado sustentavel (Santana et al., 2021, p.118).

O estudo citado demonstrou que o uso dessas novas tecnologias € capaz de acelerar estudos e fornecer um maior indice
de acurécia, conquistando-se economia de tempo e capital, assim como uma melhoria na praxis. Os autores afirmam que é
possivel e vidvel o desenvolvimento de politicas publicas ambientais para a Amaz6nia, a partir dos dados sensiveis obtidos
através da analise das acdes ajuizadas referentes a danos e impactos ambientais, que foram selecionados através dos algoritmos
programados sobre o sistema do Processo Judicial Eletrénico analisado por eles (Santana et al., 2021, p.118).

Um exemplo préatico do uso da IA no poder judiciario no Brasil é fornecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF), com
0 uso do robd batizado de Victor na otimizacdo na resolucéo de demandas. Conforme dados do STF, o trabalho que esse rob6
realiza, através da utilizag8o de sua IA e da analise de bancos de dados, precisa de apenas cinco segundos para efetuar o que um
ser humano com expertise gastaria no minimo 40 minutos. Tal fato tem significativa importancia para entender o impacto que a
insercdo tecnolégica tem realizado no Direito brasileiro durante o ano de 2020 (Vilela & Almeida, 2020, p.10-11).

Diante dessa nova realidade, que vem sendo adotada nédo sé pelos tribunais, mas por toda a coletividade, testes cada vez
mais complexos estdo sendo realizados para implementacéo de sistemas automatizados, especialmente aqueles que utilizam IA,
0 que vai além de computacdo em nuvem, chatbots, chats e virtualizagdo. Essa informatizagdo com a implantagéo de 1A com
robética, fornece solugdes totalmente virtuais no ambito juridico, permitindo a resolucdo de demandas juridicas de forma 100%
virtual. Porém, ainda que traga facilidades, essa modernizagéo e o uso dessas ferramentas tecnol6gicas ainda causa dificuldades
para muitos operadores do setor publico (Barros, 2020, p.2).

Braga (2020, p.353) explica que o poder judiciario, em especial o trabalhista, tem buscado atuar de forma
empreendedora na busca solucgdes para a continuidade das atividades judicantes de forma remota e telepresencial, onde se destaca
a questdo da prova testemunhal no processo do trabalho telepresencial, diante das dificuldades para que o juiz do trabalho possa
obté-la, em tempos de Covid-19.

Essa € uma questdo que traz desafios, pois o poder judicidrio trabalhista precisa encontrar formas de dar continuidade
a prestacdo jurisdicional atendendo as orientagcdes da OMS, ao mesmo tempo que atende as necessidades de trabalhadores e
empresarios com a continuidade de suas relagdes processuais, para evitar um colapso de todo o sistema judiciario trabalhista
(Braga, 2020, p.373).

Nesse cendrio, uma das maiores preocupagdes dos juizes do trabalho se encontra no retorno das audiéncias de instrucao

e julgamento, onde geralmente é necessaria a oitiva de uma ou varias testemunhas. Em tempos de isolamento social, nesse
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primeiro momento, isso pode se dar em local diverso das salas de audiéncias dos foruns trabalhistas, por via telepresencial.
Provavelmente esse sera um legado para a nova era do direito processual do trabalho no pés-Covid-19 (Braga, 2020, p.373).

A insercdo dessas novas tecnologias computacionais e digitais no ambito do setor publico, em especial no poder
judiciario, tem como finalidade a maior eficiéncia do sistema, uma vez que para a realizacdo de determinadas atividades é
preferivel a inteligéncia artificial a humana. Diante dessa perspectiva, a IA e o machine learning estdo contribuindo
substancialmente para a realizacdo de um servico juridico mais célere. Por outro lado, exige dos profissionais que atuam nessa
area uma capacitacdo cada vez maior para lidar com essas inovac0es, a0 mesmo tempo que precisam ter atitudes empreendedoras
em sua forma de atuar, pois essas inovagfes muitas vezes irdo dispensar o trabalho humano comum, exigindo menos pessoas
para realizacdo de uma mesma quantidade e qualidade de trabalho (Vilela & Almeida, 2020, p.12).

Assim, pode-se dizer que permanecerdo em seus cargos apenas aqueles que apresentarem um diferencial, onde se
destacardo os que apresentarem capacidade de empreender e inovar diante dessas novas tecnologias e novas formas de atuar no

poder judiciario.

5. Conclusdes

Apos essa pesquisa pode-se concluir que € preciso haver uma preocupagdo com uma boa gestdo e eficiéncia das politicas
publicas. Como existe uma brevidade dos mandatos publicos, este fato ndo permite aos governantes trabalhar com improvisos.
Assim torna-se fundamental a utilizagdo de ferramentas inovadoras, capazes de auxiliar a tomada de decisfes e na prestacdo de
Servigos.

A necessidade de se introduzir nas organizagdes do setor publico novos produtos e modelos tecnoldgicos ja era urgente,
para poder acompanhar o crescimento da tecnologia da informacéo em todos os setores. A pandemia fez essa necessidade saltar
aos olhos e acelerar esse processo.

Cabe ressaltar que ao adotar de forma mais expansiva o teletrabalho, o poder judiciario colabora para beneficiar ndo
apenas a sociedade como um todo, mas a propria instituicdo, pois reduz despesas, aumenta a produtividade, além de reduzir os
impactos ambientais, se tornando uma forma mais sustentavel de exercer sua funcéo.

E importante frisar que a qualidade de um governo depende da qualidade das ferramentas que ele possui e dos métodos
que utiliza para governar, pois um projeto politico sozinho ndo muda nada, o que é capaz de provocar mudangas € a qualidade
da agdo, que ira depender muito do funcionamento de um sistema de direcéo, que deve estar fundamentado em um planejamento
administrativo estratégico eficaz.

Um governo que ndo trabalha com planejamento acaba por néo ter sistemas de direcdo com capacidade efetiva para
governar e termina sucumbindo a burocracia da rotina diaria. Assim, para que os setores publicos funcionem bem, precisam de
diretrizes e lideres fundamentados em um planejamento estratégico bem definido, com atitudes empreendedoras.

Fica, portanto, claro, através deste trabalho a importancia e a necessidade de uma mudanca de paradigma da organizacao
dos setores publicos para seu bom funcionamento e administragdo. E preciso que se faca uso do empreendedorismo e do
planejamento estratégico para que estes setores consigam funcionar de forma eficiente, cumprindo seu papel de prestar servigos

de qualidade para a populagdo, em qualquer situacdo, mesmo em um quadro de pandemia e isolamento social.
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