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Resumo

Objetivo: mapear as tecnologias existentes para comunicacdo da equipe de enfermagem na passagem de plantdo em
emergéncia pediatrica. Método: Trata-se de protocolo de pesquisa, registrado na plataforma Open Science Framework
n® osf.io/2ptyb, fundamentado nas recomendag¢bes do Joanna Briggs Institute, seguindo o checklist Preferred
Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses -Extension for Scoping Reviews. A busca sera realizada no més
de agosto de 2022, com descritores da Ciéncia da Saide e Medical Subject Headings. Dois revisores triardo os titulos
e resumaos, lerdo os textos completos e extrairdo os dados do material incluido. Os dados serdo extraidos através de um
formulario e apresentados na forma de quadro e/ou imagens e de forma descritiva. Para a interpretacdo dos resultados,
sera utilizado o software MAXQDA, seguido da analise de similitude e nuvem de palavras e do corpus textual
fundamentado na analise tematica. Este protocolo auxiliara o desenvolvimento da revisdo de escopo para a
identificacdo de lacunas e sintese do conhecimento para a conducéo de futuros estudos primarios.

Palavras-chave: Transferéncia do paciente; Enfermagem em emergéncia; Hospitais pediatricos; Equipe de
enfermagem; Comunicag&o.

Abstract

Obijective: to map the existing technologies for communication of the nursing team in the shift change in pediatric
emergency. Method: This is a research protocol, registered on the Open Science Framework platform no. osf.io/2ptyb,
based on the recommendations of the Joanna Briggs Institute, following the Preferred Reporting Items for Systematic
and Meta-Analyses -Extension for Scoping Reviews checklist. The search will be carried out in August 2022 with the
descriptors Health Science and Medical Subject Headings. Two reviewers will screen the titles and abstracts, read the
full texts and extract data from the included material. The data will be extracted through a form and presented in the
form of a table and/or images and in a descriptive way. For the interpretation of the results, the MAXQDA software
will be used, followed by the analysis of similarity and word cloud and the textual corpus based on thematic analysis.
This protocol will assist the development of the scoping review to identify gaps and synthesis of knowledge for the
conduct of future primary studies.

Keywords: Patient transfer; Emergency nursing; pediatric hospitals; Nursing team; Communication.

Resumen

Objetivo: mapear las tecnologias existentes para la comunicacion del equipo de enfermeria en el cambio de turno en
emergencia pediatrica. Método: Este es un protocolo de investigacion, registrado en la plataforma Open Science
Framework n° osf.io/2ptyb, basado en las recomendaciones del Instituto Joanna Briggs (JBI), siguiendo la lista de
verificacion Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses -Extension for Scoping Reviews. La
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busqueda se realizara en agosto de 2022 con los descriptores Health Science y Medical Subject Headings. Dos
revisores revisaran los titulos y resimenes, leerdn los textos completos y extraeran datos del material incluido. Los
datos seran extraidos a través de un formulario y presentados en forma de tabla y/o imagenes y de forma descriptiva.
Para la interpretacion de los resultados se utilizara el software MAXQDA, seguido del andlisis de similitud y nube de
palabras y el corpus textual a partir del analisis teméatico. Este protocolo ayudara al desarrollo de la revision de
alcance para identificar brechas y sintesis de conocimiento para la realizacion de futuros estudios primarios.

Palabras clave: Traslado de pacientes; Enfermeria de emergencia; hospitales pediatricos; equipo de enfermeria;
Comunicacion.

1. Introducéo

Aperfeigoar a comunicagdo entre os profissionais de salde responsaveis pelo cuidado é a segunda meta internacional
da seguranca do paciente, estabelecida pela Joint Commission International, em parceria com a Organizacdo Mundial da Saude
(Brasil, 2014). Neste sentido, a comunicagdo efetiva pode ser alcancada por meio de melhorias no processo de passagem de
informacgdes entre a equipe de salde, envolvendo dados no prontudrio de todas as informagdes relacionado ao cuidado
(Dematte et al., 2022).

Adicionalmente, uma revisao integrativa realizada por Silva et al. (2017a) relacionada a passagem de plantdo, define
esse processo como uma pratica da equipe de enfermagem que tem como objetivo a transferéncia objetiva e concisa de
informagdes assistenciais e gerenciais a respeito de condutas e intervenc¢des adotadas durante um turno de trabalho.

Neste sentido, a passagem de plantdo da equipe de enfermagem € uma atividade essencial, considerada uma
ferramenta estratégica para a organizagdo do servico. Este instrumento possibilita garantir a continuidade da assisténcia aos
pacientes nos diversos horérios de trabalho, independentemente das trocas de equipes (Echer et al., 2021). E de grande
importancia a sistematizacdo do processo de passagem de plantdo de forma padronizada, focada e relevante, para facilitar a
continuidade dos cuidados (Silva et al., 2017b).

Com isso, os diferentes processos que envolvem a assisténcia ao paciente requerem a comunicagdo entre todos os
envolvidos para continuagdo do cuidado. Assim, essa comunicacdo necessita ser objetiva, eficiente e efetiva. Nesse contexto, a
comunicacdo de qualidade na saide é fundamental para a promocéo da seguranca do paciente. Na situacdo de hospitalizacdo da
crianca, esse publico possui caracteristicas inerentes a cada faixa etéria que interferem nesse processo, entre elas, a capacidade
de entendimento da crianca, a disponibilidade do acompanhante-familiar para compartilhar (Biasibetti et al., 2019).

Desse modo a comunicacdo é um fator que possibilita a assisténcia segura a crianca e seus familiares em situacdo de
emergéncia, uma habilidade fundamental para desempenho de trabalho nessas unidades (Barreto et al,2021).

Assim nesse contexto as instituicdes e os profissionais que proporcionam assisténcia a crianga em emergéncia que
enfrentam também problemas pertinentes @ comunicacéo ineficiente entre os diferentes profissionais de sadde, que impedem a
manutencédo da seguranca relacionada a assisténcia (Santos et al., 2016).

O Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem na resolucdo Cofen n° 564/2017 evidencia a legalidade do
processo de passagem de plantdo, destacando no artigo 38 como dever do profissional “Prestar informacdes escritas e/ou
verbais, completas e fidedignas, necessarias a continuidade da assisténcia e seguranga do paciente” (Conselho Federal de
Enfermagem, 2017).

Neste sentido, problemas na comunicacdo entre os componentes da equipe na assisténcia pediatrica sdo entre o0s
fatores que mais tém colaborado para a episodio de eventos adversos graves, que podem ocasionar como resultado invalidez
permanente ou inclusive dbito. A situacdo nas Emergéncias Pediatricas é também mais critica, porque se caracterizam por
setores com elevado niveis de estresse, em um cenério, na maioria das vezes, cadtico, que requer dos profissionais cooperacao
e comunicacao efetiva (Macedo et al., 2020).

Sendo assim, considerando a importancia da ado¢do de medidas para favorecer a comunicacao efetiva da equipe de
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enfermagem e conhecimento existente sobre a tematica, essa revisdo de escopo tem por objetivo mapear as tecnologias

existentes para comunicacdo da equipe de enfermagem na passagem de plantdo na emergéncia pediatrica.

2. Metodologia

O protocolo de revisdo de escopo sera elaborado utilizando as orienta¢cdes do Manual do Instituto Joanna Briggs (JBI)
(Peters et al., 2020). Utilizando também a metodologia proposta por Arksey ¢ O’Malley (2005), adotando cinco etapas de
investigacdo, a saber: (1) identificar a questdo de pesquisa; (2) identificar estudos relevantes; (3) selecdo de estudos; (4)
extracdo dos dados; e (5) coletar, resumir e relatar os resultados, bem como atender as recomendagdes de estruturacéo
conforme o Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses - Extension for Scoping Reviews (Tricco, et al.,
2018). O protocolo foi registrado na Open Science Framework com n° osf.io/2ptyb.

As revisBes de escopo sdo um formato de sintese de conhecimento para sistematizar e disseminar dados que podem
contribuir no campo das praticas, pesquisa e politicas, favorecendo também a identificacdo da lacuna existente na literatura
(Cordeiro & Soares, 2019).

A seguinte pergunta de pesquisa incorpora os elementos do PCC (Participantes, Conceito, Contexto), orientando e
direcionando na definicao dos critérios de inclusdo especificos para esta revisdo: Quais as informacdes a serem compartilhadas
pela equipe de enfermagem na passagem de plantdo em emergéncia pediatrica e as tecnologias existentes para esta pratica?

Serdo adotados os seguintes critérios de inclusdo: artigos originais oriundos de pesquisa descritiva, transversal,
ensaios clinicos, estudos metodoldgicos e/ou tedricos; sem delimitacdo do periodo e escritos nos idiomas portugués, inglés e
espanhol. Serdo excluidas as duplicidades.

A estratégia de busca serd elaborada a partir dos Descritores em Ciéncia da Salde (DeCS) e Medical Subject
Headings (MeSH) para amplitude dos resultados nas bases de dados, a busca na literatura cinza sera feita via Google Scholar.
Além disso, serdo incluidas palavras chave para ampliar a expansao dos resultados como ter maior sensibilidade aos resultados
(Aradjo, 2020).

Desse modo, uma estratégia de busca detalhada, e individual serd aplicada nas seguintes bases de dados: Medline,
Scopus, CINAHL, LILACS e SciELO. Os descritores adotados serdo: Transferéncia do paciente, Hospitais pediatricos,
Enfermagem em Emergéncia, Equipe de enfermagem, Comunicacdo. Serd utilizada a seguinte estratégia de busca em cada
base de dados, combinados de acordo com seu sinénimo e com os operadores booleanos “AND” e “OR”: (("Patient Handoff"
OR "Clinical Handover" OR "Patient Handover" OR "Patient Handoffs" OR "Nursing Handoff" OR "Communication” OR
"Care transition” ) AND ("Pediatric Hospitals" OR "Hospital, Pediatric" OR "Pediatric Hospital") AND (Pediatrics OR
"Pediatrics Nursing") AND (Nursing OR "Nursing Team") AND (“Enfermagem em Emergéncia” OR “Emergency Nursing”
OR “Enfermeria de Urgéncia”)).

Apo0s a estratégia de busca dos artigos nas bases de dados, os mesmos serdo exportados para um gerenciador de
artigos denominado rayyan. Por meio deste software, 0s artigos serdo agrupados e removidos automaticamente os duplicados,
auxiliando nas etapas da triagem (leitura do titulo e resumo) e da extracdo dos dados (leitura na integra).

Para sistematizar esta revisdo de escopo e diminuir o viés de pesquisa, durante a selegdo dos estudos, a leitura sera
desenvolvida em pares conforme os critérios de inclusdo e pergunta de pesquisa pré-estabelecidos e em caso de discordancia
um terceiro revisor sera consultado.

Serdo considerados elegiveis os artigos que tratam do assunto de acordo com os critérios estabelecidos, por meio da
leitura de informagBes no titulo e no resumo, por dois revisores independentes. Se os revisores tiverem incertezas sobre a

inclusdo de um estudo a partir do titulo e resumo, o artigo completo seré recuperado para analise.
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A extracdo de dados dos estudos incluidos na revisdo seré realizada de forma independente pelos dois revisores. Sera
construido um formulario de extracdo de dados, seguindo o modelo do Instituto Joanna Briggs (Peters et al., 2020),
desenvolvido especificamente para a revisao de escopo, o qual permitira a extracdo dos dados relevantes de cada documento.

Os dados incluirdo informac6es chave da fonte de evidéncia como autor, titulo, ano de publicacdo, pais, tipo de
estudo, tipo de intervencéo, base ou fonte de dados, principais resultados ou descobertas relacionadas a pergunta de pesquisa.

Quaisquer divergéncias que surgirem entre 0s revisores serdo esclarecidas e solucionadas por meio de discussdo com
auxilio do terceiro revisor.

Os dados extraidos serdo apresentados na forma de quadros e/ou imagens, alinhados com o objetivo dessa revisao de
escopo. Além disso, os dados resultantes da extracdo serdo sintetizados e descritos de uma forma clara no quadro resumo, com
0 objetivo de facilitar a compreensdo do leitor quanto ao tépico de pesquisa. Na discussdo, os resultados serdo sintetizados,

retomando-se as perguntas de pesquisa e 0s objetivos.

3. Resultados esperados

O objetivo foi alcancado com a cria¢do do protocolo, de acordo com o manual do Instituto Joanna Briggs.

Sabe-se que o contexto das emergéncias pediatricas € um setor com grande demanda de atendimento a comunicacao
efetiva é fundamental para garantir a continuidade da assisténcia. Acredita-se que o potencial dessa pesquisa ird favorecer a
tomada de decisBes com informagdes e recomendacdes que possa ser utilizada na prética profissional na passagem de plantdo
em emergéncia pediatrica. Para trabalhos futuros sugere-se a constru¢do de mais protocolos para subsidiar a produgdo de
revisdes de escopo, com metodologias consistentes. Além da realizagdo de mais revisdes de escopo referentes atuagdo equipe

de enfermagem em emergéncias pediatricas.
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