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Resumo

Trata-se de um recorte da pesquisa de mestrado do Programa PPGEn UNIC/IFMT, ja concluida e desenvolvida com
objetivo de compreender a relevancia da comunica¢do como impulsionadora das relagdes professor-aluno para a
Aprendizagem Significativa no contexto do ensino fundamental. Trata-se de um estudo de caso em que entrevistas
semiestruturadas roteirizadas sdo utilizadas como instrumento de coleta de dados para interpretacdo dos dados por
meio da andlise de contetdo. Foram realizadas entrevistas com professores e alunos de 2 (duas) escolas publicas de
educacdo basica de Varzea Grande, Mato Grosso. No presente artigo, consideraram-se as andlises dos relatos obtidos
pelos discentes. Os resultados da pesquisa sugerem que a comunicagdo confiante e com foco na relagdo professor-
aluno precisa ser priorizada como ferramenta relevante no ensino e utilizada pelos professores em beneficio préprio,
fazendo com que os alunos se sintam importantes e, assim, desenvolvam sua auto-estima, resultando em maior
interesse pelo assunto e maior desenvolvimento intelectual. No cotidiano de sala de aula a comunicacdo é
imprescindivel para o desempenho dos processos de interagdo existentes entre professor e aluno. Para os discentes
entrevistados, isso sO é possivel se o professor realizar abertura de espaco para que o aluno possa se expressar, e é por
meio de tal atitude que se proporciona ganhos relacionados ao autoconhecimento e a autoconfianca levando assim o
aluno a adquirir autonomia.

Palavras-chave: Comunicacao; Autoestima; Aprendizagem significativa; Educacdo basica; Praticas de ensino.

Abstract

This is an excerpt from the master's research of the PPGEn UNIC/IFMT Program, already completed and developed
with the objective of understanding the relevance of communication as a driver of teacher-student relationships for
Meaningful Learning in the context of elementary education. This is a case study in which scripted semi-structured
interviews are used as a data collection instrument for data interpretation through content analysis. Interviews were
conducted with teachers and students from 2 (two) public elementary schools in Varzea Grande, Mato Grosso. In the
present article, the analyzes of the reports obtained by the students were considered. The research results suggest that
confident communication and focused on the teacher-student relationship needs to be prioritized as a relevant tool in
teaching and used by teachers for their own benefit, making students feel important and, thus, develop their self-
esteem, resulting in greater interest in the subject and greater intellectual development. In the daily classroom,
communication is essential for the performance of the interaction processes existing between teacher and student. For
the students interviewed, this is only possible if the teacher makes space for the student to express himself, and it is
through such an attitude that gains related to self-knowledge and self-confidence are provided, thus leading the
student to acquire autonomy.

Keywords: Communication; Self-esteem; Basic education; Teaching practices.

Resumen

Este es un extracto de la investigacion de maestria del Programa PPGEn UNIC/IFMT, ya concluida y desarrollada con
el objetivo de comprender la relevancia de la comunicacion como motor de las relaciones docente-alumno para el
Aprendizaje Significativo en el contexto de la educacién bésica. Este es un estudio de caso en el que se utilizan
entrevistas semiestructuradas con guién como instrumento de recopilacion de datos para la interpretacion de datos a
través del andlisis de contenido. Se realizaron entrevistas con profesores y alumnos de 2 (dos) escuelas primarias
publicas de Véarzea Grande, Mato Grosso. En el presente articulo se consideraron los analisis de los informes
obtenidos por los estudiantes. Los resultados de la investigacion sugieren que la comunicacion confiada y enfocada en
la relacién docente-alumno debe ser priorizada como una herramienta relevante en la ensefianza y utilizada por los
docentes en beneficio propio, haciendo que los alumnos se sientan importantes y, por ende, desarrollen su autoestima.
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en un mayor interés por el tema y un mayor desarrollo intelectual. En el dia a dia del aula, la comunicacién es
fundamental para el desempefio de los procesos de interaccion existentes entre docente y alumno. Para los estudiantes
entrevistados, esto solo es posible si el docente abre espacios para que el estudiante se exprese, y es a través de esa
actitud que se brindan ganancias relacionadas con el autoconocimiento y la confianza en si mismo, lo que lleva al
estudiante a adquirir autonomia.

Palabras clave: Comunicacién; Autoestima; Educacion basica; Practicas de ensefianza.

1. Introducgéo

O presente estudo constitui-se de um recorte da pesquisa de mestrado do Programa PPGEn UNIC/IFMT, ja finalizada,
tendo em vista compreender a relevancia da Afetividade como condicdo para Aprendizagem Significativa no ambito da
Educacdo Basica. Para tanto parte-se do principio que, a relacdo entre professor e aluno, segundo Kieckhoefel (2011), deve ser
sempre baseada no dialogo e respeito a ideia um do outro, ouvir e falar como condicdo da compreenséo e entendimento para

gue ambos crescam e possam fazer sua reflexdo sobre o que pensam e dizem.

As situacBes de ensino agradaveis suscitam no aluno um desejo de repetir e renovar a aprendizagem. Quando, por

infelicidade, o contrario acontece, o aluno tende a rejeitar ndo so a disciplina que ndo consegue aprender, mas também

tudo quanto a ela se refira, inclusive o mestre e até a propria escola. Se a situacdo de aprendizagem é gratificante e

agradavel, o aprendizado tende a se dinamizar, a extrapolar-se para situacdes novas e similares e, por fim, a inspirar

novas aprendizagens (Rodrigues, 1976, p. 179).

Nesse contexto compreende-se que quando ha afetividade no processo educativo, a capacidade de desenvolvimento do
aluno, em todos os &mbitos acontecerdo com qualidade, pois ao ter uma crianga ou adolescente que recebe todo amor o seu
aprendizado acontece e a relagdo com meio social é solidificada. No entanto, a afetividade no ambiente escolar, tende a ficar
em segundo plano, dando-se énfase quase que exclusivamente aos aspectos cognitivos, o processo atual de ensino-
aprendizagem tem colaborado para uma aprendizagem meramente mecénica, onde os educandos sdo condicionados a
“decorar” uma diversidade de conceitos, assim, ofuscando o pensar.

Frente ao exposto, Ausubel (1963), sugere que para promover a Aprendizagem Significativa é preciso considerar os
conhecimentos ja apreendidos pelos alunos, bem como a organizagdo cognitiva desses, na mente dos estudantes. E importante
entender que esse aluno consegue trazer informacdes e conhecimentos que, muitas vezes, nem o proprio professor possui. E,
guando a escola potencializa essa capacidade, a aprendizagem exibe um melhor resultado. Isso significa, que no momento em
que o docente valoriza os conhecimentos prévios dos educandos, 0s mesmos sentem-se muito mais motivados a buscarem
conhecimento.

Considerando que um professor €, também, um lider e a escola é o ambiente propicio para compartilhar experiéncias e
conhecimentos devem existir uma sinergia entre estes dois atores, onde professor e aluno se complementem e se desenvolvam
de forma matua (Pérez, 2014). Nesse sentido, compreende-se que, ser ouvido na esséncia é base para tal inter-relagdo, pois é
nesse momento que se encontram os pedidos de apoio e orientacdo. Ainda complementa o autor Pérez (2014), que quando o
aluno adquire confianca e se sente ouvido e considerado enquanto parte essencial do processo educativo ira abrir-se
plenamente, oferecendo, assim, ao professor informacéo suficiente para ajuda-lo a alcangar os seus objetivos.

Compreende-se, portanto, que para haver uma aprendizagem, a presenca do professor na vida dos seus alunos é
importante, precisa ter a sensibilidade de ouvir seu aluno, conhecer sua realidade e criar um clima afetivo na sala de aula, haja
vista que existe um paralelo entre afetividade e a cogni¢cdo, o que possibilita ao educando desenvolver sua autoestima,
contribuindo para estimular a aprendizagem. Os adultos possuem um relevante papel nesse desenvolvimento tanto na escola

COmo em casa.
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2. O Processo Ensino-aprendizagem e a Comunicagio Assertiva

Para haver uma aprendizagem a comunicagdo na sala de aula e em todo o espago escolar, deve ser encarado como
uma ferramenta essencial no processo de interacdo professor-aluno, envolvendo fatores muito complexos, pelo que nunca se
deve limitar a uma partilha de informacéo unilateral. Paulo Freire (2013), em sua obra intitulada “Comunica¢io ou Extensdo”,
disserta sobre a escolha metodoldgica dos educadores e defende que a educacdo se da pela troca, pelo didlogo, pela
comunicacdo e pelo aprendizado matuo.

Segundo Lidoino; dos Santo e de Arruda Reis, G. (2020) ser professor é viver o desafio diario de ser aprendiz,
porque s6 ensina quem aprende. Essa é a esséncia do fendmeno da produgdo de saberes, uma vez que 0 ensino é uma estrada
de duas vias. Em uma delas, estdo as atividades didaticas a experiéncia de vida e grande parte dos conteidos e valores que
devem ser ensinados pelo professor. Na outra, estdo os esquemas, conjecturas dos alunos e o que ele ja sabe sobre aquela licéo.
Sendo assim o professor precisa saber tudo isso para melhor trabalhar com seu aluno, e de forma consciente e prazerosa
aprender também com ele.

Muitas vezes a comunicacdo na relagcdo professor-aluno pode se mostrar complicada, visto que a escola € um
ambiente de convivio misto e de opinides e saberes distintos. E como de costume uma sala de aula se apresenta com diversas
particularidades. Afinal de contas sdo culturas, costumes, classes sociais, educagfes, pensamentos, valores, limites fisicos e
psicoldgicos, formas de se expressar e compreender que se diferem e sdo particulares. Assim, de acordo com Ausubel; Novak e
Hanesian (1980, p 5),

[...] é essencial levar-se em consideragdo as complexidades provenientes da situacao de classe de aula, estes no que

Ihe concerne, incluem a presenga de muitos alunos de motivacdo, prontiddo e aptiddes desiguais; as dificuldades de

comunicacgdo entre professor e aluno; as caracteristicas particulares de cada disciplina que esta sendo ensinada; e as

caracteristicas das idades dos alunos.

Visto dessa forma, em sala de aula, a comunicacdo oral demanda uma constante avaliacio e adequag&o por parte do
professor, como facilitador da interacdo com o aluno. Nesse sentido, cabe também que o docente lance méo de toda a sua
criatividade para que se possa estabelecer uma boa comunicacdo com seus alunos para avaliar 0s varios cenarios presentes,
tendo em vista favorecer a aprendizagem. “O erro habitual”, conforme assevera Pérez (2014, p. 34), “¢ querer falar primeiro e
expressar 0 nosso ponto de vista a todo o custo, 0 que nos leva a concentrarmo-nos unicamente na ideia que queremos
transmitir e ndo no que estdo a dizer-nos”, deste modo prejudicando a comunicagdo de forma bastante severa.

Guimardes e Maciel (2021), discorrem que, é por meio da comunicagdo, do didlogo, entre professor e aluno, que surge
a afetividade propiciando assim a troca de contetdo entre os mesmos, gerando um processo de conhecimento mais envolvente,
fazendo com que os alunos sejam motivados; e, haja maior compreensdao do contelido, evidenciando a Aprendizagem
Significativa.

Portanto, ndo basta o professor apresentar conteldos no intuito de favorecer a aprendizagem, nem tdo somente 0
escutar do aluno para aprender. Na visdo dos atores Freire e Faundez (1998, p. 49), um bom diélogo envolve comunicagéo,
curiosidade, busca, descoberta e experienciacdo a partir da realidade num processo continuo de estimulo a perguntas, em torno
da sua prdpria pratica e respostas que envolvam a agdo que provocou a pergunta. Pergunta baseada e decorrente de um
conteddo programatico, intencionalmente desenvolvido para fomentar e desenvolver o pensar.

Em face do exposto, Pérez (2014, p. 42), adverte que, dominar a arte de perguntar é de vital importancia para que o
professor leve o aluno a descobrir por si proprio a resposta acerca de uma questdo. E, deste modo fazer com que ele entenda
que a sua participagdo € importante para atingir as suas metas e que “a sua motivacdo e o seu esforco sdo essenciais...” no
processo ensino-aprendizagem. Na visdo do autor, o aluno precisa sentir-se pertencente, sentir-se parte, para que seu
aprendizado faca sentido e permita-lhe um ambiente que favoreca uma visdo positiva de si mesmo. No tocante a isso, a
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comunicacdo pode ser considerada a ferramenta mais poderosa que possuimos. O ser humano tem a necessidade de ser ouvido,
transmitir mensagens, pensamentos e emogdes as outras pessoas.

Ainda segundo Pérez (2014), uma caracteristica de suma importancia necessaria em um professor, é que este sempre
se empenhe em ouvir a todos na esséncia, considerando as opinifes e sugestdes de seus alunos. Ndo apenas repassar seu
conhecimento, mas saber receber os conhecimentos e as experiéncias compartilhadas pelos alunos, prestar atencéo e perceber
as necessidades destes, ou seja, gerar aprendizado e desenvolvimento. Desta maneira, a aprendizagem constitui-se em um
processo onde ndo existe uma s6 relagdo, onde o professor ensina e o aluno aprende, na realidade trata-se se um processo
circundante; onde o educador ensina e aprende em simultaneo e vice-versa, da mesma maneira que o aluno aprende, mas

também ensina ao professor.

3. Correlagdes entre Autoestima e Afetividade na Comunicagao Assertiva

Os educadores possuem uma grande responsabilidade de observar o que o aluno pensa de si mesmo, ou seja, a sua
autoestima. Caso seja positiva, o individuo tem uma boa imagem de si, acredita que os outros gostam e confiam nela. Ao
contrario, quando negativa, pensa que ndo é capaz, ndo acredita em si mesma e considera que ndo sabe fazer nada direito. Tiba
(1998), define a autoestima como o sentimento que faz com que a pessoa goste de si mesma, aprecie o que faz e aprove suas
atitudes. Trata-se de um dos mais importantes ingredientes do nosso comportamento. Relacionando esta questdo com o
ambiente escolar, é importante refletir que os professores possuem grande responsabilidade nessa tarefa, visto que é um sujeito
préximo da crianca ou do adolescente e coordenam grupo de estudantes, onde ha diversos sujeitos que dependem de sua
atuacgdo, sua figura e ajuda para construirem seus conhecimentos. Por isso pode se tornar um referencial para a construgéo da
autoestima.

Um aluno que esté& engajado esta estimulado para novos conhecimentos, estabelecendo uma ligacdo com as atividades
bem como assimilando com exatiddo o contelido, ja os alunos desmotivados geralmente mostram baixo rendimento e desviam
sua atencdo com mais facilidade (Fonseca et al, 2020).

De acordo com De Paula e Paula Neto (2016), quando se estabelece uma relacdo empaética, naturalmente se desperta
maior interesse pelo contetido a ser apresentado. As autoras compreendem empatia como sendo a capacidade de sentir aquilo
que outro pode vivenciar. Nesse sentido, o professor que trabalha com a autoestima do aluno, consegue valorizar o que ele traz,
sem qualquer ironia ou humilhacdo. Tiba (1996, p. 187), observa que, respeito e elogios, favorecem o desenvolvimento da
autoestima, tanto da turma como de cada aluno individualmente; segundo o autor, “é por isso que os alunos vao cada vez
melhor naquilo que fazem bem. Em contrapartida, tudo que diminui a autoestima é abandonado, portanto, o individuo tende a

piorar naquilo que vai mal”. Para Santos e Lopes (2020, p. 536):

O conceito de afetividade no recinto escolar contribui para romper limites, aproximar professor e aluno, promover o
ensino e aprendizagem. O afeto é uma interacdo que proporciona uma relagdo de confianga, respeito e admiragéo,
eleva-se a autoestima tornando as buscas pelo saber mais interessante, fazendo com que o processo de aprendizagem e
ensino va além do transmitir e absorver conhecimento.

Sendo assim o docente que oferece uma maior atencdo aos seus alunos, acompanhando o seu desempenho escolar, e,
sobretudo, acreditando nas capacidades de seus educandos, mostrando por meio do respeito, que errar é algo comum e faz
parte do processo de construgdo do conhecimento, gera dessa maneira o respeito matuo e os limites estardo presentes para
valoracdo dos espagos. Portanto, para ser afetuoso ndo é necessario dizer sim sempre, haja vista que o afeto se encontra
presente no ato, seja em um afago ou em uma negacao, seja ainda em um elogio ou, até mesmo, em uma repreensao.

Para Piaget (1976, p. 16), o afeto € imprescindivel para o raciocinio e o desenvolvimento da inteligéncia, pois,
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[...] vida afetiva e vida cognitiva sdo inseparaveis, embora distintas. E sdo inseparaveis porque todo intercambio com

0 meio pressupde a0 mesmo tempo estruturacdo e valorizacdo. Assim é que ndo se poderia raciocinar, inclusive em

matematica, sem vivenciar certos sentimentos, e que, por outro lado, ndo existem afeicbes sem um minimo de

compreensé&o.

Na teoria de Henri Wallon (1968), a dimensdo afetiva € destacada significativamente na construcdo da pessoa e do
conhecimento. Afetividade e inteligéncia, apesar de terem funcdes definidas e diferenciadas, sdo inseparaveis na evolucédo
psiquica. Entre o aspecto cognitivo e afetivo existe oposi¢do e complementariedade. Para o autor, dependendo da atividade,
existe uma preponderancia do afetivo ou do cognitivo. N&o se trata da exclusdo de um em relacdo ao outro, mas sim de
alternancias em que um submerge para que o outro possa emergir. Na escola essas relagcdes acontecem o tempo todo, através
dos conflitos e oposicBes ou do dialogo e da interacao.

Para Mahoney e Almeida (2007, p. 26), “quando ndo sdo satisfeitas as necessidades afetivas, estas resultam em
barreiras para o processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, para 0 desenvolvimento, tanto do aluno como do
professor”. Portanto, embora existam varios obstaculos, ¢ preciso encontrar brechas para se desenvolver na pratica a
afetividade no processo educacional.

Nas séries iniciais a afetividade é mais comum, porém, deve ser constante e permanentemente trabalhada em todo o
processo educacional, mesmo que de modo menos intenso (Sousa; Santos e Valverde, 2016). O professor deve propiciar, ao
educando, oportunidades para realizar as atividades conforme suas possibilidades e com confianga em sua capacidade.

4. Metodologia

Trata-se de um recorte da pesquisa de mestrado do Programa PPGEn UNIC/IFMT, concluida, visando compreender a
relevancia da Afetividade como condicdo para Aprendizagem Significativa no ambito da Educacdo Bésica. No que se refere
aos aspectos éticos, a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de Cuiaba (UNIC), sob
parecer n° 4.560.112. Foi preservado o0 anonimato dos participantes, adotando-se cédigos para identificacdo dos relatos.

Na pesquisa cientifica, planejar significa tracar o curso de acdo que deve ser seguido no decorrer do processo da
investigacdo; portanto, planejar subentende prever as possiveis alternativas existentes para se executar a pesquisa, assim,
desenvolvendo o desenho dessa pesquisa. Conforme explicam Ferenhof e Fernandes (2016), o conceito de desenho de estudo
envolve a identificacdo da abordagem metodologica utilizada para responder a uma determinada questao, implicando, assim, a
definigdo das caracteristicas basicas do estudo, como sejam, a populacgéo e a amostra a serem estudadas, a unidade de andlise, a
existéncia ou nao de intervencdo direta sobre a exposi¢do, a existéncia e tipo de seguimento dos individuos, entre outras.

Assim, o presente estudo, constitui-se de uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso
com discentes e docentes no &mbito da Educacdo Bésica. Foram entrevistados 8 (0ito) docentes e 24 (vinte e quatro) discentes,
de 2 (duas) escolas da rede publica, do municipio de Varzea Grande, Estado de Mato Grosso. Adotou-se como instrumento de
pesquisa uma entrevista com roteiro semiestruturado, tendo em visa se dispor de questfes acerca da investigacdo realizada
(Tabela 1).

Tabela 1: Roteiro elaborado para entrevista com 0s alunos.

1. A afetividade do professor favorece a sua aprendizagem?

2. Uma comunicagdo mais clara facilita a sua aprendizagem?

3. Ser ouvido com atencdo, cria uma oportunidade para vocé aprender?
4. A proximidade entre vocé e o professor, favorece a sua aprendizagem?

5. Valorizar o seu conhecimento tem influéncia na sua aprendizagem?

Fonte: Autores.
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O carater exploratdrio assumido por essa pesquisa tem como foco a compreensdo dos significados da tematica
estudada, assim como, a sua influéncia no contexto social de cada individuo e coletivamente, a partir dai, constituindo-se uma
investigacdo ampla e bastante minuciosa, a qual demanda do pesquisador seriedade e rigor no decorrer do desenvolvimento do
estudo (Gil, 2008).

Quanto a abordagem qualitativa conferida ao estudo, explica Minayo (2010, p. 57),

[...] se aplica ao estudo da historia, das relagGes, das representacdes, das crencas, das percepcOes e das opinides,
produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos,
sentem e pensam. Embora ja tenham sido usadas para estudos de aglomerados de grandes dimensdes, as abordagens
qualitativas se conformam melhor a investigacfes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histérias
sociais sob a Otica dos atores, de relacdes e para analises de discursos e de documentos. [...] trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, correspondendo a um espaco mais profundo das
relacBes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variaveis.

Corroborando do acima exposto, Bauer; Gaskell e Allum (2008), salientam que no decorrer da realizacdo de uma
pesquisa qualitativa, o pesquisador tera que tomar alguns posicionamentos em relagéo aos sujeitos a serem pesquisados, haja
vista que havera determinados momentos que se devera estipular certos seguimentos ao custo de se ignorar outros.

Como antes mencionado, adotou-se como instrumento de pesquisa roteiro de entrevista semiestruturada. De modo
geral, a técnica da entrevista, segundo Marconi e Lakatos (2011), tem como finalidade a obtencdo de respostas vélidas e
informagdes pertinentes a determinado assunto. Mediante a técnica da entrevista, o pesquisador pode levar o entrevistado a
uma penetracdo maior em sua propria experiéncia, assim, explorando areas importantes, mas ndo previstas no roteiro de
perguntas.

Diante da significativa quantidade de informagdes obtidas nas entrevistas de 4udio, gravadas com auxilio de aparelho
celular tipo Smartphone, que posteriormente foram devidamente transcritas, partiu-se para a analise das mesmas. Tendo em
vista realizar o tratamento dos dados coletados na presente pesquisa, recorreu-se a técnica de Analise de Contelido, sendo
posteriormente, interpretados & luz do referencial teérico de forma atender aos objetivos propostos para esta pesquisa. A
Anélise de Conteldo €, no entendimento de Santos (2012), uma leitura “profunda”, determinada pelas condi¢des oferecidas
pelo sistema linguistico, tendo como objetivo a descoberta das relagfes existentes entre o contetdo do discurso e 0s aspectos
exteriores.

No que se refere aos aspectos éticos, a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade de Cuiaba (UNIC), sob parecer n.° 4.560.112. Foi preservado o anonimato dos participantes, adotando-se codigos

para identificacdo dos relatos.

5. Resultados e Discusséo

Para o desenvolvimento desta pesquisa, recomenda-se apenas a andlise dos relatos obtidos pelos alunos. Para atingir
0s objetivos propostos, os discursos sdo divididos em 2 (duas) categorias, em seguida explicados de acordo com os referenciais
tedricos.

Assim, a Figura 1, apresenta uma taxonomia desenvolvida para anélise com base nas recomendacfes da pesquisa, a
saber, “A comunicag¢io assertiva como condi¢do da aprendizagem significativa”. Sobre isso, Freire (2005), defende a ideia de
que sO é possivel uma pratica educativa dialdgica por parte dos educadores, se estes acreditarem no didlogo como um

fendmeno humano capaz de mobilizar o refletir e o agir dos homens e mulheres.
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Figura 1 - Categorias de analises.

A Comunicacdo Assertiva como condicdo de Aprendizagem Significativa

S o Fortalece o elo
Afetividade e a _|_> Linguagem acessivel ‘ entre aluno e
Comunicagio guag T L» u
professor
Ouvir e ser ouvido 5ot Ser ouvido
T — - Ly r r vem %
na esséncia ofessores que ouve —, com atenco
melhora o
aprendizado
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Sendo assim, a andlise das declaracdes, Tabela 2, fornecidas para a presente pesquisa, corroboram como Hilario
(2004), defende que o desenvolvimento de capacidades relacionais, através da relacdo pedagdgica saudavel é fundamental para
a formacdo de futuros adultos equilibrados emocionalmente. Para tanto, as falas em destaques, a seguir apresentam os excertos

das respostas dadas pelos discentes, quando questionados sobre a influéncia da afetividade no processo de aprendizagem.

Tabela 2 - Categoria 1 - A Afetividade e a Comunicacéo na Aprendizagem Significativa.

Categorizagio Excertos das respostas

A1-“8im, porque o aluno se sente mais & vontade para fazer as suas

A2-[.]aprofessora de portugués, ela me ajudoumuito, ela entendia o
que eu falava e explicava num linguajar que eu podera

entender” melhor forma de desenvolver o aluno [...]"

A —“Quandovocé ensina alguém com todo afeto e carinho, eu acho

que aprendizagem se torna 100% melhor™.

A10—"[__]sevocé nio tiver uma boa aproximacio, uma boa conversa
com o seu professor, & ndo consegue desenvolver as atividades nio

consegui tirar suas duvidas e vai ficar ali commedo de nio conseguir i

pra frente™.
Afetividade ea A13-8im. Quando um professor tem mais afetividade em ensinar um
Comunicagio aluno é mais facil de o aprendizado evoluir, [...]".

A19-“8im. Porque o relacionamento entre professor e aluno tem que ser
melhor possivel”.

A24 —*[_]aafetvidade dos professores [...] & muito importante para o
aprendizado nio s6 do aluno, mas também do professor, ele precisa ter
carisma e ser afetivo[...] isso dimais confianca e fortalece o elo dealuno e
professor”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

De forma geral, as respostas dadas pelos alunos descrevem como ag¢des docentes afetivas, a maneira do professor se
relacionar com seus alunos, entender suas dificuldades e necessidades, estar preocupado com seu bem-estar, ter respeito e
profissionalismo. Sobre isso, De Paula e Paula Neto (2016), lembram que a afetividade € um elemento imprescindivel para

uma boa comunicagdo, pois, a comunicagdo se da em um ambiente interacional, isto é, nas relagBes interpessoais. Portanto,
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para que esta relacdo seja produtiva, no contexto de ensino e aprendizagem, vale ressaltar aqui a importancia de se desenvolver
a empatia.

No entendimento do Aluno 1, aponta que quando existem lacos afetivos envolvidos “o aluno se sente mais a vontade
para fazer as suas perguntas para esclarecer suas duvidas”. Sendo assim, fica bastante evidente a facilitacdo do processo de
aprendizagem, uma vez que conforme afirmam Doimo et al. (2012), quando a crianca sente ser aceita, compreendida,
valorizada e respeitada tem grandes possibilidades de se desenvolver bem em seus estudos. De acordo com tais autores a
aprendizagem nao se da somente no plano cognitivo uma vez que, além da inteligéncia, envolve aspectos organicos, corporais,
afetivos e emocionais.

Portanto, ndo basta o professor apresentar conteldos no intuito de favorecer a aprendizagem, nem tdo somente 0
escutar do aluno para aprender. A comunicacdo eficaz acontece na interagdo. A respeito disso, Antunes (2006), ainda reforca
que o professor deve ter em mente uma busca constante e diaria, pela melhor forma de trabalhar em sala de aula com os
estudantes, sem que aja de maneira autoritaria e nem apatica.

Diante disso, a Figura 2, a qual tem seu foco, justamente, para a afetividade vinculada a comunicacdo. Nesse sentido,
cabe enfatizar que aquilo que se diz e, sobretudo, a maneira como se diz consegue emergir sentimentos das mais diversas
naturezas nos alunos, os quais podem interferir, positiva ou negativamente em seu processo de aprendizagem e na relagdo com

0 objeto de conhecimento, independentemente do nivel de ensino em que o aluno se encontra (Tassoni e Leite, 2013).

Figura 2 - Representacéo da Categoria 1: “A afetividade e a Comunicagdo Assertiva”.

100% alunos afirmam que a comunicacdo €
fundamental para o processo de aprendizagem.

Linguagem acessivel ’-

I — | |
Facilita a aprendizagem Diminue a distancia entre | Praticidade e
20.83% alumos professor e aluno confianca
‘ 20,83%alunos | 16.67% alunos
Vocabulario do aluno Ouvir questionamentos
16.67% alunos 25% alunos Diminuem as
dificuldades
‘ Mundo _do aluno — 16.67%alunos

2 0 ;
‘ 20.83%alunos Chave para o relacionamento
aluno professor

12.5% alunos

Respeitar as diferentes |
formas de aprender

12.5% alunos |

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A totalidade dos alunos participantes da pesquisa compreende que uma boa comunicagdo € fator imprescindivel na
relagdo professor-aluno, encontrando-se diretamente vinculada a afetividade, e por consequéncia ao processo de aprendizagem.

Ademais com base nesse constructo, observa-se também que comunicacgao apresenta influéncias positivas a aprendizagem em
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diversos aspectos, dentre eles: diminuir a distancia entre professor e aluno; trazer mais praticidade e confianca a préatica
pedagdgica, uso do vocabulario do aluno e outros.

Para Schaefer (2015), o educador deve use uma linguagem atraente, capaz de aproxima-lo o maximo possivel da
realidade, transformando os contetdos em vivéncia. Empregar o vocabulario do aluno, ou seja, buscar uma linguagem mais
simples e mais proxima do seu cotidiano, ¢ uma das “técnicas” para uma comunicagdo mais assertiva, € isso ¢ muito bem

explanado nas falas dos discentes, em destaque na Tabela 3.

Tabela 3 - Categoria 1 - A Afetividade e a Comunicacao na Aprendizagem Significativa.

Categorizacdo Excertos das respostas

A3 —*[.] ajuda demais, porque tem umas palavras que a gente nio entende
muito, quando & uma coisa especifica e utiliza uma linguagem que vocé sabe

ajuda demais™.

A4 — =[] facilita muito, explicando com calma, ensinando comrespeito,
com palavras que eu compreendo, por partes sem muita pressa”.
Linguagem AT —*[..] alinguagem técnica! dificulta o entendimento da matéria, o

Acessivel professor tem que tentar entrar no meu mundo pra facilita pra mim®”.

Al4 —“[..] o professor de filosofia explica bem detalhadamente, a gente
consegue entender e faz até a gente pensar[...] estou tendo uma paixdo pela

filosofia, porque faz a gente pensar [...]".

A24 — “[..] quanto mais clara melhor, colno exemplo a forma de falar se
for uma linguagem mais facil de entender e mais compreensiva facilita

muito na hora de aprender coisas novas”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O Aluno 7, afirma que “[...] a linguagem técnica ! dificulta o entendimento da matéria, o professor tem que tentar
entrar no meu mundo pra facilita pra mim”. E ainda segundo o Aluno 3; [...] quando é uma coisa especifica e utiliza uma
linguagem que vocé sabe ajuda demais”.

Os excertos das respostas também demonstram que o “falar com jeito” e o “falar com calma” sdo aspectos
importantissimos e contribuem para a produgdo de sentimentos de consideracdo e respeito. Igualmente no que se refere ao tipo
de vocabuléario e a clareza com que o professor fala, sdo considerados de grande importancia para os alunos, uma vez que, 0
ajuda a lidar com as situagdes (conteddos) consideradas mais dificeis. E, é exatamente disso, que o Aluno 4, traz a baila ao
mencionar que a comunica¢do “[...] facilita muito, explicando com calma, ensinando com respeito, com as palavras que eu
compreendo, por partes € sem muita pressa”.

Isso também é muito bem evidenciado pelo Aluno 14 ao relatar que “[...] o professor de filosofia explica bem

detalhadamente, a gente consegue entender e faz até a gente pensar [...]”. Complementando tal afirmacdo, o Aluno 24

1 A linguagem técnica tem um carater mais cientifico, com signos determinados, embora encontre sua base na linguagem natural, sendo
necessaria também, na pratica docente, para inferir, definir determinado conteido. Cabe ao docente, como educador, esclarecer (conceituar)
ao aluno os termos empregados.

9


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.34212

Research, Society and Development, v. 11, n. 12, e01111234212, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.34212

menciona que “[...] quanto mais clara melhor, como exemplo a forma de falar se for uma linguagem mais facil de entender e
mais compreensiva facilita muito na hora de aprender coisas novas”.

Neste contexto Pérez (2014), expde que o professor é a pessoa que integrard a informacdo nova a antiga, dando-lhe
significado, considerando a experiéncia referencial do aluno, o seu modo de ser e de entender o mundo, mas, sempre o
instigando a expandir o seu mapa mental, a olhar além do que a vista alcanca, a olhar para 0 mundo e tudo o que ele tem a
oferecer em prol do desenvolvimento e da aprendizagem.

Diante disso, o que o professor precisa fazer é ouvir na esséncia para manter o foco, visto que a escuta ativa diz
respeito a interpretar a linguagem verbal e ndo verbal do interlocutor. Neste sentido, é importante que o professor trabalhe para
compreender de forma eficaz aquilo que seu aluno esta dizendo e transmitindo. E pertinente dar destaque ao fato de que, o ato
de “ouvir na esséncia”, é parte de um comportamento empatico. Assim, a Figura 3, traz a representagdo da Categoria 2,

nomeada “Ser ouvido na esséncia”.

Figura 3 - Representacao da Categoria 2: “Ser ouvido na esséncia”.

Ser ouvido na esséncia

g—
Valorizacéo
Para 95,83% alunos ser
ouvido com atencao melhora L. | Beneficios paraa Novo significado
0 aprendizado. aprendizagem =
Aprender diferente
20,83% alunos acreditam
. p—
que o professor precisa Professor inacessivel
escutar o aluno. |
Principais
barreiras para a Incapacidade de aprender
aprendizagem -
Frustracéo
—

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Na figura acima podemos observar que a maioria absoluta dos estudantes participantes do estudo (95,83%) ser ouvido
com atencdo proporciona melhorias no seu aprendizado. Complementando tal afirmacéo, em meio aos relatos de 20,83% de
alunos, mencionam claramente que o professor precisa ter uma escuta diferenciada para com o seu alunado. O autor Rubem
Alves (1999), em seu texto “Escutatéria”, fala justamente da dificuldade em se ouvir o outro na sua esséncia. O autor, diz que
nunca ouviu falar em cursos de “escutatoria”, apenas nos de “oratdria”, e, nesse sentido revela a ampla dificuldade do ser

humano em escutar, pois, segundo o0 autor, enquanto se fala, sente-se que se é mais importante.

Todo mundo quer aprender a falar... Ninguém quer aprender a ouvir. Pensei em oferecer um curso de escutatdria, mas
acho que ninguém vai se matricular. Escutar é complicado e sutil. [...] nossa incapacidade de ouvir é a manifestagcdo
mais constante e sutil de nossa arrogancia e vaidade [...] a gente ndo aguenta ouvir o que o outro diz sem logo dar um
palpite melhor, sem misturar o que ele diz com aquilo que a gente tem a dizer, que é muito melhor. Como se aquilo
que ele diz ndo fosse digno de descansada consideracdo e precisasse ser complementado por aquilo que a gente tem a
dizer, que é muito melhor (Alves, 1999, p. 65).
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Ouvir na esséncia significa prestar real atencdo no que esta sendo dito e também no que néo esta. E estar atento a tudo

0 que o interlocutor fala, até mesmo com o corpo para que assim seja possivel entender o que ele quer dizer com profundidade.

Tabela 4 - Categoria 2 — Ouvir e ser Ouvido na Esséncia.

Categonzacio Excertos dasrespostas

A5 -*¥[..] se umprofeszor tiver explicando a gente nio tiver prestando
atencionioval consegur entender nada, entdo & a mesma coisa, &

reciproco, ouvir e ser ouvido faz a diferenca™.

Af -“[..] sabende ouvire ser ouvide se torma muito mais facil™.

Al10 — “[..] sabendo ouvir e ser ouvido se toma mmito mais ficil [.] tem
professor que nio escuta direito, e se nio escutar, como varmos aprender
[--]. o5 professores deviam ouvir mais os proprios alunos, e se aproximar

mais”.

Ouvir e ser Ouvido . . . )
All - *pro alune ser ouvide & necessaro, porgue ele nio vai aprender dessa

na Esszéncia ]
forma, o professor tem que ouwir e estar ao lade do alune [..] ele temm que

OUVIr com muita atengdo™.

Al3 -%[.] & realmente otimo senmoes ouvidos e podentios falar sobre tudo o
que aprendemmosnas aulas, sobre o que erramos e também sobre o que ira ser

apreendido futuramente”.

Al5 - "[..] me sinto mais valorizada e commails vontade de aprender, porque
quando eu falo e o profeszor me escuta, tipo fala ta certo essa sua visio, wna
boa wisdo sua por exemplo, en me sinto segura e agora e quero aprender

muito mais sobre esse assunto”™.

Al1T -*[..] eles explicavam bem e davam atenicio, o que eundo entendia,
lam na minha mesa toda hora para ver se eu estava aprendendo mesmo™.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Os relatos na tabela acima demonstram de forma bastante clara a importancia dessa escuta mais diferenciada, mais
particularizada e mais sensivel por parte do professor para com cada um de seus alunos. Ser ouvido na esséncia nada mais é do
que a necessidade que o ser humano tem, de que o outro pare o que esté realizando e preste atencéo no que esta sendo dito.
Ouvir com atencdo, ouvir na esséncia é reconhecer no outro a paciéncia ativa, ou seja, atengdo ao que se esta transmitindo
(comunicando) verbalmente (Varella 2008).

Segundo Lopes (2008), para que os alunos possam aprender de fato e busquem desenvolver um espirito cada vez mais
critico e criativo, o professor ndo pode ignorar o mundo em que esses jovens vivem. E para que essas proposi¢des venham a se
efetivar na pratica, é de fundamental importancia que o docente comece ouvindo seus alunos e passe a conhecer melhor todas
as suas opinides, anseios e sonhos.

O aluno ao ser ouvido na esséncia pelo professor é conduzido a uma sensacdo de valorizagdo como pessoa. E, é nesse
contexto que o Aluno 15, afirma: “[...] eu me sinto mais valorizada e com mais vontade de aprender [...]”, e ainda

complementa “[...], eu me sinto segura e agora eu quero aprender muito mais sobre esse assunto”.
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As desvantagens da inexisténcia dessa escuta diferenciada também séo apontadas pelos alunos. No que diz respeito a
isso, toma-se a sequéncia da fala do Aluno 10, o qual tristemente relata que “[...] tem professor que ndo escuta direito, e se ndo
escutar, como vamos aprender [...], os professores deviam ouvir mais os proprios alunos e se aproximar mais”.

A escuta abre caminhos para que se possa reconhecer tanto os conflitos como oportunidades de aprendizagem nas
organizacGes, individuos e sociedades. No entanto, para que esta possibilidade seja efetivada, é necessario treinar as
capacidades de escuta criativa e, com elas, a competéncia de gestdo criativa de conflitos (Moura e Giannella, 2016). Para
escutar bem, escutar na esséncia o que o outro diz; “é¢ importante esquecer 0s nossos problemas, desejos e objetivos pessoais
[...]” (Pérez, 2014, p.34), mostrando-se disponivel e atento para com o aluno. Ao saber ouvir na esséncia, um professor,

favorece a capacidade de se fazer perguntas poderosas que levem a reflexdo e, sobretudo ao aprendizado.

6. Considerac0es Finais

Os discentes participantes do estudo explicitaram diferentes interpretacfes a respeito dos modos de agir e de falar dos
professores e como tais aspectos marcam a relacdo que se estabelece entre eles e o0s respectivos conteldos envolvidos.
Observando-se uma correspondéncia entre a maneira como os professores tratam os alunos nas mais diversas situacoes
pedagdgicas e 0s sentimentos e emocBes produzidos em tais situacBes. Nesse sentido, entende-se a necessidade em se
promover na escola um dialogo entre os professores e seus pares, com a intencdo de aproxima-los para socializarem suas
experiéncias e, em simultaneo, busquem fundamentos e deste modo possam nao apenas compreender, mas buscar solucionar 0s
problemas que irdo surgir no decorrer de suas préticas.

Com os resultados da pesquisa, fica evidente que o professor precisa “aprender” a observar seus alunos, para ter certa
sensibilidade para identificar em que momento o aluno precisa mais de seu apoio. Essas sdo medidas que, com certeza, ndo
apenas trardo uma maior e melhor envolvimento por parte dos alunos no processo de aprendizagem, mas também, irdo facilitar
e melhorar expressivamente a relacdo entre ambos. Tal afirmacdo é muito bem evidenciada nos relatos dos alunos, os quais
deixam claro que o0 modo com que sdo tratados, sdo ouvidos, 0s motiva e 0s torna mais, otimistas e interessados para novas
descobertas.

O desenvolvimento da pesquisa evidenciou também que existe uma sensibilidade em relagdo ao tipo de mediacdo
(modo de comunicacdo) empregada pelo professor, revelando como os alunos sdo afetados, isto é, provocando diferentes
sentimentos, os quais influenciam diretamente na aprendizagem, bem como, interferem na relagdo com os conteldos e na visao
que cada aluno tem de si mesmo. Visto dessa forma, em sala de aula, a comunicacdo oral demanda uma constante avaliacéo e
adequacdo por parte do professor, como facilitador da interagdo com o aluno. Nesse sentido, cabe também que o docente lance
mao de toda a sua criatividade para que se possa estabelecer uma comunicacéo assertiva com seus alunos para avaliar 0s varios
cenarios presentes, tendo em vista favorecer a aprendizagem.

Em estudos futuros, considera-se importante um aprofundamento desse estudo em uma visdo empatica na
comunicagdo, onde o professor ao ser empatico, com seus alunos, mantém um ambiente agradavel e ameno, assim obtendo
melhores resultados sobre os mesmos, como: as formas de o professor ajudar os alunos, as formas de falar com os alunos, as
atividades propostas, as aprendizagens que véo além dos contetidos, as formas de corrigir e avaliar, a repercusséo na relagéo
aluno-objeto de conhecimento, a relagdo do professor com o objeto de conhecimento, os sentimentos e percepcdes do aluno

com relacéo ao professor.
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