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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo aferir as percepcdes dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO) com relagdo aos impactos e desafios do teletrabalho antes e apds a pandemia da COVID-19. Tratou-se de um
estudo descritivo, exploratério com abordagem quanti-qualitativa a partir de um estudo inédito no TJGO. Nos
resultados foram descritos conforme as seguintes categorias de analise: perfil sociodemografico e analise das
percepcdes dos servidores sobre os impactos do teletrabalho, antes e apds a pandemia. Os resultados demonstraram
que em relacdo a idade dos servidores, estes em sua maioria possuem entre 41 e 46 anos de idade. O género dos
entrevistados em sua maioria é do sexo feminino. Acerca da funcdo dos servidores, a maioria 62,8% sdo analistas
judiciérios; e 16,7% escrivdo judiciario. Na segunda categoria que foi a anélise das percepcbes dos servidores sobre 0s
impactos do teletrabalho, antes e apds a pandemia, notou-se na percepcao dos sujeitos de pesquisa, se ja haviam
trabalhado no formato de teletrabalho antes da pandemia, e 96,2% responderam que ndo. 98,7% responderam que
mesmo antes da pandemia, nunca solicitaram ao TJGO para atuarem no regime de teletrabalho. Sobre a rotina do
teletrabalho, 42,3% dos servidores afirmaram que ndo tiveram dificuldade em estabelecer uma rotina. Dos
entrevistados, 43,6% concordam totalmente com a qualidade da Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TICs)
disponibilizadas. O tempo de atendimento ao usuario de forma remota na visdo dos servidores, é satisfatério, na
proporc¢éo de 46,2% dos participantes que concordaram totalmente.

Palavras-chave: Teletrabalho; Organizacao publica pandemia; TJGO.

Abstract

The present research aimed to assess the worker’s perception of the Court of Justice of the State of Goiés (TJGO)
regarding the impacts and challenges of teleworking before and after the COVID-19 pandemic. It was a descriptive,
exploratory study with a quantitative-qualitative approach based on an unpublished study in the TIGO. The results
were described according to the following categories of analysis: sociodemographic profile and analysis of employees'
perceptions of the impacts of teleworking, before and after the pandemic. The results showed that in relation to the
age of the servers, they are mostly between 41 and 46 years old. The gender of the interviewees is mostly female.
Regarding the role of civil servants, 62.8% are judicial analysts; and 16.7% are court clerks. In the second category,
which was the analysis of the worker’s perception of the impacts of teleworking before and after the pandemic, it was
noted in the perception of the research subjects if they had already worked in the telework format before the pandemic
and 96.2% replied no. 98.7% responded that even before the pandemic, they never asked the TJGO to work in
telework. Regarding the teleworking routine, 42.3% of the servers stated they had no difficulty establishing a routine.
Of those interviewed, 43.6% fully agree with the quality of the Information and Communication Technology (ICT)
available. The service time to the user remotely, in the view of the servers, is satisfactory, in the proportion of 46.2%
of the participants who agreed.

Keywords: Telework; Public organization pandemics; TJGO.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar las percepciones de los servidores del Tribunal de Justicia del
Estado de Goias (TJGO) sobre los impactos y desafios del teletrabajo antes y después de la pandemia de COVID-19.
Fue un estudio descriptivo, exploratorio con enfoque cuantitativo-cualitativo basado en un estudio inédito en el TIGO.
Los resultados se describieron segun las siguientes categorias de analisis: perfil sociodemografico y analisis de las
percepciones de los empleados sobre los impactos del teletrabajo, antes y después de la pandemia. Los resultados
arrojaron que, con relacién a la edad de los servidores, en su mayoria tienen entre 41 y 46 afios. EI género de los
entrevistados es mayoritariamente femenino. En cuanto al rol de los servidores publicos, la mayoria 62.8% son
analistas judiciales; y 16,7% secretario judicial. En la segunda categoria, que fue el andlisis de las percepciones de los
servidores sobre los impactos del teletrabajo, antes y después de la pandemia, se noté en la percepcion de los sujetos
de investigacion, si ya habian trabajado en el formato de teletrabajo antes de la pandemia, y el 96,2% respondié que
no. El 98,7% respondié que incluso antes de la pandemia, nunca solicitaron al TIGO trabajar en el régimen de
teletrabajo. En cuanto a la rutina del teletrabajo, el 42,3% de los servidores manifestaron no tener dificultad para
establecer una rutina. De los entrevistados, el 43,6% esta totalmente de acuerdo con la calidad de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) disponibles. El tiempo de atencidn al usuario de forma remota, a juicio de los
servidores, es satisfactorio, en la proporcion del 46,2% de los participantes que estuvo totalmente de acuerdo.
Palabras clave: Teletrabajo; Organizacién publica pandemia; TIGO.

1. Introducéo

O artigo tem como tema tratar sobre a era do processo judicial e administrativo eletrénico, positivado pela Lei n.
11.419/2006, e assim, surgiram novos panoramas administrativos e modelos gerenciais com vistas & otimizacdo da maquina
publica nos tribunais, dentre varios mecanismos como automac&o processual, virtualizagdo de arquivos, destaca-se o regime de
teletrabalho (Brasil, 2006).

Com a utilizacdo do processo eletrdnico possibilita que a atividade laborativa seja desempenhada em qualquer local.
Clementino (2005) concluiu que o processo eletrénico reduz os custos, traz celeridade processual, e reduz sensivelmente o

custo da prestagdo jurisdicional. Segundo Nilles (1994), pioneiro nos estudos sobre Teletrabalho, o conceituou como:

[...] uma atividade profissional feita fora do espaco fisico da empresa, com auxilio de tecnologias de informagdo e
comunicacdo a distancia e de transmissdo de dados. O avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
possibilitou uma aproximacéo direta e facilitada da informacéo e das ferramentas de trabalho, sem exigir a presenca
fisica do trabalhador.

No Brasil, em 2011 foi editada a primeira Lei n. 12.551, equiparando o trabalho presencial aos meios telematicos e
informatizados. No &mbito do Poder Judiciario Nacional, em 2016, foi editada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a
Resolugdo n. 227, regulamentando o teletrabalho. J4, em janeiro de 2019 o Tribunal de Justica do Estado de Goias editou a
Resolucdo 98 regulamentando e autorizando o teletrabalho, desde entdo a pratica do regime foi autorizado. Ocorre que, apesar
de disponivel, ndo foi uma pratica amplamente implementada, possivelmente por razdes culturais, estruturais e outros a serem
investigados.

Durante a pandemia da COVID-19, o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) através da Resolugao n.
131/2020, instituiu nova regulamentac&o do teletrabalho, alterando a Resolugdo n. 98/2019, que havia sido publicada ha menos
de dois anos. Em 2021, a Resolucdo n. 139 corou instituindo condicfes especiais de trabalho por membros e servidores com
deficiéncia fisica, ou que tenham filhos na mesma situag&o.

Com a pandemia da COVID-19, a partir de mar¢o de 2020, o TJGO foi obrigado a implementar o regime massivo e
obrigatorio de teletrabalho em razdo das medidas de distanciamento impostas pelas autoridades sanitarias. Assim, por ter
funcionado exclusivamente nesta modalidade desde o inicio desta pandemia, surgiram dados empiricos que permitem uma
investigacdo mais precisa da efetividade e resultados, bem como uma analise dos beneficios e prejuizos do regime de
teletrabalho no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goiés.

O assunto teletrabalho ndo é recente, apesar de ter sido regulamentado no ambito do Tribunal de Justiga ha pouco
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mais de um ano (2019), em 1999 foi publicada a primeira obra brasileira ressaltando a importancia do assunto, isto que,
naquela época, os TICs ndo eram aprimorados e disponiveis, e ainda a velocidade de trafego de dados (internet) ndo havia o
desempenho e a disponibilidade de hoje, mas que, ja se praticava tal modalidade de regime de trabalho por grandes
corporacfes estrangeiras como incremente competitivo.

Conforme Aradjo (2007), o trabalhador do século XXI se destaca quando apresenta flexibilidade de trabalho ligada a
multifuncionalidade e ao comprometimento do trabalho, promovendo solucBes para os problemas, reducdo de custos e a
melhoria continua da atividade profissional, desta forma, tais caracteristicas contemplam um modelo a jornada virtual e
flexivel, que visa ndo cumprimento de horarios, mas de resultados.

Nesta questdo, segundo Ferreira Janior (2000), as vantagens para o empregador no teletrabalho é o aumento de
produtividade e ainda a economia de recursos, visto que, parte do trabalho é desempenhado fora das dependéncias da empresa.

A pesquisa é relevante, visto que hd também uma caréncia de estudos sobre o assunto, neste sentido Abbad et al.
(2019) comparou 266 trabalhadores presenciais e 270 teletrabalhadores de dois 6rgaos publicos, pontuou que apesar de alguns
resultados conflitantes com a literatura, sua concluséo final é de que o assunto demanda novas pesquisas que avaliam os efeitos
do teletrabalho.

Portanto, o artigo diante deste contexto, visa responder a seguinte problematica: Qual a percepcao dos servidores do
TJGO acerca dos impactos e desafios obtidos através do teletrabalho, antes e durante a pandemia da COVID-19?

Assim, este artigo tem como objetivo aferir as percep¢des dos servidores com relagdo aos impactos e desafios do

teletrabalho antes e durante a pandemia da COVID-19.

2. Referencial Teorico
2.1 Conceito e historico de teletrabalho

O teletrabalho é a capacidade de um funcionario concluir tarefas de trabalho fora do local de trabalho tradicional
usando ferramentas de telecomunicagdes, como e-mail, telefone, bate-papo e aplicativos de video. O crescimento generalizado
da Internet, juntamente com os avanc¢os nas comunicacOes unificadas (UC), inteligéncia artificial e robdtica, tornaram mais
facil do que nunca a execugdo de muitas tarefas relacionadas ao trabalho fora do local de trabalho normal. Os trabalhadores do
conhecimento sdo especialmente adequados para trabalhar em casa ou em outros locais remotos (Abbad et al., 2019).

Segundo Ferreira Janior (2000), o teletrabalho pode ter uma variedade de beneficios tanto para funcionarios
individuais quanto para a empresa em que trabalham. Alguns desses beneficios incluem: Os funcionarios tm um horario de
trabalho mais flexivel, pois podem trabalhar no seu préprio ritmo sem pressdo. Os funcionarios podem ndo ter que lidar com
distrac6es comuns no local de trabalho. Com menos custos de transporte, os trabalhadores podem economizar mais dinheiro.
Além disso, menos tempo gasto no deslocamento da mais tempo para ser produtivo. Maior produtividade. Com um horario
mais flexivel, menos distracfes no local de trabalho e ndo ter que lidar com transporte, os trabalhadores remotos podem ser
mais produtivos. Aumenta a autonomia e a lealdade dos funcionarios. Melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal para
os funcionarios. Pode economizar dinheiro de uma organizacao, considerando iméveis e outras despesas gerais.

Tratar do surgimento do teletrabalho em ambito mundial é imergir nas relagdes de trabalho e tecnologia ao longo da

evolugdo da humanidade (Quadro 1).
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Quadro 1 — Evolucdo do teletrabalho no mundo e no Brasil.

Momento histérico/Caracteristicas

Em 1973, Chappe criou um sistema de comunicacdo visual, fazendo assim a sua primeira experiéncia de comunicacdo a distancia. O
sistema era embasado nos péndulos de reldgios e compreendia o estabelecimento de duas hastes, com agulhas e nimeros méveis, no topo
de edificagdes altas, pelas quais se poderiam transmitir mensagens, entre elas ordens de servigos e orientacdes de tarefas.

Em 1857, nos Estados Unidos, pela Companhia Estrada de Ferro Penn ha relatos que, se tratando do surgimento do teletrabalho, ndo é algo
tdo inovador quanto a essa modalidade, ja que, segundo Kugelmass, existem indicios dessa pratica. Observou-se que, nesta época, a
empresa utilizava de seu sistema particular de telégrafo para controlar o trabalho das pessoas que estavam fora da localidade central em
Chicago.

Revolugdo Industrial foi um marco histérico que deu origem as bases do teletrabalho, como a diminui¢do do contato fisico entre os
operarios e 0 produto, a forma organizacional das empresas e sua producédo. A adogao de novas tecnologias para a época também obrigou o
operario a aperfeigoar-se com frequéncia.

Em 1950 se deu o registro das primeiras experiéncias com o trabalho a distancia. Isso ocorreu com as pesquisas sobre a Cibernética, de
Norbert Wiener, no qual foi identificado a comunicagdo como transporte fisico e como transporte de informagdes.

Década de 1970 na época da crise do petr6leo. Nesse mesmo periodo muitas empresas norte-americanas e europeias puderam experimentar
o teletrabalho em pequena escala. A ideia principal era diminuir os gastos com deslocamentos dos trabalhadores de seus trabalhos para suas
casas e vice-versa.

Pds-guerra de 1945 foi o0 boom da terceira Revolucdo Industrial, na qual a tecnologia e a ciéncia uniram-se as atividades industriais. Esse
periodo difere das demais mudancas e revolugdes j& ocorridas anteriormente, pois desta feita a Ciéncia integra 0os meios de produgdo. Neste
periodo houve uma grande evolucdo tecnoldgica, com a popularizagdo de equipamentos de informatica, de telefones celulares, internet,
chips e de robética, maquinas mais automatizadas que diminuem a necessidade da médo-de-obra humana e aumentam a produg&o.

Em 1997 ocorreu 0 Seminéario Home Office/Telecommuting — O reconhecimento do teletrabalho correu oficialmente no Brasil na década
de 90. Em 1999, foi criada a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade — SOBRATT. Essa organizagdo elaborou uma cartilha
(SOBRATT, 2015) de orientagdo para a implantagéo do teletrabalho, mas sem a intencéo de ser um manual completo sobre o assunto. O
teor dessa cartilha era mostrar essa modalidade laboral como uma estratégia de gestdo e encorajar a sua adogéo, pois acreditavam que
existia grandes vantagens e beneficios atrelados a esse modelo de trabalho. A divulgacdo da CLT em 1943 trouxe em redacdo no art. 6°
equiparacdo do trabalho a domicilio com o trabalho realizado em sede na empresa, desde que estejam presentes 0s requisitos que
caracterizam a relacdo de emprego.

A Lei n. 12.551 no ano de 2011, expandiu a prote¢do para todos os trabalhadores a distancia. O paragrafo Unico equiparou 0s meios
teleméticos para fins de subordinacdo ao empregador e seu controle de jornada. Mesmo ndo havendo previsdo expressa acerca do
teletrabalho, entende-se que a protecdo engloba os trabalhadores normais aos teletrabalhadores.

Lei n® 11.419/2006 que regulamenta toda a informatizagdo dos processos nos Tribunais. Devido a essa alteracdo, o Tribunal Superior do
Trabalho conseguiu de forma pioneira implementar o teletrabalho no &mbito do judiciario.

Fonte: Adaptado de Santos (2021).

A crise da COVID-19 criou uma necessidade repentina de empresas e seus funcionarios comegarem ou aumentarem o
trabalho em casa. Ao facilitar o teletrabalho a partir de casa, as tecnologias de informagdo e comunicacéo (TICs) tém sido
cruciais para continuar a execugao das atividades econémicas e permitir que uma parcela significativa de individuos continue a
auferir rendimentos. Este resumo apresenta informagdes importantes sobre como o teletrabalho evoluiu durante o primeiro ano
da pandemia de COVID-19 (2020), com foco particular em dados oportunos e evidéncias sobre como o teletrabalho pode
evoluir no futuro.

Segundo Nilles (1994), precursor do Teletrabalho, o conceituou como uma atividade profissional feita fora do espago
fisico da empresa, com auxilio de tecnologias de informacdo e comunicacdo a distancia e de transmissdo de dados.
Teletrabalho, também conhecido como telework, significa trabalhar em casa ou remotamente usando tecnologia e
telecomunica¢Bes modernas para manter contato com as atividades profissionais e seu empregador ou empresa. O teletrabalho
permite que os individuos trabalhem em casa, em um café local com WIFI ou em um centro de teletrabalho local por um ou
mais dias por semana ou em periodo integral.

O teletrabalhador utiliza ferramentas de comunicacdo para realizar tarefas de trabalho a partir de um local remoto.
Nos Ultimos vinte anos, a préatica tornou-se muito mais comum. O termo trabalho remoto também significa 0 mesmo que
teletrabalho. Séo vantagens do teletrabalho a reducéo dos custos e despesas gerais de funcionamento do escritério, como

espaco de escritorio, eletricidade, aquecimento/refrigeracdo e outros servigos publicos; menos problemas relacionados a
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viagens. Por exemplo, funcionarios ndo afetados por greves de 6nibus ou trens ou mau tempo e maior escolha de candidatos
para recrutamento. Com o teletrabalho, o empregador pode escolher candidatos de qualquer lugar do pais, e de todo o mundo.

De acordo com o site da OECD (2021) todos os paises para os quais dados compardveis estdo disponiveis
experimentaram um aumento nas taxas de teletrabalho durante a pandemia de COVID-19, embora a extensdo do aumento varie
amplamente. Na Australia, Franca e Reino Unido, 47% dos funcionarios trabalharam em teletrabalho durante os bloqueios em
2020. No Japdo, que ndo instituiu um bloqueio nacional, a taxa de teletrabalho aumentou de 10% para 28% entre dezembro de
2019 e maio de 2020. As indlstrias altamente digitalizadas, incluindo servicos de informacdo e comunicacdo, servigos
profissionais, cientificos e técnicos, bem como servigos financeiros, alcangaram as taxas mais altas de teletrabalho durante a
pandemia — mais de 50% dos funcionarios, em média.

As taxas de teletrabalho durante a pandemia foram mais altas entre os trabalhadores das grandes empresas do que nas
pequenas, refletindo a menor aceitacdo digital entre as pequenas empresas e sua especializacdo em atividades menos favoraveis
no trabalho remoto. Trabalhadores com um nivel mais alto de qualificagdo eram mais propensos ao teletrabalho durante a
pandemia. Nos Estados Unidos, por exemplo, as taxas de teletrabalho para individuos com mestrado ou doutorado foram
quinze vezes maiores do que para os funcionarios menos qualificados.

Na maioria dos paises para 0s quais ha dados disponiveis, as taxas de teletrabalho durante a pandemia foram muito
mais altas para as mulheres do que para 0s homens, embora a diferenca tenha sido menor na Dinamarca, Suécia e Reino Unido.
A produtividade percebida em casa aparece fortemente associada ao desejo de trabalhar em casa. No entanto, embora a maioria
das empresas e individuos agora espere um uso maior do teletrabalho do que antes da pandemia, é provavel que relativamente
poucos funcionarios trabalhem em tempo integral no futuro.

A medida que a pandemia do COVID-19 varria 0 mundo e o distanciamento social era necessério para reduzir o
contdgio, muitos governos incentivaram fortemente ou exigiram a minimizacdo da presenca fisica no trabalho. Em resposta,
muitas empresas recorreram a tecnologia digital para continuar operando, com pessoal trabalhando em casa e usando
ferramentas como videoconferéncia, servigcos em nuvem e redes privadas virtuais. As empresas que poderiam aproveitar 0s
recursos de teletrabalho pré-existentes, ou se adaptar rapidamente, estavam mais bem equipadas para fazer uma mudanca
relativamente perfeita para o trabalho em casa e eram mais capazes de manter os niveis de producdo (OCDE, 2020).

No entanto, nem todos os empregos podem mudar para o teletrabalho. De fato, estima-se que apenas uma minoria dos
trabalhos pode ser feita em casa (Dingel & Neiman, 2020). Na Australia, 89% dos funcionarios que ndo fizeram teletrabalho
relataram a natureza do trabalho em si como o principal motivo para nédo laborar de forma remota. Outras raz8es incluem: 1)
seu empregador ndo oferecer a opgao de trabalhar em casa; 2) sua situacdo domiciliar ndo ser propicia ao trabalho; ou 3) sua
casa sem acesso a Internet ou outro equipamento adequado (Australian Bureau of Statistics, 2020).

Esta nota, que se baseia em Ker et al. (2021), retne informacdes sobre como o teletrabalho progrediu durante o
primeiro ano da pandemia de COVID-19 (2020), com foco particular na pontualidade e alta frequéncia (por exemplo,
mensalmente) dados publicados pelos organismos nacionais de estatistica. Embora os dados apresentados aqui ndo afirmem
representar exaustivamente a situacdo em todos os paises da OCDE, eles fornecem informaces Uteis e detalhadas. Como as
regras de distanciamento social tornaram o “teletrabalho” sindnimo de “trabalhar em casa”, esses dois termos sdo usados de
forma intercambiavel para os fins desta nota.

No Brasil, a primeira norma legal que versa sobre o0 assunto, veio equiparando o trabalho presencial ao telepresencial
(Lei n®12.551/2011). Somente com a Lei n° 13.467/2017 é que foi efetivamente positivado, trazendo inclusive conceito em seu
art.75-B, que o definiu como uma prestacdo de servigos fora das dependéncias do empregador, com utilizacdo das tecnologias
de informag&o e de comunicagéo, ndo se confundindo com o trabalho externo (Brasil, 2011, 2017).

A Organizacdo Mundial do Trabalho em 1996 em uma convengdo sobre o trabalho em domicilio entendeu o assunto
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como uma atividade desempenhada pelo laborador em sua casa ou outro lugar fora das dependéncias do empregador, exercido
mediante remuneracdo, com o objetivo de desenvolver produto ou servi¢co conforme as especificacfes do empregador, sem
considerar o provedor dos equipamentos e materiais utilizados.

No Brasil varios drgaos criaram normativas internas regulamentando o regime de teletrabalho contemplando as
especificacdes de cada realidade do 6rgdo. As especificacdes se justificam vez que cada érgdo tem suas diferentes realidades
de postos de trabalhos e consequentemente diversas necessidades. Nesta realidade a literatura tem adotado analises do desenho
do trabalho como instrumento de afericdo de qualidade, sobretudo com base na teoria de Morgenson e Humphrey que tem se
mostrado como uma perspectiva inovadora e completa. Nesta teoria Parker (2014, p. 23) explica que a analise “do desenho se
da por trés bases tedricas como: caracteristicas da tarefa, sistemas sociotécnicos e papéis do trabalho™.

Neste diapasdo, verifica-se que a analise sobre o funcionamento do teletrabalho de determinado recorte, deve se valer
de elementos especificos e Unicos de cada realidade. Por isto a importancia de conhecer os desdobramentos da literatura sobre
0 assunto, para entdo aplica-los a realidade do trabalho que se pretende aferir. De uma forma geral os artigos publicados no
Brasil declaram uma tendéncia de beneficios percebidos pelos trabalhadores, principalmente na liberdade de organizagéo para
a consecucdo das tarefas, no entanto é indispenséavel a busca das visdes obtidas a partir da percepcdo de todos os envolvidos
(Faria, 2020).

As necessidades das empresas em buscar mao de obra qualificada somada as modificac6es geopoliticas, o teletrabalho
surge também como ferramenta a ser trabalhada pelas empresas na possibilidade de buscar realiza¢do de atividades especificas
em outras cidades, estados e paises, abrindo um inesgotavel campo mercadoldgico para a prestacdo de servigos (Rafalski &
Andrade, 2015).

2.2 Teletrabalho no setor publico: o caso dos tribunais em tempo de pandemia

A medida que o Coronavirus COVID 19 se tornou uma pandemia global, e suas repercussdes afetaram gravemente a
economia global, o teletrabalho estava sendo forcado como uma alternativa pioneira a ser implementada no setor publico.

As solugbes mais destacadas centraram-se em encontrar um enquadramento legal para o Teletrabalho,
disponibilizando infraestruturas e equipamentos adequados para os colaboradores trabalharem remotamente e oferecendo apoio
técnico frequente aos teletrabalhadores para garantir a seguranca e confidencialidade dos Dados. Houve caréncia de estudos
relacionados ao Teletrabalho no setor pablico por meio de revisdo de literatura, principalmente em paises em desenvolvimento.
Os governos tém adotado cada vez mais o trabalho remoto devido a COVID19. Até agora, ndo houve uma avaliagdo
comparativa de como o teletrabalho afetou o setor publico.

As paralisacBes ordenadas pelo Estado para impedir a propagacdo de novas infecges por coronavirus forcaram as
organizacGes do setor publico a se adaptarem rapidamente para permitir que muitos funcionérios trabalhassem em casa — a
maioria pela primeira vez. Historicamente, as organizagdes do setor publico tém seguido as organizagBes privadas no
fornecimento de beneficios flexiveis no local de trabalho. Isso tornou a transi¢do para as agéncias governamentais locais,
estaduais e federais desafiadora em alguns aspectos.

Mais positivamente, a mudanga maci¢a impulsionou algumas organiza¢fes sem um sistema de teletrabalho para
desenvolver um. Além disso, beneficios documentados do teletrabalho surgiram em organizacOes do setor publico. As grandes
mudangas ndo vieram sem complicacdes. Além de muitas organizagOes precisarem criar diretrizes e estruturas para apoiar 0
teletrabalho.

No ambito do Poder Judiciario Nacional, em 2016, foi editada pelo CNJ a Resolucdo n. 227, regulamentando o
teletrabalho. Durante a pandemia da COVID- 19, o Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias através da Resolugdo n. 131/2020,

instituiu nova regulamentacdo do teletrabalho, alterando a Resolucéo n. 98/2019, que havia publicada ha menos de 2 anos. Em
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2021 a Resolucédo n. 139 corou instituindo condicoes especiais de trabalho por membros e servidores com deficiéncia fisica, ou
que tenham filhos na mesma situag&o.

Novamente, ap6s o Tribunal de Justica do Estado de Goiés identificar alguns efeitos experimentados no teletrabalho,
em dezembro de 2021, editou um novo texto regulamentando o assunto, publicado através da Resolucdo 175/2021. Com esta
alteracdo, pode-se concluir que, desde 2020, o foram editadas 05 resolucbes (Res.131/2020, Res.139/2021, Res.142/2021, Res.
151/2021, e por altimo a vigente Res.175/2021) que marcaram as construcdes e as transformac@es desta nova modalidade de
trabalho.

A aplicagdo do teletrabalho nos érgaos publicos deve ser avaliada sobre o enfoque das legislagdes, visto que séo as
normas que organizam e fixam as caracteristicas de funcionamento do trabalho em determinada instituicdo. Nesta perspectiva,
Faria (2020) aduz que, um marco legal poderd trazer uniformizacdo do termo teletrabalho, no entanto em funcdo das
especificidades de cada 6rgdo as andlises cientificas devem estar atendas as diferencas, visto que os regramentos publicos
podem diferir substancialmente as comparac@es de experiéncias.

2.2.1 Legislagdes com vigéncias definitivas (Pré e P6s Pandemia)

O referido item apresenta as legislacdes pertinentes ao processo de pandemia, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Legisla¢fes com vigéncias definitivas (Pré e P6s Pandemia).

Legislacéo Ano|Descricéo

Lei 11.419 2006[Regulamenta Processo Digital

Lei 12.551 2011Primeira lei brasileiraque regulamentou o teletrabalho

Resolucdo do  2016Regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder

CNJ: 227 Judiciério, atualizadas pelas resolugdes do CNJ: 375/2021, 371/2021 e 298/2019.

Resolugdo do  2020Regulamenta o Teletrabalho no ambito do TJGO.

TJGO: 131

Resolugdo do  R021Regulamenta condicGes especiais de trabalho para membros e servidores com deficiéncia,
TJGO: 139 necessidades especiais ou doenca grave ou que sejam pais ou responsaveis dependentes nessa

mesma condigéo.

Resolugdo do  [2021Regulamenta novamente o Teletrabalho no &mbito do TJGO, revogando todas as resolu¢des anteriores
TJGO: 175 a0 assunto.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

2.2.2 Legislagdes com vigéncias temporarias (durante a pandemia)

Durante o recorte temporal da pesquisa (Quadro 3).
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Quadro 3 - Legislagbes com vigéncias temporarias (durante a pandemia).

Legislacéo AnoDescricéo

Resolucdo do CNJ: 313 2020 Estabelece o Plantdo Extraordinario e suspende todos os prazos: Processos fisicos e
virtuais com prazos suspensos, até 30/04/2020. Féruns fechados até 30.04.2020. Vigéncia
da resolucéo até 30/04/2020.

Resolucdo do CNJ: 314 2020 Estende o Plantdo Extraordinario e retoma os prazos dos processos eletronicos:
Apenas 0s prazos dos processos fisicos ficam suspensos até 15/05/2020, ja os prazos dos
processos eletrénicos voltar a correr a partir de 04/05/2020.
Féruns permanecem fechados até 15/05/2020.
Vigéncia da resolucéo até 15/05/2020.

Resolucdo do CNJ: 318 2020 Estende o Plantdo Extraordinario Prorroga a suspensdo dos prazos dos processos
fisicos até 30/05/2020, Féruns permanecem fechados até 30/05/2020.
Vigéncia da resolucdo até 30/05/2020.

Decretos Judiciarios: 584 [2020| Disp&e sobre a Suspensdo dos Prazos.

Decretos Judiciarios: 585 [2020| Estabelece o Teletrabalho.

Decretos Judiciarios: 586 (2020 Cria os canais de comunicagdo (Revogado pelo Dec.951).

Decretos Judiciarios: 611 [2020| Suspende Audiéncia de Réu Preso, determina o fechamento dos Féruns, suspende o
cumprimento de mandados judiciais, e estabelece novos contatos para atendimento.

Decretos Judiciarios: 614 [2020| Informa os e-mails para tratar de assunto dos processos urgentes.

Decretos Judiciarios: 617 2020 Determina que os servidores em atividade presencial na Comarca, somente podera ficar
por no méximo 1 hora no local e sozinho.

Decretos Judicidrios: 632 2020 Regulamenta a Resolugdo 313 do CNJ.

Decretos Judiciarios: 865 [2020| (Revogado Art.4° e 8° pelo Dec.939) Regulamenta o Regime de trabalho Remoto e
Extraordinario por prazo indeterminado.

Decretos Judiciarios: 900 [2020| Altera o Decreto 865 e autoriza os Diretores do Foro a regulamentar a atividade
presencial desde que haja maxima urgéncia e ou/iminente risco a direito.

Decretos Judiciarios: 951 [2020| DispGe sobre o atendimento de advogados, Ministério Pablico, Defensores Publicos e
colaboradores durante o teletrabalho.

Decretos Judiciarios: 980 [2020| Regulamenta a Resolucéo 318 do CNJ

Provimentos da2020| Estabelece o fluxo das comunicacbes das prisbes em flagrante (APFs) e o Rito Sumario

Corregedoria- Geral da Escrito de Custddia. (Alterado pelo Provimento 24/2020)

Justica: 10

Provimentos da2020| Regulamenta a realizacdo das audiéncias ndo presenciais civeis como forma obrigatéria.

Corregedoria- Geral da

Justica: 18

Provimentos da2020| Regulamenta a realizacdo das audiéncias de instrucdo de julgamento urgente de

Corregedoria- Geral da processos

Justica: 19

criminais como meio obrigatorio.

Fonte: Autores.

Apos o recorte temporal da pesquisa (Quadro 4).
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Quadro 4 - Legislagbes com vigéncias temporarias ap6s o recorte temporal da pesquisa.

Legislacéo /Ano [Descricéo

Resolugdes do CNJ: 322 2020| Estabelece a retomada dos servigos presenciais no ambito do Poder Judiciario.

2020 Estabelece a retomada gradual dos servicos presenciais no &mbito do Poder
Judiciario. 12 etapa.

Decretos Judiciarios: 1.141

2020| Estabelece a retomada gradual dos servicos presenciais no &mbito do Poder

Decretos Judiciérios: 1.272 Judicidrio. 2% etapa,

2020 Trata de rotinas e regras preventivas e protetivas dos Oficiais de Justi¢ca do Estado

Provimentos da Corregedoria- de Goias no cumprimento de mandados durante o periodo de calamidade publica

Geral da Justiga: 26

pela COVID-19
Provimentos da 2020Regulamenta a expedi¢do de “Alvara Hibrido” (Oficio de Transferéncia Bancéria),
Corregedoria- Geral da cumprido preferencialmente por meio de transferéncia em conta.

Justica: 35

Fonte: Autores.

3. Metodologia
3.1 Delineamento do estudo

A presente pesquisa teve natureza quanti-qualitativa, como principal alcance a caracteristica exploratéria, em razéo de
um fato novo e inédito em que o Tribunal de Justiga funcionou atipicamente, em regime total de teletrabalho entre 0os meses de
abril a julho de 2020, em razdo da pandemia da COVID-19. A pesquisa documental foi obtida através de consultas dos
normativos existentes e dados disponibilizados no portal da transparéncia no site do TJGO. Ja, a pesquisa bibliografica foi
realizada através de artigos e obras publicadas que trazem dados, avaliagdes e opinifes sobre a implantacdo do teletrabalho,

realizados nos Gltimos 10 anos, utilizando as palavras chaves no Google Académico.

3.2 Sujeitos da pesquisa

Para que a avaliacdo foi realizada sobre vérios enfoques, foi necessario selecionar um grupo de servidores,
pulverizados entre as regides judiciarias do Estado de Goias. Servidores estes que efetivamente trabalharam no regime de
teletrabalho, e possuem experiéncia em avaliar as questfes relativas a produgdo de atos judiciais, condi¢bes de trabalho,
funcionamento das ferramentas virtuais, funcionamento das audiéncias ndo-presenciais e apresentacdo de possiveis problemas

e sugestdes.

3.3 Procedimentos e instrumento

A pesquisa de campo foi ampla na aplicacdo de questionariosl aos sujeitos envolvidos na atuacdo do Tribunal. Foi
aplicado questionario via Google Forms, direcionado aos servidores, através dos cargos de analistas judiciarios das areas
administrativas, judiciarias e especializadas em cumprimento de mandados.

As variaveis da pesquisa foram: género, idade, cargo, dificuldade de estabelecer uma rotina, interrupcGes indesejadas
no dia a dia, qualidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) fornecidos pelo Tribunal, os tipos de servi¢o que
ndo foi possivel executar virtualmente, as vantagens e desvantagens da audiéncia virtual, a questdo psicolégica da invasao do
trabalho em seu ambiente residencial, a avaliagdo dos seus subordinados, entre outros.

A pesquisa empirica foi conduzida de acordo com as diretrizes éticas estabelecidas pela Resolugdo CNS/MS N° 466/

2012 e submetida ao processo de qualificagdo do Centro Universitario Alves Faria (Unialfa).

! Foi utilizado nos questionarios a escala Likert, compreendendo os seguintes itens: Concordo totalmente; Concordo; N&o concordo nem discordo; Discordo
e Discordo totalmente.
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4. Resultados e Discussdo

O presente artigo apresenta os dados coletados no estudo empirico sobre os impactos do Teletrabalho no TJGO, em
que o teletrabalho oferece aos trabalhadores maior liberdade sobre suas horas de trabalho e local de trabalho. Também da ao
funcionario mais flexibilidade para equilibrar o trabalho e as obrigagGes pessoais, como ir buscar a escola ou cuidar de um
familiar doente. Menos tempo de viagem também geralmente significa que ha mais tempo para cuidar de assuntos pessoais.

Em relagdo a idade dos servidores, estes em sua maioria possuem entre 41 e 46 anos de idade (Grafico 1).

Graéfico 1 - Idade dos servidores respondentes.

¢ 5 (6,4%) 5(6,4%) 5 (6 4%) 5 (6, 4%)
41(5,1%) 4 (5,1%)
‘ 3(3,8%3 (3,8%) | 31(3,8%) 3 (3 8%)
I ' 2{(2,6%) 2 (2,6%)
2‘1 (1.;14(.1.};1‘;31{01.3‘}6) 1001, 21401, (1'—“(1'*41{(,1 (M3 (A, (1‘(41 S, (UG (5 (140 a1.(‘l{(1‘.‘31¥(1 (AR (A (140043
]
27 32 34 anos 37 39 41 43 46 anos 51 53 58 68 anos

Fonte: Autores.

O género dos entrevistados em sua maioria, sdo do sexo feminino (Grafico 2).

Gréfico 2 - Género dos servidores respondentes.

30

23 (29,5%)
19 (24,4%)
20
10 [TIZ.B%)
10 ;
5 (6,4%) 6 (7,7%)
| 7 3(3.8%)
1(1,3%) 1(1,3%) 1(1,3%) 1(1,3%) (9%) 1(1,3%)
0 | | | | |
F Femenino Feminino MASCULINO Masculino feminino
FEMININO Feminina Feminino Masculino feminino masculino

Fonte: Autores.

Acerca da funcdo dos servidores, a maioria 62,8% séo analistas judiciarios; e 16,7% escrivao judiciario (Gréfico 3).
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Gréfico 3 - Cargo/funcéo dos servidores respondentes.

@ Magistrado

@ Analista (Judiciario/Administrativo) - A...
@ Analista (Judiciario) - Atividade Extern...
@ Analista (Judiciario/Administrativo) - E...
@ Cargo em Comissao - Assessorament...
@ Cargo em comissao - secretaria

@ ESCRIVAO JUDICIARIO

@ Secretaria da Diretoria do Foro

12V

Fonte: Autores.
Os servidores foram questionados sobre se ja haviam atuado em teletrabalho antes da pandemia, e 96,2% responderam

que ndo (Grafico 4).

Gréfico 4 - Antes da Pandemia, ja havia trabalhado no Tribunal de Justica em Regime de teletrabalho?

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores.

98,7% responderam que mesmo antes da pandemia nunca solicitaram ao TJGO a autorizacdo para laborar no regime
de teletrabalho (Gréfico 5).
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Gréfico 5 - Antes da Pandemia, ja havia solicitado ao Tribunal de Justica a autorizacdo para trabalhar em Regime de

teletrabalho?

@ Sim, porém foi negado
@ Sim, porém, ainda n&o foi avaliado
@ Nao

Fonte: Autores.

Sobre a rotina do teletrabalho, os servidores afirmaram 42,3% que ndo teve dificuldade em estabelecer rotina; 25,6%

discordaram; 14,1% concordaram; e 12,8% concordaram totalmente (Grafico 6).

Grafico 6 - Durante o teletrabalho, vocé teve dificuldade de estabelecer uma rotina?

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

I

Em relacéo a interrupgdes indesejadas que de alguma forma atrapalharam o trabalho, a maioria dos respondentes

Fonte: Autores.

discorda (44,9%) ou discorda totalmente (17,9%). Apenas 9% concorda totalmente e 23,1% concorda que houve algum tipo de

interrupgdo no trabalho (Gréfico 7).
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Grafico 7 - Durante o teletrabalho, vocé teve interrupcdes indesejadas que atrapalhou o servigo?

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Autores.

Sobre as possiveis interrupgdes, eles citaram que: “Os proprios colegas de trabalho ligavam o tempo todo pedindo
ajuda, o que me atrapalhava demais; Crianca pequena em casa; Problemas com filhos. Como quedas; problemas operacionais
com os sistemas do TJGO; Filhos Atencéo a filho Demanda do filho; Diarias para atender as necessidades da minha filha, 5
anos. A saber, exer¢o a maternidade solo e com o fechamento das escolas precisei cuidar da crianga em tempo integral”
(transcricdo das falas de alguns entrevistados).

Dos entrevistados, 43,6% concordo totalmente com a qualidade da Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo (TICs)
disponibilizadas pelo Tribunal, como sistemas (softwares) e acesso a rede de dados interna (VPN); 39,7% concordaram e 9%

ndo concordaram e nem discordaram (Gréfico 8).

Gréfico 8 - Do ponto de vista da qualidade da Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TICs) disponibilizadas pelo

Tribunal, como sistemas (softwares) e acesso a rede de dados interna (VPN), qual a sua avalia¢do?

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Autores.

Sobre a avaliagdo no modo virtual; 52,6% afirmaram que ndo faz parte da atividade; 21,8% concordam totalmente; e

21,8% concordaram (Gréfico 9).
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Gréfico 9 - Qual a sua avaliagdo na realizagdo de audiéncias no modo virtual?

. @ Nzo faz parte da minha atividade
B > @ Concordo totalmente
21.8% 21.8% N @ Concordo
@ Nao concordo nem discordo
— @ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Autores.

A satisfacdo do tempo de atendimento ao usuério de forma remota na visdo dos servidores, é que 46,2% concordam

totalmente; 35,9% concordam; e 12,8% ndo concordam e nem discordam (Grafico 10).

Grafico 10 - Tempo do atendimento ao usuario de forma remota é satisfatorio?

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Autores.

Como colocadora pelos servidores, os resultados dos andamentos processuais foram positivos e as especificidades da
pandemia, por serem transitorias, nao interferiram no modelo aplicado, pode-se concluir para uma aplicacdo mais acentuada do
teletrabalho, que ele reduziu ao maximo o trabalho presencial, economizando e otimizando os recursos do TJGO, melhorando
o desempenho da jurisdi¢do, que é a atividade fim do poder judiciario.

Trouxe também uma economia de tempo e reducdo de custos de locomocgao, por parte dos servidores, inclusive,
afastar a necessidade de implantacdo de eventuais auxilios transportes por parte do poder publico. Almeida et al. (2015)
traduziram que em estudos mais recentes a evolugdo dos precos dos derivados de combustiveis, utilizados para os transportes
de forma geral, tendenciam a alta dos precos, principalmente em razdo das variagOes de oferta e demanda mundial.

H& também uma possivel contribuicdo para a reducdo dos poluentes na diminuicdo de necessidades de locomocéo,
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neste quesito, Carvalho e Barreirinhas (2007) pontuaram que os assuntos ambientais é uma justificativa para este novo modelo
de prestacdo de servicos, visto que a diminuicdo dos veiculos em circulagdo nas grandes cidades, principalmente em locais
com grande poluicdo do ar e congestionamento de trafego é matéria consideravel a promogdo de expectativas de vida e de
trabalho, trazendo um elo de integracdo do homem a natureza.

Surge-se também a economia por parte do poder publico, nos gastos com energia elétrica, consumo de agua, papel e
outros bens pagos pelo poder publico, desta forma, Rafalski e Andrade (2015) citando Konradt, concluiram que “60 empresas
pesquisadas indicam que seus motivos abarcam, principalmente, reducéo de custos, reestruturacdo organizacional e aumento de
produtividade”.

Em uma pesquisa (Silva et al., 2020) sobre a produgdo cientifica voltada para o teletrabalho, os autores concluiram
que apesar da baixa producéo cientifica sobre o assunto, a propria pesquisa em si ja promove o desenvolvimento regional na
localidade em que se aplica, citando como exemplo a economia da empresa DELL de 60 milhdes de dolares na aplicacdo do
teletrabalho. Nestes enfoques, justifica-se o aprofundamento no assunto, pois a utilizacdo do teletrabalho pode tornar uma
ferramenta de gestdo importante e capaz de gerar varios efeitos.

Um dos imperativos da administracdo publica é o alcance da eficiéncia em todos os niveis. As organiza¢des publicas
sdo responsaveis por fornecer os bens e servigos publicos necessarios aos cidaddos, mas também sem qualquer discriminacgao
baseada especificamente na acessibilidade. Assim, os objetivos multidimensionais da administracdo publica exigem que 0
desempenho ndo apenas se limite & mera andlise de custo-beneficio, mas também incorpore o elemento essencial de fornecer
valor aos cidaddos. Na era atual, em que recursos se tornaram ainda mais escassos, é importante visitar 0s pontos de vista
historicos sobre a eficiéncia da administracdo publica e tentar antever o seu futuro (Sétiro & Sousa, 2021).

A relacéo do teletrabalho com os objetivos do desenvolvimento regional, pois o desenvolvimento regional incentiva
as comunidades economicamente desfavorecidas, a melhorar seu bem-estar econdmico, social, cultural e ambiental,
aproveitando todo o potencial dos recursos de uma regido e de seus habitantes. A criacdo de riqueza por meio da expansédo do
desenvolvimento econdmico sustentdvel melhora a qualidade de vida e, portanto, é considerada um pré-requisito para o

desenvolvimento regional.

5. Consideracg0es Finais

A pesquisa logrou éxito no alcance do objetivo, e o artigo apresentou as percepcfes dos servidores do TIGO com
relacdo aos impactos e desafios do teletrabalho antes e ap6s a pandemia da COVID-19.

Assim, os resultados apresentados foram os seguintes: o referido 6rgdo passou para o regime total de teletrabalho
entre 0s meses de abril até julho de 2020, em razdo da pandemia da COVID-19. Concluiu-se que em relagdo a idade dos
servidores, estes em sua maioria possuem entre 41 e 46 anos de idade. O género dos entrevistados em sua maioria é do sexo
feminino. Acerca da fungdo dos servidores, a maioria sdo analistas judiciarios. Notou-se na percepgao dos sujeitos de pesquisa
que em relacdo a experiéncia do teletrabalho antes da pandemia, e eles responderam em sua maioria que nunca trabalharam na
modalidade de teletrabalho; grande maioria também respondeu que, mesmo antes da pandemia, nunca solicitaram ao TJGO
para o regime de teletrabalho, de modo que se pode afirmar que praticamente ndo existia o teletrabalho no TJGO. Sobre a
rotina do teletrabalho, os servidores em sua maioria afirmaram que néo teve dificuldade em estabelecer rotina e quase metade
dos entrevistados, concordam totalmente com a qualidade da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
disponibilizadas.

O tempo de atendimento ao usuario de forma remota na visdo dos servidores, é satisfatério na percepcao da grande
maioria. Evidenciando assim, que mesmo com as intercorréncias e dificuldades advindas da nova realidade de trabalhos, os

servidores procuraram encaixar suas funcfes juntamente com a demanda de servigos domésticos, como por exemplo, cuidar de
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filhos etc.
Para aprofundamentos em estudos futuros sugere-se, também, consultar os magistrados (juizes) e os principais
usuarios (advogados) do poder judiciario, para conhecer a percepcdo destas categorias profissionais acerca do teletrabalho no

Poder Judiciéario.
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