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Resumo

A atencdo Farmacéutica, ou a assisténcia farmacéutica, € um conjunto de acles, praticadas pelo profissional
farmacéutico, voltadas a promogdo, protecéo e recuperacdo da salde. Neste contexto, a atuagdo do profissional na
assisténcia farmacéutica em farmacias e drogarias perpassa as atividades discutidas no conceito da assisténcia
farmacéutica, permitindo um acompanhamento continuo em relagdo a otimizagdo terapéutica dos medicamentos. O
objetivo desta pesquisa € o de descrever um relato de experiéncia e avaliar os desafios do farmacéutico para aplicar a
assisténcia e atengdo farmacéutica em uma farmécia no municipio de Porto Alegre-RS nos meses de setembro a
novembro de 2021. Nos resultados apresentados por meio da Anélise de Bardin (2016), é evidente que o profissional
farmacéutico sofre constrangimento pela equipe de trabalho e falta de reconhecimento social para desenvolver o ciclo
da assisténcia e atencdo farmacéutica, bem como fazer uma correta dispensacdo do medicamento. Conclui-se que,
para o profissional farmacéutico nas farmacias e drogarias, tudo isso ainda é um desafio a ser buscado pelas pesquisas
e pela formacdo dos novos profissionais nas instituicdes de ensino. Com isso, o profissional atuante deve se manter
atualizado quanto as legislagGes vigentes para estes estabelecimentos.

Palavras-chave: Farmacia; Assisténcia farmacéutica; Atencdo farmacéutica; Ensino.

Abstract

The pharmaceutical care or pharmaceutical assistance is an ensemble of actions accomplished by the pharmaceutical
professional, aimed to the promotion, protection and recovery of health. In this context, the mission of those
professionals in pharmaceutical care permeates the activities discussed in the concept of pharmaceutical care,
allowing continuous monitoring in relation to the therapeutic optimization of medicines. The objective of this research
is to describe an experience report and evaluate the pharmacist’s challenges to apply pharmaceutical care and
attention in a pharmacy in the city of Porto Alegre-RS from September to November 2021. In the results presented
through the Analysis by Bardin (2016), it is evident that the pharmaceutical professional is constrained by the work
team and lack of social recognition to develop the cycle of pharmaceutical care and attention, as well as to correctly
dispense the medication. It is concluded that, for the pharmaceutical professional in pharmacies and drugstores, all
this is still a challenge to be pursued by research and by the training of new professionals in educational institutions.
With this, the active professional must keep updated about the legislation in force for these establishments.

Keywords: Pharmacy; Pharmaceutical care; Pharmaceutical attention; Teaching.

Resumen

La atencion farmacéutica o asistencia farmacéutica es un conjunto de acciones realizadas por el profesional
farmacéutico, encaminadas a la promocién, proteccién y recuperacion de la salud. En este contexto, el papel de los
profesionales de la atencion farmacéutica en farmacias y droguerias permea las actividades discutidas en el concepto
de atencién farmacéutica, permitiendo un seguimiento continuo en relacién a la optimizacién terapéutica de los
medicamentos. El objetivo de esta investigacion es describir un relato de experiencia y evaluar los desafios del
farmacéutico para aplicar el cuidado y la atencién farmacéutica en una farmacia de la ciudad de Porto Alegre-RS de
septiembre a noviembre de 2021. En los resultados presentados a través del Analisis de Bardin (2016), se evidencia
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que el profesional farmacéutico se ve constrefiido por el equipo de trabajo y la falta de reconocimiento social para
desarrollar el ciclo de atencion y cuidado farmacéutico, asi como para dispensar correctamente el medicamento.
Concluyese que, para el profesional farmacéutico en farmacias y droguerias, todo esto sigue siendo un desafio a ser
perseguido por la investigacién y por la formacion de nuevos profesionales en las instituciones educativas. Por tanto,
el profesional en activo deberd mantenerse al dia con la legislacion vigente para estos establecimientos.

Palabras clave: Farmacia; Cuidado farmacéutico; Atencion farmacéutica; Ensefianza.

1. Introducgéo

As atribuicdes dos profissionais farmacéuticos na area assistencial voltadas para o bem-estar da populagdo estdo
passando por uma vigorosa e rapida expansdo em muitas dimensdes, pois a profissao esta tentando reorientar-se para satisfazer
as necessidades que tém sido introduzidas nos sistemas de salde. Ha, atualmente, uma tendéncia mundial de fortalecer as
atividades do farmacéutico junto ao paciente, visando a um atendimento farmacéutico efetivo. Afirma que o farmacéutico deve
assumir um papel ativo frente a terapéutica e ao cuidado ao paciente, sendo de fundamental importancia seu envolvimento nas
praticas que auxiliam a seguranca do paciente (Brito, et al., 2022; Senhorin, 2011).

Dessa forma, a assisténcia farmacéutica consiste é o conjunto de a¢Ges voltadas a promog¢do, protecdo e recuperacéo
da saude, tanto individual como coletiva, tendo 0 medicamento como insumo essencial, visando 0 acesso e ao seu uso racional.
Assim, os farmacéuticos estdo envolvidos no sistema de salde seja por meio de medidas preventivas, triagens ou testes, bem
como, garantindo o acesso ao medicamento e seu uso racional (Sandim, et al., 2022; Eephc, 2020). Por outro lado, a atencéo
farmacéutica € o componente da prética profissional que promove uma interagdo direta com o paciente para atender suas
necessidades relacionadas aos medicamentos e oferece uma otimizacao terapéutica. Esse processo de assisténcia ao paciente,
I6gico, sistemético e global, envolve trés etapas a serem consideradas: a) anélise da situagdo das necessidades do paciente em
relacdo aos medicamentos; b) elaboracdo de um plano de seguimento, incluindo os objetivos do tratamento farmacoldgico e as
intervencdes; e ¢) a avaliacdo do seguimento para determinar os resultados reais no paciente (Farina & Romano-Lieber, 2009),

Assim, a concepg¢do mais elaborada da Assisténcia Farmacéutica deve-se ao Conselho Nacional de Saude (Resolucéo
CNS n° 338/2004), o qual define:

“Assisténcia Farmacéutica trata de um conjunto de agoes voltadas a promog¢do, prote¢do e recuperag¢do da saude,
tanto individual como coletivo, tendo o medicamento como insumo essencial e visando o0 acesso e ao seu USO
racional. Este conjunto envolve a pesquisa, o desenvolvimento e a producdo de medicamentos e insumos, bem como a
sua sele¢do, programacao, aquisi¢do, distribuicdo, dispensacdo, garantia de qualidade dos produtos e servigos,
acompanhamento e avaliacdo de sua utilizagdo, na perspectiva da obtengdo de resultados concretos e da melhoria da
qualidade de vida da populacdo”.

Nesse sentido, a assisténcia e atencdo farmacéutica esta intimamente ligada com a responsabilidade técnica do
profissional farmacéutico nos estabelecimentos farmacias e drogarias. A responsabilidade técnica € uma atividade assumida na
empresa ou estabelecimento farmacéutico perante o Conselho Regional de Farméacia (CRF, 2013) da jurisdicéo e os 6rgdos de
vigilancia sanitaria. O farmacéutico responsavel técnico tem a responsabilidade de realizar, supervisionar e coordenar todos 0s
servicos técnico-cientificos da empresa ou estabelecimento.

Nessa perspectiva, os autores Oliveira et al. (2017) e Pereira & Freitas (2008) afirmam que o farmacéutico se
encontra em estabelecimentos estratégicos, farméacias ou drogarias, que estdo mais perto da populagdo, considerados de
primeira instancia, o que o torna um profissional privilegiado para promover a¢Bes sobre o uso racional de medicamentos,
visando a dispensacdo voltada para a necessidade do usuario que busca medicamentos. Com isso, ha discussdes sobre se essa
pratica pode ser prejudicada pela falta de uma &rea privativa para atendimentos aos clientes e pela precaria autonomia dos

farmacéuticos para atuarem no cuidado direto dos clientes nos ambientes de farmacias e drogarias. Dentre suas muitas
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atribuicBes nestes espacos, hd um conjunto de atividades administrativas e burocraticas que consomem grande parte do tempo
de trabalho, limitando sua dedicacdo aos clientes (Pereira & Freitas, 2008).

Nesse panorama, é pertinente questionar que uma das principais responsabilidades do farmacéutico dentro destes
ambientes é a de acompanhar medicamentos durante o tratamento de um paciente, avaliando se 0s objetivos terapéuticos foram
alcancados, para identificar possiveis efeitos adversos e se relatados fazer as intervencdes necessarias, analisar os resultados
obtidos da otimizacdo terapéutica, pois ndo cabe a esse profissional colocar seu conhecimento apenas para confirmar a boa
alternativa em relagcdo ao medicamento, para dispensa-lo ou para manter sua conservagdo, isso vai muito além destes topicos
(Biscahyno & Limberger, 2013).

Portanto, segundo a legislacdo, sem a supervisao do farmacéutico, ndo pode haver dispensa¢do de medicamentos, uma
vez que a mesma é privativa deste profissional. Embora a contribuicdo do farmacéutico, no controle sobre a utilizacdo de
medicamentos, ndo se limite & dispensacdo, sua intervencéo eficaz na farmacoterapia, mesmo durante a dispensacdo, pode
minimizar o surgimento de problemas relacionados ao uso de medicamentos (Correr, et al., 2013). Essa préatica farmacéutica se
mostra promissora devido a inimeras razfes: acessibilidade; fidelizacdo de clientes; melhor acompanhamento e verificacdo da
eficdcia do tratamento farmacoldgico; reducdo de gastos; uso racional de medicamentos; identificacdo de interacdes
medicamentosas; orientacdo sobre reacfes adversas e o uso correto de medicamentos; contribuicdo para a adesdo
medicamentosa; possibilidade de ser praticado concomitantemente a promocéo da salde e, com isso, trazer grande impacto
para a salde da comunidade, apesar de se encontrarem algumas dificuldades na sua implantacdo (Emiliano, 2013).

Alguns textos cientificos nos trazem que, no Brasil, o farmacéutico ndo tem atuacdo destacada no acompanhamento
da utilizagdo do uso racional de medicamentos, na prevencdo e promogao da salde, e é pouco reconhecido como profissional
de saude tanto pela sociedade, quanto pela equipe de saide (Opas, 2002; Farina & Romano-Lieber, 2009; Oliveira, et al., 2017
Castro & Correr, 2007). De maneira geral, o principal servi¢co prestado nas farmacias e drogarias € o de dispensacdo de
medicamentos e sobre como a qualidade dessa pratica pode ser considerada abaixo do padrdo, uma vez que os farmacéuticos
frequentemente estdo ausentes da farméacia. Em vista disso, o conceito de aten¢do farmacéutica sugere mudangas na atuacao
profissional predominante nestes ambientes de trabalhos (Farina & Romano-Lieber, 2009). Dentro de um novo contexto da
pratica farmacéutica, percebe-se a emergéncia da discussdo sobre o papel profissional do farmacéutico, na qual 6rgaos da
categoria defendem como atribuig8o privativa desse profissional a dispensacdo de medicamentos (Serafin, et al., 2015).

Este relato vai de encontro com as necessidades em conhecer as circunstancias envolvidas pelo profissional
farmacéutico nestes ambientes de trabalho, em resgatar a valorizagdo do papel farmacéutico na prestacdo de servigos de salde
e 0 uso racional dos medicamentos. Com isso, este artigo tem o objetivo de apresentar os principais desafios encontrados pelo
profissional farmacéutico em colocar em prética a assisténcia e atengdo farmacéutica em farmacias e drogarias, a fim de
contribuir com a farmacoterapia racional e a obtencdo de resultados definidos e mensurdveis, voltados para a melhoria da

qualidade de vida.

2. Caminhos Metodolégicos: Descricdo da Experiéncia

Trata-se de uma pesquisa de relato de experiéncia com pardmetros observacional descritiva, com abordagem
qualitativa. Na perspectiva em avaliar e relatar os desafios do profissional farmacéutico de praticar a assisténcia e atencdo
farmacéutica em uma farmécia de Porto Alegre-RS, no periodo de setembro a novembro de 2021. O relato de experiéncia é
uma ferramenta da pesquisa descritiva que evidencia uma acdo que aborda uma situagdo vivenciada no ambiente profissional

de interesse da comunidade cientifica (Flick, 2013).
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A descricdo foi baseada em uma analise de contetido. A analise de contetido de Bardin (2016) segue as etapas de: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Com o intuito de contribuir com o uso racional de medicamentos e
a consequente melhoria da qualidade de atencdo a satde da populacdo, inicialmente foi realizada a revisdo das principais leis
para drogarias, como: Lei organica 8.080 de 19 de setembro de 1990, RDC n° 44 de 17 de agosto de 2009 BPF, RDC n° 20, 5
de maio de 2011 controles de antimicrobianos, RDC n° 58, 10 de outubro de 2014 — Intercambialidade de medicamentos
similares com o de referéncia. Posteriormente, iniciou-se a atividade de analise da pratica da rotina da farméacia com uso da
técnica de diario de campo. O diario de campo consiste em uma forma de registro de observagdes, comentarios e reflexdes para
uso individual do profissional e do aluno. O diario de campo facilita criar o habito de observar com atencéo, descrever com
precisdo e refletir sobre os acontecimentos de um dia de trabalho (Lima, et al., 2007).

Com isso, foram observados os seguintes servicos farmacéuticos: verificacdo da pressdo arterial, dosagem de
glicemia, orientacdo do uso correto do medicamento, andlise de receituario, dispensacdo de medicamentos controlados,

tratamento farmacoldgico com otimizagéo terapéutica.

3. Resultados e Discussao

A seguir, é apresentada a analise dos resultados obtidos com a pesquisa, atentando-se para a analise de conteido de
Bardin (2016). A pré-anélise buscou entender a temética do assunto por meio de uma andlise documental das legislacGes
vigentes para os estabelecimentos de farmacias e drogarias conforme elencadas na figura (1). Até o ano de 2013, o Brasil
contava com um expressivo nimero de farmacias e drogarias comerciais. De acordo o Conselho Federal de Farmacia, havia
75.716 estabelecimentos registrados no pais. Estudos também apontam que, de 2004 a 2009, houve um aumento de 20% de
estabelecimentos. Além disso, o Brasil € o quarto mercado mundial no consumo de medicamentos considerado pela Federagéo
Brasileira das Redes Associativistas e Independentes de Farmécias (FEBRAFAR). Pesquisas relatam que a expanséo
vertiginosa do comércio farmacéutico no pais torna-se um desafio para a qualidade de suas préticas profissionais (Oliveira, et
al., 2017; Correr, et al., 2013; Brandéo, et al., 2017).

Figura 1 — Legislacdes vigentes para os estabelecimentos de farmécias e drogarias.

Leis para Farmacias e Drogarias

LEI N" $.080, DE 19 DE RESOLUCAO DA DIRETORIA RESOLUCAQ - RDC N* 20, DE 5 DE RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA -
SETEMBRO DE 1990, COLEGIADA - RDC N° 44, DE 17 MAIO DE 2011 RDC N 58, DE 10 DE
DE AGOSTO DE 2009 OUTUBR( DE 2014.

Dispie sobre as medidas a serem

Dispie sobre Boas Priticas
adotadas junto @ Anvisa pelos

Dispae sobre as condicdes para a

promogiio, protecio ¢ recuperagio da Farmacéuticas para o controle Dispiie sobre o controle de iltaturar Ao rapisien do
satide, a arganizagBo ¢ o itario do funci to, da medicamentos a base de substancias theiicamentos parit &
funcionamento dos servigos dispensagdo e da comercializacdo de  classificadas como antimicrobianos, de intercambialidade de
correspondentes e dé outras produtoes e da prestagio de servigos uso sob prescrigdo, isoladas ou em medicamentos
providéncias. JarsasQmsicon et farsiicas & i similares com o medicamento de
drogarias e di outras providéncias )
referéncia.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).
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Nesse sentido, a Lei N° 13.021, de 8 de agosto de 2014 confere a farmacia uma unidade de prestacdo de servigos
destinada a prestar assisténcia farmacéutica, assisténcia a salde e orientacdo sanitaria individual e coletiva. Isso coloca o
farmacéutico como protagonista da reducdo de problemas de salde decorrentes do uso irracional de medicamentos, da
realizacdo de acompanhamento junto ao paciente para que siga o tratamento, da avaliacdo de intoxicacdes, das interacdes
medicamentosas e rea¢des adversas (CNS, 2004).

Porém, constatou-se que os responsaveis legais e a equipe de trabalho ndo conhecem as legislagGes vigentes que
estabelecem esses estabelecimentos como unidades de salde, ao mesmo tempo invalidando o papel do farmacéutico,
desfavorecendo a autonomia do profissional farmacéutico ou desconsiderar as orientagfes emitidas pelo mesmo. Cabe lembrar
que junto a esta etapa foi realizada uma analise descritiva, utilizando o diario de campo descrevendo e analisando os servicos
farmacéuticos os quais eram disponibilizados na farmécia. Servicos como: verificacdo da pressdo arterial, dosagem de
glicemia, orientacdo do uso correto do medicamento, andlise de receitudrio, dispensacdo de medicamentos controlados,
tratamento farmacoldgico com otimizacéo terapéutica.

Diante dessa percepcdo, o Conselho de Farmécia (2016), define os farmacéuticos como aqueles que lidam com a
prevencdo, o diagnostico e o tratamento de doencas e de outras condi¢Bes, bem como com a promogdo, manutencdo e
recuperacdo da saude. Cabe ainda ressaltar que alguns estudos sugerem que se devam apresentar aos proprietarios vantagens na
prestacdo desses servicos da atengdo farmacéutica, como um diferencial em relacdo a outros estabelecimentos, numa tentativa
de diminuir as resisténcias a sua execucao nas farmacias e drogarias que é vista como problematica (Farina & Romano-Lieber,
2009)

Dessa forma, é evidente que os estabelecimentos farmacéuticos necessitam reestruturar-se para serem prestadores de
assisténcia e atencao farmacéutica e servicos de salde, garantindo qualidade os servicos prestados. Ja outro ponto observado é
o0 servico no qual o farmacéutico tem funcdo privativa, ele sofre alteracBes de funcBes por partes da equipe de trabalho tal
como a dispensacdo de medicamentos de controle especial e aplicagdes de injetaveis, sem a devida autoriza¢do do profissional.
Porém, sabe-se que adotar uma nova atitude nas atividades farmacéuticas direcionadas aos usuérios de medicamentos e para
equipe de trabalho ndo é tarefa facil. Segundo Angonesi & Sevalho (2010), a mudanca na realidade dos servigos farmacéuticos
prestados em farmacias e drogarias privadas precisa vir acompanhada de uma reorganizacdo ampla dos servigos desde o
responsavel legal até o responsavel técnico.

Desse modo, a reorientagdo e as reestruturagdes dos servicos de farmacia passam por diversas agdes, dentre elas:
implantar acdes de atencdo farmacéutica para aumentar a aderéncia ao tratamento; prevenir intoxicag¢fes; promover 0 Uso e 0
armazenamento de forma segura; prevenir o surgimento de problemas relacionados aos medicamentos; capacitar funcionarios
das farmacias; integrar farmacéutico e equipe, e a farméacia aos demais servicos de salde; elaborar educacdo em salde e
campanhas vinculadas as necessidades da comunidade (perfil epidemiol6gico); e melhorar a qualidade da comunicag¢do com o
paciente (Oliveira, et al., 2017; Vieira, 2007).

Entretanto, é colocado em discussdo que uma das falhas da reorientagdo e da reorganizagdo dos servigos
farmacéuticos esta na falta de capacitacdo do profissional voltada para estes estabelecimentos. Observa-se que os profissionais
que atuam em outras areas da profissdo farmacéutica procuram se especializar muito mais do que aqueles que trabalham com
dispensacdo em farmécias e drogarias. Este setor é visto pelos préprios farmacéuticos como locais de passagem, como uma
alternativa ao desemprego, até surgir uma proposta melhor de trabalho. Além disso, outro aspecto que interfere na busca por
especializacOes e aperfeicoamentos profissionais € a carga horéria de trabalho intensa, inclusive nos finais de semana, além da
baixa remuneracdo do setor (Santos, et al., 2005; Oliveira, et al., 2017).

Em uma pesquisa empirica, na qual investigou os profissionais farmacéuticos atuantes em farmécias e drogarias por

meio de questionario, com objetivo de conhecimento precoce e da percepgdo sobre assisténcia farmacéutica em farmacias e
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drogarias, constatou-se que muitos profissionais entrevistados compreendiam atencdo farmacéutica como simplesmente a
orientacdo e a dispensacdo ao usuario no balcdo (Farina & Romano-Lieber, 2009). Com isso, o Consenso Brasileiro de
Atencdo Farmacéutica descreve que a orientacdo é um dos componentes dessa pratica profissional, mas ndo o Unico (Opas,
2002). Ao contrario, do estudo de Dunlop & Shaw (2002), em que cerca de 60% dos farmacéuticos neozelandeses
entrevistados em uma pesquisa demonstraram um entendimento correta do conceito assisténcia farmacéutica voltada para

farmacias e drogarias.

4. Consideracdes Finais

A promocédo da saude, dispondo de um servico de farmacia que inclui orientacdo e acompanhamento farmacolégico,
faz parte das atribuicBes do farmacéutico. Para alcancar o objetivo desta pesquisa, constatou-se que o relato de experiéncia
trouxe resultados que as atribui¢fes dos farmacéuticos sofrem constrangimentos no espago das drogarias; por meio uma crise
de identidade profissional e, em consequéncia, da falta de reconhecimento social e do trabalho em equipe.

Porém, fica evidente que as farmacias e drogarias privadas ocupam posi¢des privilegiadas no processo de aquisicao e
dispensacdo de medicamentos € determinada por lei como estabelecimento de salde, sendo necessario urgentemente um
processo de transforma-las em espagos para realizacdo de atividades que promovam seu uso seguro e racional de
medicamentos dentro das leis vigentes e sanitérias.

Por outro lado, o estudo contribuiu para destacar o potencial papel do farmacéutico nestes estabelecimentos para a
garantia da promocao da salde, do uso racional de medicamentos, da educagdo em salde, da orientacdo e do acompanhamento
do medicamento, entre outras possiveis contribuicBes. Pode-se afirmar que o conhecimento sobre a assisténcia e atengdo
farmacéutica é um diferencial necessario as praticas relacionadas a utilizacdo de medicamentos e servigos de salde prestados a
populacéo.

Concluiu-se que ha a necessidade de empreender estudos que sugiram mudancas na atuagdo do profissional
farmacéutico que atua em farmécias e drogarias, resgatando, dessa forma, a necessidade da execucdo da assisténcia e da

atencdo farmacéutica, e que este material traga efeito para as grades curriculares e para a formacao dos novos farmacéuticos.
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