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Resumo

O BLH tem como principal fungdo a assisténcia a sadde infantil do pais passou a ser considerada pela Organizacdo
Mundial de Saide (OMS) como a maior e mais complexa BLH, contendo 292 banco de leite mundial destes 72,9%
estdo localizados no pais beneficiando cerca de 1,1 milhdo de mulheres brasileiras. Obijetivo: identificar a
comunicacéo efetiva da equipe multiprofissional em Banco de Leite Humano (BLH) para promogéo do aleitamento
materno. Metodologia: A estratégia metodoldgica da pesquisa-agdo utilizada para o desenvolvimento, por meio de
estudo de natureza exploratorio, apoiado no termo oralidade transversal, com abordagem quanti-quali. Participaram
do estudo 19 profissionais que compdem a equipe multidisciplinar do Banco de Leite Humano (BLH)- Dr. Jodo
Aprigio — da Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Pard — FSCMP. Resultados: foi evidenciado a construcdo de
uma estratégia que favoreca a comunicacdo efetiva entre usuarias e profissionais do Banco de Leite Humano (BLH)-
Dr. Jodo Aprigio — da Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Pard - FSCMP, ferramenta capaz de promover o
aleitamento materno e a mobilizacéo da sociedade como suporte as demandas das mulheres. Conclusdo: Sugere-se, a
fim de perspectiva futura, apresentar um parecer técnico para média gestdo como sugestdo de estratégias para
execucdo e implementacdo de uma ferramenta capaz de favorecer comunicacdo efetiva entre usuérias e equipe
multidisciplinar de um servico de alta complexidade. Além disso, apresentar uma proposta de criagdo e validagdo de
aplicativo movel acessivel e pratico baseado em um diagnéstico real.

Palavras-chave: Banco de leite humano; Comunicagdo e saude; Ferramenta de comunicagao.

Abstract

The HMB's main function is to provide assistance to children's health in the country. than 1.1 million Brazilian
women. Objective: to identify the effective communication of the multidisciplinary team in the Human Milk Bank
(HMB) to promote breastfeeding. Methodology: The methodological strategy of action research used for
development, through an exploratory study, supported by the term transversal orality, with a quanti-quali approach.
Participated in the study 19 professionals who make up the multidisciplinary team of the Human Milk Bank (BLH) -
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Dr. Jodo Aprigio — from the Santa Casa de Misericdrdia do Pard Foundation — FSCMP. Results: the construction of a
strategy that favors effective communication between users and professionals of the Human Milk Bank (BLH)- Dr.
Jodo Aprigio — from Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Pard - FSCMP, a tool capable of promoting
breastfeeding and mobilizing society to support women's demands. Conclusion: It is suggested, in order to have a
future perspective, to present a technical opinion for middle management as a suggestion of strategies for the
execution and implementation of a tool capable of favoring effective communication between users and the
multidisciplinary team of a highly complex service. In addition, present a proposal for the creation and validation of
an accessible and practical mobile application based on a real diagnosis.

Keywords: Human milk bank; Communication and health; Communication tool.

Resumen

La funcion principal del HMB es brindar asistencia a la salud de los nifios en el pais de 1,1 millones de mujeres
brasilefias. Objetivo: identificar la comunicacion efectiva del equipo multidisciplinario del Banco de Leche Humana
(BSL) para promover la lactancia materna. Metodologia: Se utilizo la estrategia metodoldgica de investigacion accion
para el desarrollo, a través de un estudio exploratorio, sustentado en el término oralidad transversal, con un enfoque
cuanti-cuali. Participaron del estudio 19 profesionales que integran el equipo multidisciplinario del Banco de Leche
Humana (BLH) - Dr. Jodo Aprigio — de la Fundacién Santa Casa de Misericordia do Pard — FSCMP. Resultados: la
construccion de una estrategia que favorezca la comunicacién efectiva entre usuarios y profesionales del Banco de
Leche Humana (BLH)- Dra. Jodo Aprigio — de la Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Pard - FSCMP, una
herramienta capaz de promover la lactancia materna y movilizar a la sociedad para apoyar las demandas de las
mujeres. Conclusion: Se sugiere, para tener una perspectiva de futuro, presentar un dictamen técnico para mandos
medios como sugerencia de estrategias para la ejecucion e implementacién de una herramienta capaz de favorecer la
comunicacion efectiva entre los usuarios y el equipo multidisciplinario de un entorno de alta complejidad. Servicio.
Ademas, presentar una propuesta para la creacién y validacion de una aplicacién movil accesible y practica basada en
un diagnéstico real.

Palabras clave: Banco de leche humana; Comunicacién y salud; Herramienta de comunicacion.

1. Introducéo

A tecnologia de comunicacdo, vem avancando com as diversidades de servicos que podem ser disponibilizados no
campo da salde, apresenta-se descritas na literatura como uma ferramenta de suporte profissional na area de cuidados e em
todos os niveis de atencdo em saude. Logo, pode-se inferir que a tecnologia estd ligada aos medicamentos, a produtos, a
procedimentos, aos sistemas organizacionais, a educagdo, a informacéo, ao suporte, além de prevencdo, de programas e de
protocolos assisténcias; resultam auxiliar o tratamento de doencas e recuperacdo da sadde (Goes et al., 2016, Uziel, 2020 apud
Azevedo et al., 2021).

Desta forma as Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo as (TICs), sdo evidencias como uma ferramenta que
quando implementadas na area de salde facilitam o processo de ensino-aprendizagem para que o usuério esteja evolvido no
processo de deciséo evidenciando a extensdo do vinculo entre o profissional da saude-cliente-comunidade e assim, as TICs,
vem facilitando a comunicacdo entre os profissionais de salde nos processos nos cuidados e atendimento da demanda em
salde e na pratica assistencial (Azevedo et al., 2021).

Na compreensdo de assimilar a tematica com as tecnologias, entende-se que o Leite Humano é descrito como
alimento essencial para o beb& nos seus primeiros 6 meses de vida quando fornecido de maneira correta; por apresentar
combinacGes de multiplas vitaminas, proteinas, carboidratos, células vivas, anticorpos, enzimas, lipidios e minerais sendo que
o leite humano pode suprir a necessidade nutricional do bebé (Ventuan et al., 2021).

Segundo Passos et al. (2020) descreve em seus estudos que, o Leite Humano (LH) é uma fonte de maior eficiéncia
nutricional para o lactante favorecendo ao sistema cardiopulmonar, o aumento do coeficiente de inteligéncia, vinculo
emocional relacionado a méae-bebé, atua na prevencdo de doencas infectocontagiosas, intolerancia alimentar, alergias,
diminuicdo nas infeccOes respiratorias e auxilia na reducgdo da desnutrigdo.

Corroborando com isto, a Rede Brasileira de Banco de Leite Humano (rBLH-BR) tem como objeto fornecer subsidios

e normativas como estratégias para as politicas publicas voltadas para o alcance da amamentacdo efetiva que vem atuando
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desde o surgimento do primeiro Banco de Leite Humano (BLH) no Brasil no ano de 1943, tem sua origem de coletar e
distribuir leite humano para atender situacdes de recém-nascidos com distdrbios nutricionais, prematuros, recém-nascidos com
alergias a proteinas heterélogas (Passos et al., 2020).

Diante do exposto, verifica-se que, por meio da tecnologia de comunicacdo e informacéo possibilita-se o controle no
atendimento e no acompanhamento de mées puérperas e dos recém-nascidos nutrizes, controle e estoque do produto e garantia
da eficiéncia no processo do leite materno no Banco de Leite Humano (Ventuan et al., 2021).

Remete apresentar o Brasil, pais em destaque no cenario global por a¢fes de incentivo a amamentacdo com criacao e
expansdo do BLH, principalmente por regulamentar por meio da Norma Brasileira de Comercializacdo de Alimentos para
Lactantes (NBCAL) disposta na Lei n® 11.474/2007 passando atuar nos cuidados do bindmio mée-filho (Fonseca, Milagres, &
Franceschine, 2021).

Outro ponto em destaque, 0 BLH tem como principal funcdo a assisténcia a salde infantil do pais passou a ser
considerada pela Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) como a maior e mais complexa BLH, contendo 292 banco de leite
mundial destes 72,9% estdo localizados no pais beneficiando cerca de 1,1 milhdo de mulheres brasileiras com 89,2% (1,1
milh&o) de litros coletados, beneficiando cerca de 79,1% de neonatos do Brasil (Cordeiro et al., 2021).

Nos estudos de Fonseca, Milagres e Franchine (2021) foi investigado o perfil das doadoras de LH, apresentando que
14% das doadoras de leite materno ndo tiveram nenhuma informacdo sobre amamentacdo, somente 20,8% das mdes foram
orientadas sobre a mama ingurgitada, 29,1% sobre estimulacéo e producgdo de leite e 31, 3% outras func¢bes do LH. Além disso,
o0 estudo verificou 18,9% das méaes nutrizes ndo receberam nenhuma orientacdo de BLH. Nos estudos, foram observados a
desinformacéao sobre amamentacdo e BLH identificando a importancia de profissionais de salde trabalharem na orientacdo das
gestantes, da existéncia do BLH e nos beneficios da doacéo LH.

Desta forma, o objetivo do estudo é identificar a comunicacéo efetiva da equipe multiprofissional em Banco de Leite

Humano (BLH) para promocéo do aleitamento materno.

2. Metodologia

A estratégia metodoldgica da pesquisa-agdo utilizada para o desenvolvimento, por meio de estudo de natureza
exploratério, apoiado no termo oralidade transversal, com abordagem quanti-quali. A pesquisa-a¢do, € 0 método capaz de
envolver e interagir com o0s interesses coletivos na resolucdo de problemas, importante na construcdo social de conhecimento
‘[...] a pesquisa agdo é um dos inimeros tipos de investigagdo agdo, que é um termo genérico para qualquer processo que Siga
um ciclo no qual se aprimora a pratica pela oscilagdo sistematica entre agir no campo da pratica e investigar a respeito dela
(Tripp, 2005).

A natureza exploratoria da pesquisa, da-se por meio do planejamento flexivel, permitindo o estudo de diversos
angulos e assim com aspectos. De modo que, utiliza-se o levantamento bibliogréafico; a entrevista e a andlise para a
compreensdo do fenémeno (Prodanov, 2013).

A pesquisa é apoiada no termo oralidade, sofre interferéncia devido a produtos do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgicos utilizados nas etapas da entrevista ou experiéncias de pessoas e de grupos (Moreira et al., 2014).

Na pesquisa se coletam e analisam os dados quantitativos utilizando-se de variaveis. Este tipo de pesquisa identifica a
natureza real, as relagdes, a estrutura e a dinamica, determina a forca de associacdo ou a correlacdo entre variaveis que
corroboram com a apresentagdo dos resultados por meio da mostra referindo-se a uma determinada populagao (Esperon, 2017).

Durante a pesquisa qualitativa, trabalha-se com os dados subjetivos, crengas, valores, opinides, fendmenos, habitos
(Minayo, 2011). Contextualiza-se a historia de vida dos profissionais participantes da pesquisa, ou seja, chega-se ao nivel de

realidade que ndo pode ser quantificada.
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Desse modo, 0 método quanti-quali destina-se ao aprofundamento de dois métodos, tornando-o, misto que vao
evidenciar as etapas da pesquisa, a delimitacdo do problema, os instrumentos de analise de dados para se chegar ao resultado.

Este estudo utilizou-se de duas abordagens qualitativa e qualitativa de natureza exploratéria. A primeira etapa da
pesquisa foi realizada, ap6s a aprovacdo do CEP da instituicdo proponente. Na abordagem qualitativa optou-se pelo estudo de
caso, na qual se descreveu a realidade do Banco de Leite Humano, por meio da observacéo dos fatos e fendbmenos reais da
rotina do servico. Para isso foi realizado didlogo em formato de roda de conversa com os profissionais, foi necessario a
aplicacdo da pesquisa-acdo visto que, em varios momentos foi indispensavel a interacdo com os participantes da pesquisa de
campo com o intuito de sensibiliza-los para a importancia da participacdo e o preenchimento adequado de cada resposta.

O estudo foi realizado em uma maternidade piblica da regido norte do pais, no estado do Para, localizada no
municipio de Belém, trata-se de uma instituicdo de referéncia em salide da mulher e da crianga, possui mais de 480 leitos,
sendo 100% dedicada a atendimentos do Sistema Unico de Satde. E também um Hospital escola e desde 1998, detém o titulo
de Hospital Amigo da Crianga, concedido pelo Ministério da Salde e pelo Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia e
Adolescente (Unicef) aos estabelecimento de salde que mantém iniciativa de sensibilizagdo ao aleitamento materno e Banco
de Leite Humano.

A pesquisa apresentou como critério de inclusdo: Profissionais de nivel médio e superior que atuam no BLH e tenham
no minimo dois anos de servico e que estejam disponiveis a participar da pesquisa.

Participaram do estudo 19 profissionais que compdem a equipe multidisciplinar do Banco de Leite Humano,
profissionais que desenvolvem atividades distribuidas em trés turnos, manhd, tarde e noite, que apds a leitura do termo de
consentimento livre esclarecido (TCLE), concordaram participar do estudo.

Os participantes foram convidados pessoalmente a participar do estudo, a coleta de dados ocorreu no periodo de 07 de
julho de 2022 a 21 de julho de 2022, A Equipe multidisciplinar do Banco de Leite Humano (BLH)- Dr. Jodo Aprigio — da
Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para - FSCMP atualmente assim: (04 enfermeiros, 08 nutricionistas, 01 assistente
social, 01 Biomédico e 15 técnicos de enfermagem).

Da populagdo total de 29 participantes, a amostra foi de 19 entrevistados. No periodo da coleta, quatro profissionais
encontravam-se de férias, cinco de atestado e um por incompatibilidade de horario, ndo foi possivel participar do estudo.

Os dados coletados foram descritos de forma qualitativa, descrevendo tendéncia de atitudes e ou de opinibes a
respeito da comunicacgdo efetiva, permitindo fazer uma analise reunindo prética e teoria, com profundidade o que a pesquisa-
acdo permite diante dos depoimentos de cada participante.

Pergunta norteadora: A comunicacdo efetiva dos profissionais do Banco de leite Humano favorece a promogdo do

aleitamento materno.

3. Resultados e Discussao

Os resultados foram obtidos seguindo a estrutura de 3 etapas com dados coletados por meio de um questionario para
se colher dos dados que foram relevantes para o aprimoramento da pesquisa de BLH. Nas abordagens levantadas com os dados
quantitativos referem-se as perguntas fechadas e na sequéncia a andlise de dados qualitativos originam-se das perguntas

abertas. Na Tabela 1, apresenta-se a caracterizacdo social de 19 (dezenove) participantes da pesquisa.
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Tabela 1 — Caracterizag8o social e laboral dos participantes.

Caracteristicas N %

Faixa etaria (anos)

34 a 40 anos 4 21,1%
41e54 anos 8 42,1%
Acima de 55 anos 7 36,8%
Escolaridade

Graduacdo 3 15,8%
Pds-Graduacao 7 36,8%
Mestrado 2 10,5%
Médio 7 36,8%
Grau de satisfacéo

Insatisfeito 0 0,0%
Pouco satisfeito 1 5,3%
Satisfeito 12 63,2%
Muito satisfeito 6 31,6%

Fonte: Autores (2022).

Os resultados iniciam-se com identificacdo da faixa etdria dos participantes da pesquisa. Segundo os dados
levantados, os participantes da pesquisa com o maior nimero de participantes (n=8) 42,1% estdo dentro da faixa etéria de 41 e
54 anos. Na sequéncia, aparecem os participantes (n=7) 36,89% que estdo acima de 55 anos. O menor indice de participantes
(n=4) 21,1% se encontram entre a faixa etaria de 34 a 40 anos.

Para caracterizar a escolaridade dos participantes verificou-se que o maior indice apresentado pelos participantes é de
36,8% (n=7) de pos-graduado e de igual modo, apresentou 0 mesmo indice 36,8 % (n=7) de participantes de nivel médio. A
pesquisa apresentou um indice de 15,8% (n=3) de participantes com graduacgdo e um indice de 10,5% (n=2) participantes com

Mestrado. Para melhor visualizagdo, os dados foram compilados no Gréfico 1.
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Grafico 1 - Caracterizacdo da escolaridade.

ESCOLARIDADE
GRADUACAO
15,8%
POS GRADUAGAD Yy
36,8%
MEDIO
36,8%
MESTRADO

Fonte: Autores (2022).

Quando foi feito o questionamento sobre “Como vocé se sente em rela¢do ao seu trabalho desempenhado na captacéo
e orientagdo sobre aleitamento materno?” Entfo, para medir o grau de satisfacdo dos participantes (Gréfico 2), teve como
maior indice 63,2% (n=12) de satisfeito em relacéo ao seu trabalho na captacéo e orientagdo. Com a coleta dos dados alcangou-
se um indice de 31,6% (n=6) de participantes muito satisfeito. De acordo com os dados coletados apresentou um menor indice

5,3% (n=1) de pouco satisfeito. Observa-se que a assertiva “Insatisfeito”, néo foi assinalada por nenhum dos participantes.

Gréfico 2 — Grau de satisfacéo.

GRAU DE SATISFACAO

MUITO SATISFEITO
31,6%

SATISFEITO

POUCO SATISFEITO

5, g0z

Fonte: Autores (2022).

Nos estudos de Murri et al. (2020) destacam que os servigos de BLH, as nutrizes recebem apoio para a resolugéo dos
problemas. Neste contexto, a importancia para o beneficio proporcionado ao aleitamento materno, pode mostrar a disposta
contribuicdo em prol da continuacdo da doacdo. No entanto, no decorrer desse processo, existem dificuldades para organizar e
manter uma equipe com grau de satisfacdo elevado que envolvem diferentes atores e diversas areas de conhecimento.

Dando continuidade a caracteriza¢do dos resultados no que tange a ferramenta de comunicacdo e o BHL, conforme
Tabela 2.
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Tabela 2 — Ferramenta de comunicacéo.

Caracteristicas N %

Ferramenta de Comunicacao Interna)

Doc Circular 1 5,3%
APP de MSG 8 36,8%
APP = Telefone + Reunido + E-mail 1 5,3%
APP + DOC + Reunido 1 5,3%
Telefone 1 5,3%
APP de MSG+ Telefone 1 5,3%
APP de MSG + Reunides 1 5,3%
Contato pessoal 1 5,3%
APP de MSG + Doc. Circular 2 10,5%
APP de MSG + Telefone + Bilhete 1 5,3%
Visita In l6cus + comunicacdo Verbal 1 5,3%
g;anrqramenta Midiatica 18 94.7%
NEo 0 0,0%
1 5,3%
Talvez
Comunicacao X Resultados
Sim 16 84,2%
Né&o 1 5,3%
Talvez 2 10,5%
Ferramenta atil para avaliagédo
APP de MSG + Telef. + Rede Sociais 2 14,3%
Desconheco qualquer forma de avaliagdo 1 7,1%
Instagram 1 7,1%
Ouvidori 1 7,1%
Ouvidoria 6 42,9%
Ouvidoria + Rede Sociais 1 7,1%
Ouvidoria + Pesquisa de satisfacdo 1 7,1%
Telefone 1 7,1%

Fonte: Autores (2022).

Foi direcionado aos participantes da pesquisa o seguinte questionamento. “Em relagdo ao seu ambiente de trabalho
qual a ferramenta mais utilizada para comunicagéo interna?”. Observou-se nos dados coletados que a primeira ferramenta de
comunicacdo utilizada pelos participantes no ambiente de trabalho apontou um indice de 36,8% (n=8), a segunda ferramenta
que os participantes sinalizaram apontou um indice de 10,5% (n=2) de preferéncia como um meio de comunicagdo interna e as
demais ferramentas alcancaram o menor indice 5,3 % (n=1) de cada participante. Para uma melhor visualizacdo dos dados,

estes estdo identificados no (Grafico 3).
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Grafico 3 - Ferramenta de comunicagdo Interna.

FERRAMENTA DE COMUNICACAQ INTERNA
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APP DE MSG + DOC CIRCULAR p

ATF DERPC TR BN AR

VISITA INLOCUS + COMUN VERBAL

APP + TELEFONE + REUNIAO+EMAIL

Fonte: Autores (2022).

As ferramentas de comunicagéo interna estdo sendo disponibilizadas nas diversas areas de conhecimento. Observa-se
que na area da salde as ferramentas tém assumido um papel importante no cotidiano do profissional. Dar-se destaque que as
maquinas, equipamentos e os diversos dispositivos de informacdes, podem ser disponibilizados para mediar o processo de
cuidar que podem auxiliar tanto os usuarios como os profissionais na area da saude (Azevedo et al. 2021).

De acordo com Santos et al. (2021) descrevem que o uso de ferramentas de comunicagdo por meio de aplicativos
(APP) tem a funcionalidade de site, e qualquer tipo de aplicativo que se utiliza com o propdsito de acesso para auxiliar o
atendimento em perfis oficiais de saide por meio de APP devem ser atualizados diariamente para que sejam contemplados e
como canal de divulgacao de informagdes, noticias, site e SMS.

Ao verificar os dados coletados sobre o questionamento “Vocé acredita que as ferramentas midiaticas (sites, redes
sociais, app de mensagem) podem contribuir na divulgacdo e orientacdo de familias sobre aleitamento materno? Os
participantes da pesquisa (n=18) confirmaram que as ferramentas podem contribuir com a divulgacéo, orientacdo de familias,
obteve 0 maior indice de assertiva sim ou 94,7% da maioria das respostas. Sob segundo plano, as respostas ao questionamento
de um participantes (n=1) atingiu um indice de 5,3% para a assertiva (talvez). Para a inser¢do “ndo, as respostas foram zero.

Foi elaborado o Grafico 4, para melhor visualizagdo das respostas.
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Gréafico 4 — Ferramenta de Comunicagdo Midiatica.

FERRAMENTA DE COMUNICACAO MIDIATICA

TALVEZ

Sk

Fonte: Autores (2022).

Segundo a literatura, apontam que o uso de ferramenta de comunicacdo tanto de uso interno como externo pode
auxiliar no atendimento da demanda “[...] que chegam por telefone ou pelas redes sociais [...] além do atendimento interno. As
orientacGes e acolhimentos suprem a necessidade tanto das questdes do manejo clinico no aleitamento materno, dos direitos as
gestantes” (Marchiori et al., 2020, p. 4).

De acordo com Santos et al. (2021) apresentam que as ferramentas de comunicac6es midiaticas quando utilizadas para
a disseminacdo de informacOes de cobertura assistencial, contratacdo profissional, rede disponivel, ampliagcdo de servigos,
tratamento dos usuarios, insumos, equipamentos e dispositivos. Tais uso dessas ferramentas por meio de aplicativos amplia as
possibilidades de assisténcia, cuidados virtuais em saude, informagdes sobre sintomas e prevencdo em satde.

Dar-se destaque que, com a popularizacdo da internet e das midias sociais passaram a demonstrar ser uma poténcia
das ferramentas de comunicacdo gerando com isto, um processo de midiatizacdo na area da salde. Desse modo, a utilizagdo
das midias sociais, podem ser utilizadas em todos os niveis de gestdo, observando o tipo de linguagem textual e grafia
simplificada, sem ambiguidade ou a utilizagdo de termos desnecessarios por meio de imagens, videos e ilustragdes. As midias
sociais, quando pensadas e desenvolvidas de forma simples e objetiva contribui para o processo de comunicacao e orientagdo
do usuério e dos profissionais de salde (Santos et al., 2021).

Com rela¢do ao questionamento sobre “Vocé acredita que a dificuldade na comunicagdo interna e externa afeta os
resultados dos servicos do BLH?” A maioria dos participantes da pesquisa (n=16) apontando um indice de 84,2%,
responderam que sim, que a dificuldade afeta os resultados dos servicos no BLH. Na sequéncia das respostas obtivemos dos
participantes (n=2) a sinalizacdo de talvez que corresponde ao indice de 10,5%. Somente um participante (n=1) o que

corresponde a 5,3% das respostas, foi ndo. Os dados estdo descritos no Gréafico 5.
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Gréfico 5 — Ferramenta de Comunicagdo X Resultados.

FERRAMENTA DE COM UNIC&(;EG X RESULTADOS
TALVEZ P‘"‘_ﬁ'fj
_—ABA

Fonte: Autores (2022).

A literatura faz referéncia que, as ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo e de informagdo sdo instrumentos
importantes nos resultados quando se almejam atingir a pratica educativa em sadde, assim como disponibilizar informagdes,
além de garantir confiabilidade nos resultados, facilita o fluxo de dados e das informagdes. As ferramentas de comunicagdes,
podem ser utilizadas como estratégias para estabelecer rotinas, protocolos e podem proporcionar avaliagdo no processo de
cuidar Desta forma, as ferramentas de comunicagdo, vem sendo utilizadas para tomada de deciséo de gestores em conjuntos
com os profissionais da salde (Azevedo et al., 2021).

Santos et al. (2021) analisam que as ferramentas de comunicacdo para trazer resultados devem ter clareza na
linguagem, ser observado o modelo de comunicacdo predominante, verificar a dialogicidade, a diversidade de atores, € as
consideracBes nos diferentes contextos sociais. Além de direcionamento para formulagdo de estratégias de comunicacdo para
se chegar em um resultado favoravel.

Em relacéo ao questionamento que foi levantado na pesquisa referente: A Comunicacdo Efetiva é uma das seis metas
internacionais para melhorar a seguranca do paciente no atendimento em salde. No seu ambiente de trabalho, qual a
ferramenta utilizada pelas usudrias para avaliar os servicos prestados pela equipe?

Os resultados apontaram como a melhor ferramenta utilizada para avaliagdo em respostas dos participantes (n=6) com
um indice de 31,6% foi a ouvidoria. A segunda ferramenta utilizada pela equipe profissional, os participantes (n=2) apresenta
um indice de 14,3% das respostas de (APP de MSG + Telef. + Rede Sociais). Neste contexto, nas alternativas de respostas
tiveram um baixo indice 7,1% (n=1) de cada resposta dos participantes. Desta forma, os dados estdo expressos no Grafico 6,

para a possivel consulta.
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Gréfico 6 - Ferramenta para avaliagao dos servigos do BLH.

FERRAMENTA PARA AVALIACAO DOS SERVICOS DO BLH

TELEFONE

APP MSG+TELEFONE+R_.

OUVIDORIA +BES DE SA_

QUVIDORIA + REDES 50 DESCONHECO QUALQU_.

INSTAGRAM

OUVIDORI

QUVIDORIA

Fonte: Autores (2022).

Nas consideracdes de Flogliano et al. (2020) descrevem as ferramentas utilizadas com o objetivo de aperfeicoamento
do processo nos servicos do BLH. Sugere uma listagem que pode ser inclusa como acdo educativa, analise critica, uso de novas
tecnologias, mapeamento do fluxo, ciclo PDCA (permite uma visdo gerencial de todos os processos que envolve o Leite
Humano - LH). Os autores enfocam, ao ser fazer o uso de ferramentas devem ter o foco que elas contribuam para avaliar,
aperfeicoar e monitorar a variabilidade dos processos do BLH. Sugere ainda que, o uso de ferramentas, permitem a
manutencdo de bons resultados, melhoria no padréo de qualidade dos servicos e controle do processo.

Segundo Flogliono et al. (2020) descrevem que todo o cenéario do BLH, com a implantacdo de ferramentas geram em
torno de uma ferramenta que pode ser simples até as mais abrangentes moldadas de analise critica que se apresentam como
uma oportunidade de melhoria na qualidade de atendimento dos usuérios e das equipes do BLH.

Dando prosseguimento para obtencéo dos resultados diante de um roteiro especialmente criado para essa pesquisa, foi
feito o seguinte questionamento “Na sua opinido: Existe barreira na comunicagdo entre equipe do BLH e usuérias do servigo?

Se sim, Cite a (s) barreira”. Obteve-se como respostas dos participantes:

“Falta de espaco para as mées, falta de roda de conversas”; (p1)

“Falta de videos e midias”"; (P,2)

“Falta de recursos humanos”’; (p.3)

“Uso de aparelho celular no momento da abordagem”; (P.4)

“Falta de midias sociais”; (P.5)

“Barreira no acolhimento: humanizar atendimento, distracdo com uso de celular durante atendimento, ideias
preconceito e julgamento em rela¢do a mae que ndo pode ou decide ndo ser presente”; (P.6)

“A comunicagdo gerencial (reunido) para tomar vista para equipe nem sempre ¢ feita”; (P.7)

“Prender aten¢do da mde na hora da orientagd0 das entrega dos frascos. problemas emocionais as deixa
distraidas”; (p.8)

“Melhorar a comunicagdo interna”; (p.9)

“dificuldade de acesso ou melhor de uma ferramenta que facilite a comunicag¢do”; 9P.10)

“Melhorar as midias a partir do ano todo, ndo sé em época de campanha”; (P.11).

Observou-se, diante destas respostas que a relagdo midias sociais, aplicativos de informacdes, comunicagao gerencial,
melhora da comunicacéo interna e as dificuldades de acesso a informagdes e principalmente o almejo de se ter uma ferramenta
de facilitagdo da comunicacéo, foram itens apontados nas respostas dos participantes da pesquisa.
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Nos estudos de Santos et al. (2021) destaca que as praticas de comunicagdes nos espagos institucionais podem ser uma
ferramenta estratégica para contribuir com o fluxo de elementos e informacgGes que contribuam com a tomada de decisdes,
construcédo de conhecimento de redes midiaticas, expansdo da comunicacao e a popularizacdo do acesso aos servigos de salde.
Dessa forma, considera-se que as ferramentas de comunicacdo e educacdo em salde sdo relevantes e possibilitam o
acompanhamento de informacdes e interacdo social de usuarios e profissionais de salde.

Nos estudos de Azevedo et al. (2021) enfoca que, as ferramentas de comunicacdo, podem ser utilizadas como uma
ferramenta de auxilio a transformacdo do processo de trabalho na area da salde, atencdo aos cuidados e concerne a sua
implementacéo.

Outro ponto que foi colocado para os participantes da pesquisa responderem refere-se em “Cite uma ou mais
sugestdes para melhorias na comunicagdo interna e externa no BLH”. As respostas dos participantes indicam sugestdes na

melhora da comunicagdo que devem ser observadas e aproveitadas:

“Propagandas nas redes sociais 24h”’; (P.1)

“Uso de redes sociais, parceria com a comunidade, reunido entre equipes do setor, geréncia precisa colocar para 0s
colaboradores os andamentos dos projetos e eventos e agoes do setor”; (P.2)

“Caderno de anotagoes na distribui¢do, rodas de conversas”; (P.3)

“Uso de tecnologias de imagem e video, acrescentar ao mapa de prescri¢cdo as mudangas com horario e assinatura
de quem fez a mudanca, criar grupo de App de mensagens para usuarias ou pegar o nimero da usuéria e enviar
todas as informacdes que foram fornecidas de forma verbal, caixinha ou prancheta para fixar cadastro de doadora
via telefone”; (P.4)

“atualiza¢do em tempo real do mapa de prescri¢do”; (P.5)

“Uso do telefone para cadastro de futuras doadoras, cadastrar, fotografar e mandar no zap da equipe dos
bombeiros”;(P.6)

Comunicacdo interna: Falta um roteiro para as mudancas de dieta. Externa: caréncia de meio para fornecer
informacoes sobre funcionamento dos servicos e demandas”; (P.7)

“Melhora relagdes interpessoais, treinar equipe para atender de forma humanizada. Usar as redes sociaiS ,
implantar atendimento em rede,como msg em app. Implantar estratégia como uso de fonia, tv com videos educativos
sobre amamentacéo ,acolher maes da NEO e do ALCON, usar meios de comunicacao (digital,tv,radio) durante o ano
todo”; (.8)

“Comunicagdo interna: Passagem de plantéo e intercorréncias, definir uso de livro de ordem e ocorréncia para tal”;
(P.9)

“Na hora da orientagdo para coleta de leite em casa, que seja feita orienta¢do com clareza”; (P.10)

“Entrega e panfletos resumindo as orientagoes sobre ordenha, armazenamento e transporte do leite de mées do
ber¢ario e uti”;(P.11)

“Apresentacdo de videos educativos sobre amamenta¢do na sala de apoio”; (P.12)

“Comunicag¢do em tempo certo, pois quando tem intercorréncias de falta de material, falta de servidor, dividas sobre
o trabalho é dificil conseguir falar com alguém responsavel”; (P.13)

“Interna: criar um canal que 0s servidores sejam direcionados para tratar de assuntos pertinentes. (P.14)

Externa: Além de criar um canal( ferramenta) de orientacéo pertinentes aos servicos do BLH. Além, informagées”’;
(P.17)

“Melhorar o quadro informativo, reativar uma midia sé para comunicar, criar um Instagram do BLHU”;(P. 18)
“Comunicagdo interna por zap, videos na sala de apoio e corredores, folder interativo e impressos”. (p.19).

Foi colocado pelos participantes da pesquisa que 0 uso de redes sociais, atualizacdo em tempo real de informacdes,
criagdo de grupos no “App de mensagens para usuarias ou pegar o nimero da usudria e enviar todas as informagdes que foram
fornecidas de forma verbal, caixinha ou prancheta para fixar cadastro de doadora via telefone”, assim como uso do telefone
para cadastramento de usudrios, entre outras formas de uso da ferramenta de comunicagdo iriam contribuir para a melhoria no
processo do BLH.

Nos estudos de Marchiori et al. (2020) descreve sobre as a¢des de estratégias de manutencdo de servigos nos BLH por
meio digitais, foram evidenciadas no campo de atuacdo em diversos ambientes intersetores e externos ao BLH, com devida

manutencdo dos servicos digitais de forma a garantia da amamentacdo. Além disso, as ferramentas de comunicagdo devem
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pelo menos serem aproveitadas para a transmissdo dos servigos basicos e serem adaptadas para o suporte e promogdo da
amamentacdo e sim a utilizar as vias de comunica¢do dando como exemplo o envio de orientacdes e cuidados e de ordenha,
entre outros por via direta no aplicativo de mensagem.

Murri et al. (2020) sugere a necessidade de avaliagdo do uso de aplicativos mdveis que facilitem o maior nimero de
doadoras para 0 BLH, considera ainda que, a avaliacdo e a relevancia e aplicabilidade da ferramenta de comunicacao contribui
com a equipe de salde e pode disseminar conhecimento técnicos e ressalta ainda a importancia da interdisciplinaridade, além
de apontar as dificuldades que envolvem diferentes as diferentes areas da salde.

Por fim, outro questionamento levantado para os participantes da pesquisa “Vocé tem conhecimento sobre se 0 Banco
de leite utiliza ferramentas midiaticas como: sites e redes sociais para divulgar e orientar mulheres sobre aleitamento materno?

Se sim, quais?” Obteve-se COMO respostas:

“Tv aberta local”; (p.8)

“O banco uso papel tipo folder’; (P.9)

“Tv aberta e redes sociais da institui¢do”; (P13)

“Periodo de campanhas em canais aberto local”;(P;16)

“Utiliza redes sociais da institui¢cdo”; (P.17)

“Mas falta mais comunicag¢do, como rodas de conversas e orientagoes internas frequentes. Que os servigos social

interagisse mais nas comunicagoes”;(P.18)

“S6 em épocas de campanhas, como semana mundial do aleitamento materno”’;

“Usar redes sociais”; (p.19)

Diante do que foi colocado pelos participantes da pesquisa, destaca-se 0s estudos de Fogliano et al (2020) destaca que
0 uso de ferramentas de comunicacdo vem contribuindo para a intervencdo da gestdo de qualidade utilizada pelos profissionais
que atuam no BLH, nos seus estudos identificou que foi relevante por possibilitar o conhecimento de ferramentas de
comunicacdo que poderiam ser utilizadas por profissionais que atuam no BLH. Sendo assim, ainda sugere que o uso de
ferramenta de comunicacdo no BLH, é uma estratégia promissora para a melhoria da qualidade do servigo.

Para Murri et al. (2020) sugere o uso de aplicativo no BLH, para a facilitar o agendamento de coleta, visita domiciliar,
que seria uma via de informagdo do motivo do cancelamento, op¢des e dicas de aleitamento materno, ou seja, sugere-se um
canal de comunicacdo. Desse modo, observa ainda que os aplicativos surgem como uma proposta educacional para disseminar

informagdes em diversos contexto do BLH.

4. Concluséo

O estudo permitiu chegar de forma positiva a concretizacdo dos objetivos dos estudos, na apresentacdo do resultado
foi evidenciado a construgdo de uma estratégia que favoreca a comunicagdo efetiva entre usudrias e profissionais do Banco de
Leite Humano (BLH)- Dr. Jodo Aprigio — da Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Pard - FSCMP, ferramenta capaz de
promover o aleitamento materno e a mobiliza¢do da sociedade como suporte as demandas das mulheres.

Desta forma, a utilizacdo de tecnologias como ferramenta de comunicagao efetiva € importante para o gerenciamento
da comunicacdo e interacdo entre a equipe do Banco de Leite e as usuarias do servico.

Destaca-se que, o produto desse estudo é inovador para tomada de decisdo da gestdo ndo sé do BLH, mas como de
outras instituicdes de salde. O instrumento gerado neste estudo, ou seja, o parecer elaborado, foi protocolado na geréncia do
Banco de Leite e agendado para ser apresentado aos participantes da pesquisa.

Sugere-se, a fim de perspectiva futura, apresentar um parecer técnico para média gestdo como sugestdo de estratégias

para execucdo e implementacdo de uma ferramenta capaz de favorecer comunicacdo efetiva entre usudrias e equipe
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multidisciplinar de um servigo de alta complexidade. Além disso, apresentar uma proposta de criagdo e validacédo de aplicativo

movel acessivel e pratico baseado em um diagndstico real.
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