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Resumo

Objetivo: Divulgar o aplicativo By Your Side (BYS) para promogao da sadde ocupacional e destacar a importancia da
continuidade do projeto para validacdo do aplicativo. Metodologia: Estudo metodolégico de natureza aplicada na versao
de produgdo tecnoldgica, realizado no HU-UFS. O aplicativo foi produzido no periodo de julho de 2020 a abril de 2021
e seguiu as seguintes etapas: elaboragdo textual do material; mapeamento dos requisitos para a elaboracdo do aplicativo;
prototipagem das telas e desenvolvimento da primeira verséo do sistema. A fase de validagdo do aplicativo serd iniciada
e utilizar a Escala de Usabilidade do Sistema (SUS) e construcdo do protocolo de validacdo desta ferramenta
computacional. Resultados: O BY'S é um aplicativo de promocéo da salde ocupacional, disponivel na versdo Android,
que oferece diversas atividades, como orientagBes nutricionais, exercicios fisicos, técnicas de relaxamento, cuidados
com a saude mental, orientagdes sobre o atendimento com profissionais, divulgacéo de programas da instituicdo, alertas
de medicamentos, calculadoras para o indice de Massa Corporal (IMC) e ingestdo de agua, entretenimento, diario de
anotacOes e forum com grupos e salas. Conclusdo: O BYS possui potencial de ajudar os profissionais da area da saude,
promovendo uma vida mais saudavel e aliviando a carga de estresse do trabalho por meio de diversas atividades
relacionadas a salde fisica e mental. Dessa forma, a validagdo do aplicativo é de suma importancia para que, em breve,
seja implementado e monitorado nas instituicbes de satde melhorando a qualidade de vida pessoal e profissional dos
profissionais de salde.

Palavras-chave: Tecnologias e Aplicativos de Software; Profissionais de salde; Satde ocupacional.

Abstract

Obijective: To publicize the By Your Side (BYS) application to promote occupational health and highlight the
importance of project continuity for application validation. Methodology: Methodological study of an applied nature in
the technological production version, carried out at HU-UFS. The application was produced from July 2020 to April
2021 and followed the following steps: textual preparation of the material; mapping of requirements for the development
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of the application; screen prototyping and development of the first version of the system. The application validation
phase will begin and will use the System Usability Scale (SUS) and the construction of the validation protocol for this
computational tool. Results: BYS is an occupational health promation application, available in the Android version,
which offers various activities, such as nutritional guidelines, physical exercises, relaxation techniques, mental health
care, guidance on care with professionals, dissemination of programs of the institution, medication alerts, calculators
for the Body Mass Index (BMI) and water intake, entertainment, diary of notes and forum with groups and rooms.
Conclusion: BYS has the potential to help health professionals, promoting a healthier life and relieving the stress load
of work through various activities related to physical and mental health. In this way, the validation of the application is
of paramount importance so that, soon, it will be implemented and monitored in health institutions, improving the
quality of personal and professional life of health professionals.

Keywords: Software Technologies and Applications; Health professionals; Occupational health.

Resumen

Obijetivo: Difundir la aplicacion A Tu Lado (BYS) para promover la salud ocupacional y resaltar la importancia de la
continuidad del proyecto para la validacion de la aplicacién. Metodologia: Estudio metodoldgico de caracter aplicado
en la version tecnolégica de produccién, realizado en el HU-UFS. La aplicacion se produjo de julio de 2020 a abril de
2021 vy siguio los siguientes pasos: preparacion textual del material; mapeo de requisitos para el desarrollo de la
aplicacion; Prototipado de pantallas y desarrollo de la primera version del sistema. Se iniciara la fase de validacion de
la aplicacion y se utilizara la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) y la construccion del protocolo de validacion de
esta herramienta computacional. Resultados: BY'S es una aplicacion de promocién de la salud ocupacional, disponible
en la version de Android, que ofrece diversas actividades, como orientaciones nutricionales, ejercicios fisicos, técnicas
de relajacion, atencién a la salud mental, orientacién en la atencién con profesionales, difusion de programas de la
institucion, medicaciones alertas, calculadoras para el indice de Masa Corporal (IMC) y la ingesta de agua,
entretenimiento, diario de notas y foro con grupos y salas. Conclusién: BYS tiene el potencial de ayudar a los
profesionales de la salud, promoviendo una vida mas saludable y aliviando la carga de estrés del trabajo a través de
diversas actividades relacionadas con la salud fisica y mental. De esta forma, la validacion de la aplicacion es de suma
importancia para que, proximamente, sea implementada y monitoreada en las instituciones de salud, mejorando la
calidad de vida personal y profesional de los profesionales de la salud.

Palabras clave: Tecnologias y Aplicaciones de Software; Profesionales de la salud; Salud ocupacional.

1. Introducéo

Hodiernamente, as tecnologias estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas por conter diversas funcionalidades
utilizadas na rotina diéria (Tibes, 2020). Na area da salde, a era da informacdo tem apresentado mais espago, principalmente,
guando se observa que a tecnologia superou o sistema de processamento de dados nos mais diversos setores, além de se tornar
fundamental no processo de bem-estar dos pacientes e profissionais. Paralelamente, observa-se uma crescente preocupagdo por
questdes relacionadas a salde ocupacional e psicoldgica dos colaboradores dentro de uma organizacdo hospitalar.

A saude do trabalhador compreende um conjunto de a¢Ges que visam a promover e proteger a salide dos trabalhadores,
assim como intervir nos fatores de risco que possam causar doengas e agravos aos envolvidos. Essas atividades propostas no
ambito da salde do trabalhador envolvem conhecimentos interdisciplinares e interinstitucionais e devem ser desenvolvidas por
diversos atores (Gomes, 2018; Brasil, 2018).

Cada profissdo apresenta riscos inerentes a natureza e ao ambiente de trabalho, os quais podem causar acidentes ou
doencas ocupacionais. A salde do trabalhador tem se configurado como um assunto de grande relevancia, tendo em vista que a
avaliacdo do ambiente de trabalho e sua relacdo com o homem se faz essencial para melhor compreenséao da realidade vivida.
Neste contexto, a atencdo a salide ocupacional exerce papel fundamental, considerando que os aspectos sociais e ambientais no
viver em sociedade séo responsaveis por diversos problemas que afligem a populagéo (Pinheiro et al., 2016).

As informacdes sobre os trabalhadores das instituicBes sdo importantes para a tomada de decisdes, visto que, a partir
destes dados, permite-se influenciar e direcionar os interesses organizacionais. No entanto, em muitas organizacGes, a salde
ocupacional ndo é percebida como um investimento que gera retorno. Consequentemente, as informacdes coletadas em relacéo
a saude dos trabalhadores sdo insuficientes para tomada de decisbes e, nos casos com dados mais detalhados, nota-se a
necessidade de pessoas para avaliar os dados obtidos (Inocéncio, 2021).
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A inovacdo objetiva a introducdo de estratégia de mudancas e corresponde a um fator de desenvolvimento nas
organizac@es. A adocdo da gestdo de inovacao traduz a elaboracdo de ideias e processos novos na forma de produtos ou servicos.

O setor saude tem ressaltado a necessidade de desenvolvimento e aperfeicoamento dos profissionais da area, visando
incrementar e garantir a qualidade da assisténcia oferecida a populagdo. No cenario atual, observa-se a criagcdo de diversas
ferramentas de Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) voltadas a area da satde. Além de possibilitar a divulgacéo e
atualizagdo do conhecimento em salde, as TICs podem contribuir com a tomada de decisdo clinica dos profissionais através da
elaboracéo de diagnosticos e condutas terapéuticas voltadas aos pacientes (Barra et al., 2017).

A saude ocupacional nas instituicdes hospitalares é um potencial gerador de informacdes estruturadas, relacionadas as
condicBes de salde dos colaboradores, que devem ser utilizadas para a tomada de decisdo de investimento. A Universidade
Federal de Sergipe (UFS) é a instituicdo de ensino superior que apresenta maior impacto em pesquisas na area de Ciéncias da
Salde do Brasil (Ascom-UFS, 2019). Considerando o cenério da area de salde e, principalmente, os processos da Gestdo de
Inovacdo em Salde nos Hospitais Universitarios, é importante que as pesquisas realizadas nesta area, no que abrange novas
tecnologias, sejam também direcionadas aos profissionais de salde da propria universidade e que estejam alinhadas as
necessidades de mercado.

Os aplicativos moveis tém auxiliado profissionais e usuarios de servicos de saide em relacdo a consultas clinicas e
monitoramento da saude, contribuindo com o cuidado de forma inovadora. Seu potencial € reconhecido pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), que incentiva o uso desse recurso tecnolégico como estratégia complementar para o fortalecimento
dos cuidados em saude (Silva, 2021).

O trabalhador deprimido tem um baixo rendimento na realizacdo de suas tarefas com consequente afastamento do
trabalho. A tendéncia € que a depressdo seja tratada com medicamentos a fim de o paciente ter o sofrimento reconhecido,
justificando a auséncia do trabalho. No entanto, destaca-se que, entre possiveis solugdes e/ou abordagens, uma forma de conduzir
o trabalhador deprimido ou prevenir problemas ocupacionais é a valorizacao das relagdes interpessoais.

Vale ressaltar que, idealmente, a terapia medicamentosa e o afastamento do trabalho ndo devem ser as primeiras opgdes
de tratamento do profissional deprimido, mas sim as técnicas que alterem os fatores de risco de doencas ocupacionais. Dessa
forma, divulgar uma ferramenta computacional, como aplicativo movel, para sadde ocupacional repercute na promocéo da
inovacdo no ambiente de um hospital-escola, aproximando-o do setor produtivo e da sociedade, além de contribuir de forma
benéfica para salde ocupacional dos profissionais.

Frente a esse cenario, o presente capitulo tem como objetivo divulgar o aplicativo By Your Side (BYS) para promogao
da salde ocupacional e destacar a importancia da continuidade do projeto para validacdo do aplicativo com o intuito de obter um
feedback dos usuérios com vistas a promover melhorias na sua aplicacdo e, posteriormente, a implantagdo da ferramenta

computacional nas institui¢des de satde.

2. Metodologia

Este estudo é caracterizado como metodoldgico, qualitativo, de natureza aplicada na versdo de produgdo tecnoldgica
(Polit et al., 2004), visto que existe a necessidade de contribuir para fins praticos. O aplicativo BY'S foi desenvolvido entre julho
de 2020 e abril de 2021, com a finalidade de promover a satide ocupacional dos profissionais de satde do Hospital Universitario
da Universidade Federal de Sergipe (HU-UFS), localizado na cidade de Aracaju/SE.

O desenvolvimento do aplicativo apresentou quatro etapas:

a) Elaboracdo textual do material do aplicativo com apoio da equipe multiprofissional do referido hospital das areas de

Nutricdo, Enfermagem, Psicologia, Psiquiatria, Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional;
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b) Mapeamento dos requisitos para construcdo da ferramenta com suas funcionalidades e técnicas inseridas no sistema;

c) Prototipagem das telas do sistema;

d) Desenvolvimento da primeira versao do sistema, incluindo a emisséao de relatérios gerenciais que subsidiam a gestdo
dos encaminhamentos de funcionarios aos especialistas, nimero de usuarios e acessos diarios, downloads de livros,
cartilhas e materiais educativos da instituicao, assim como acesso as informacdes referentes a todas as fungdes do
aplicativo.

O aplicativo foi desenvolvido através da linguagem JavaScript, através do ambiente de execucdo Node.JS (Runtime
Environment), que usa o interpretador V8, desenvolvido pelo Google. Para a criacdo na plataforma Android, utilizou-se do
Android Studio, um Ambiente de Desenvolvimento Integrado - IDE (Integrated Development Enviroment). Apds finalizado o
protétipo na plataforma Android, utilizou-se também um framework React-Native 0.63.2 para criacdo de aplicativos para
aparelhos madveis e conversdo para diversas plataformas (Windows, Mac, Linux, Android, iOS, BlackBerry e HTMLYS5).

No sistema de producdo do aplicativo, foi utilizada uma técnica chamada Mapeamento Objeto-Relacional (ORM) a fim
de reduzir as necessidades e escrever codigos de conexdo e linguagens de consulta estruturada (SQL).

A administracdo do aplicativo é realizada através do site https://portal.bys-app.com/login, no qual o administrador

realiza atualizagdes e publicagdes do aplicativo, assim como coordena as atividades dos usuarios. A tecnologia utilizada na
criacdo do portal foi 0 Vue.js 2.6.12 que representa um framework progressivo do JavaScript de cédigo aberto (open source)
(Inocéncio, 2021).

Ressalta-se que, o produto desenvolvido a partir do presente trabalho serd submetido a uma etapa de validagdo. Para
validar o protdtipo do sistema, serd utilizado um formulério eletrénico de avaliagdo da usabilidade pelos usuarios, denominado
System Usability Scale. A escolha deste formulério justifica-se por ser um dos mais conhecidos e simples entre os métodos de
averiguacao do nivel de usabilidade de um sistema (Efetividade, Eficiéncia e Satisfacdo).

O formulério é composto por um questionario com 10 perguntas, que sdo avaliadas pelos usuarios numa escala de um
(1) acinco (5), sendo 0 1 "Discordo totalmente" e 0 5 "Concordo totalmente” (Brooke, 1995). Ap6s a devolugdo do questionario
pelos participantes, serdo analisadas as consideragdes sobre a utilizagdo e manuseio do aplicativo movel para realizacéo posterior
das adequacdes solicitadas.

A amostra da etapa de validagdo serd ndo probabilistica, consecutiva por conveniéncia, composta pela equipe de
profissionais de saide do HU-UFS. Seré garantida a confidencialidade em relacdo a identidade dos usuérios e a participacéo do
mesmo apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica

e Pesquisa da UFS e a validacdo sera realizada no periodo entre junho e agosto de 2022.

3. Resultados e Discusséo

O By Your Side (BYS) é um aplicativo de salide ocupacional e representa uma producéo tecnoldgica gratuita disponivel
na plataforma Android destinado aos profissionais de satide do HU-UFS. O processo de produgdo foi baseado na engenharia de
software usando o conceito de prototipagem de acordo com as etapas de reconhecimento do problema, pesquisa de viabilidade,
analise, projeto, implementacao, testes e manutengdo (Page-Jones, 1988).

O BYS foi criado para promogédo da satde ocupacional dos profissionais de saide do Hospital Universitario da UFS,
como estratégia de inovacdo. Desenvolvido como um recurso amplo para a promogdo de uma vida saudavel entre 0s seus
usuarios, o aplicativo utiliza a tecnologia ao seu favor para diversas atividades, como por exemplo: orientagcdes nutricionais,
calculo do indice de massa corporal, alerta para ingestdo de agua, exercicios fisicos e de alongamento, técnicas de relaxamento,

cuidados com a salde mental, orientacfes sobre o plantdo psicoldgico institucional, exposicdo de fluxos organizacionais,
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divulgacdo de projetos e programas da propria instituicao relacionados a saide mental do trabalhador e a humanizacéo (Préaticas
Integrativas e Complementares em Salde — PICS). Ademais, 0 aplicativo estimula a participacdo dos colaboradores a serem 0s
facilitadores de varias oficinas ou atividades de lazer, como as oficinas de PICS (Reiki, Arteterapia, acupuntura, Yoga), grupos
de corrida, capoeira, dentre outros (Inocéncio, 2021).

Além das referidas atividades, ha espaco para dicas de filmes, atividades de lazer e downloads de e-books, frases
motivacionais, alertas para os horarios das medicagcGes em Uso e um espago para criar grupos sobre assuntos dentro do escopo
do aplicativo com a finalidade de proporcionar um ambiente virtual de troca de experiéncias e sentimentos. A principio, existe a
sala de descompressdo, na qual os usuarios podem falar sobre fatores que os afligem no inicio ou final da jornada laboral, assim
COMO espacos para poemas, musicas, oraces e videos motivacionais. Os grupos podem mobilizar questdes emocionais
importantes, como auxiliar na identificacdo de estados normais em momentos anormais, momentos de crise emocional, riscos
de suicidio, assim como identificar potencialidades de resiliéncia, ouvir com empatia, encaminhar para um profissional
especializado (psic6logo ou psiquiatra) atraves de técnicas de primeiros socorros psicolégicos (PSP) ou primeiros cuidados
psicoldgicos (PCP), (Inocéncio, 2021).

No icone Diério do Aplicativo, o usuario pode registrar suas emogdes, de forma a escrever sobre seus sentimentos em
determinada ocasido e as atitudes em relagéo a esse momento. Com o passar do tempo, 0 usudrio terd acesso a um historico de
registro de emocdes, a qual pode contribuir no entendimento do comportamento, configurando uma atividade que pode auxiliar
na conducéo da terapia (Inocéncio, 2021).

Apos a realizacdo do cadastro e login, o usuério tem acesso ao contetido da plataforma, conforme demonstrado na Figura

1.
Figura 1 — Exibicéo da tela de cadastro e login no aplicativo mével BYS, Aracaju - SE, 2021.
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Fonte: Inocéncio (2021).

No que se refere a salde ocupacional, os profissionais da salde se destacam pela elevada carga psiquica enfrentada em

suas atividades (Rodriguez et al., 2018). Dessa forma, o desenvolvimento do BY'S foi uma ferramenta de inovagdo tecnolégica
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na tentativa de promover o autocuidado, destes profissionais. A figura 2 apresenta as atividades propostas aos usuarios

relacionadas a salde fisica e mental.

Figura 2 — Exibicéo da tela do Feed do aplicativo com as atividades propostas ao usuario, Aracaju - SE, 2021.

Entretenimento Feed

Filames v liveos pars medborar o sew dia

Veja as ultimas novidades

%

= ®

B O lado bom da vida Mo ‘

Pow conta de algumas athudes Conbex

Crrmdas que eixXarnm as possos g e val -, -

P T W QWY S

Sadde mental e
estratégia de PLANTAO

PSICH

aos profissionais na
pandemia Covid-19

-)

> . Exercicios fisicos em casa

Plantao Psicologico

Online
Bt/ Torms.ghe’ sqgW ZboenC ML ZUAGy \

Orientagées do Educador Fisico Ayslan

Fonte: Inocéncio (2021).

Outra funcionalidade importante do aplicativo que impacta na vida dos profissionais refere-se aos alertas dos horarios
das medicagOes, conforme visto na Figura 3. Considerando que um dos fatores contribuintes na falha terapéutica é o
esquecimento das medicagdes, 0 BYS disponibiliza esta opcdo de lembrete, no qual o sistema emite um alarme no horario

programado de acordo com o tratamento do usuério.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.34667

Research, Society and Development, v. 11, n. 12, e379111234667, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.34667

Figura 3 — Exibicdo da tela do Feed do aplicativo sobre alerta do medicamento, Aracaju - SE, 2021.
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Fonte: Inocéncio (2021).

A Figura 4 demonstra a op¢do oferecida pelo BYS para o célculo do indice de massa corpéreo (IMC) e da quantidade

de ingesta hidrica, tendo em vista que estas variaveis tem influéncia na salide mental das pessoas (Melca & Fortes, 2014).

Figura 4 — Exibicdo da tela do Feed do aplicativo para célculo do IMC, Aracaju - SE, 2021.
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Fonte: Inocéncio (2021).

Através da escrita e registro das emocdes, 0 usudrio pode ter beneficios em relacéo a sua salde (Benetti & Oliveira,
2016). A Figura 5 apresenta a secdo do aplicativo que proporciona o diario para anotagdes dos pensamentos e emocOes

vivenciadas.
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Figura 4 — Exibicdo da tela do Feed do aplicativo para diario, Aracaju - SE, 2021.
e oot ¥ =_\

027 wal T — 9:27

Perfil o Todos os meus dias
Meu diario

- Voltar
Tudo sobre o

Esta & sua histéria

Meu diario

flaglnlilx]i

civib|nim &8

CECRCEY ¢ —

Fonte: Inocéncio (2021).

A partir do desenvolvimento do aplicativo, observou-se uma avaliacdo positiva entre alguns profissionais do HU-UFS
que usaram o aplicativo. Ressalta-se que, com a utilizagdo do BYS, beneficios poderdo ser observados, como o conhecimento e
acompanhamento do estado de satide dos funciondrios da instituicdo. Além disso, atividades serdo oferecidas aos usuarios como
estratégias de cuidado a fim de promover a salde ocupacional e reduzir o indice de absenteismo.

Nesse contexto, salienta-se a importancia da continuidade do projeto com a etapa de validacao para constru¢do do modus
operandi do aplicativo para otimizar a utilizacdo da ferramenta tecnolégica (Catecati, 2017). O System Usability Scale (SUS),
instrumento criado por John Brooke em 1986, é comumente aceito para verificar a usabilidade devido a sua abordagem em
avaliar a efetividade, eficiéncia e satisfagdo da experiéncia do usuario em produtos tecnoldgicos. A usabilidade e confiabilidade
sdo pontos importantes de um software, conforme a norma ISO/IEC 25010 (2021), e representam a ideia central da interacdo
entre 0 homem e a tecnologia, pois a experiéncia do usuario combina aspectos como eficiéncia e eficacia com critérios adicionais,
como qualidade, facilidade de uso e atratividade (Silva, 2021).

O resultado do SUS ¢é a soma de todas as contribui¢fes da pontuacdo para os dez itens, multiplicados por 2.5. Os
resultados com, no minimo, 90 pontos demonstram que a expectativa do usudrio esta acima do esperado. Valores entre 80 e 90
pontos representam usabilidade excelente. Entre 70 e 80 pontos, considera-se boa usabilidade, mas com algumas melhorias a
serem realizadas. Pontuagdo entre 60 e 70 pontos € considerada viavel em termos de usabilidade do aplicativo, mas devem ser
fortemente melhorados. Por fim, valores inferiores a 60 pontos ndo apresentam grau de usabilidade aceitavel (Brooke, 1995).

E importante destacar a lacuna nas publicagdes cientificas sobre o desenvolvimento de aplicativos para o cuidado da
saude ocupacional dos profissionais da salide. Assim, em termos de registro na literatura, o aplicativo BYS pode ser considerado

uma proposta inovadora.
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4. Concluséo

Baseado nos resultados apresentados, compreende-se que o aplicativo BYS é um produto de inovacdo tecnoldgica,
disponivel gratuitamente aos profissionais da satde, com a finalidade de promover uma vida mais saudavel, por meio de diversas
atividades relacionadas a saude fisica e mental.

Sugere-se, a partir desse trabalho, novos estudos acerca da validagdo do aplicativo BY'S para que este possa integrar as
estratégias de promocdo de uma vida pessoal e profissional com melhor qualidade e novos estudos acerca da implantacdo e
monitoramento da utilizacéo do aplicativo na rotina dos profissionais de salide. Sugere-se para o estudo de observagéo, 0 método
participativo chamado de Co-avalicdo centrada no ser humano (em inglés, Human Centered Co-evaluation — HCCE), criado por

Hyrtinen, que visa compreender 0s impactos técnicos, sociais, humanos, econdmicos e ambientais do aplicativo.
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