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Resumo

O vigente cenério da pandemia COVID-19 imp6s fortes mudancas na dindmica de trabalho e na vida dos profissionais
da &rea da salde, uma vez que a categoria passou a conviver com a exposi¢do constante ao virus SARS-CoV-2,
impactando sobre a rotina e a salde mental desse grupo. Nesse sentido, o objetivo do trabalho é analisar os principais
fatores que influenciaram na saide mental dos trabalhadores da salde durante a atual pandemia de COVID-19. O
presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa de literatura sobre a temética “Como a salde mental dos
profissionais da saide foi impactada pela atual pandemia de COVID-19?”, a partir das bases de dados SciELO,
LILACS e PubMed, tendo como periodo de referéncia os textos publicados de 2020 a 2022. Os descritores aplicados
na pesquisa foram: “Satde mental”, “Profissionais da satde” e “COVID-19”, indexados de acordo com o DeCS e
combinados entre si por meio do operador booleano “AND”. A partir dos critérios de inclusdo, foram selecionados 10
artigos para desenvolver a revisdo, nos quais foram identificados os principais aspectos relacionados ao sofrimento
psiquico dos profissionais de salde durante a pandemia, como: a exposic¢do a doenca, questdes de género, aumento da
carga horéria, sobrecarga, exposicdo excessiva as informacdes, isolamento social, area de atuacdo, falta de EPIs e
faixa etéria. Portanto, ao perceber o desgaste sofrido pelos profissionais da salde durante esse periodo, os artigos
analisados ressaltaram impactos psicoemocionais, dentre 0s quais destacam-se o desenvolvimento de estresse,
ansiedade, depressao e disturbios do sono.

Palavras-chave: Trabalhadores da satde; Satde mental; COVID-19.

Abstract

The present scenario of COVID-19 pandemic provoked intense changes in the lives and work dynamics of health
professionals. This work category started to live with constant exposure to SARS-CoV-2 virus, which had impact on
the routine and mental health of this group. To that extent, the objective of this study was to analyze the main factors
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that influenced the mental health of health personnel during the current COVID-19 pandemic. This study is an
integrative literature review, based on the guiding question: How has COVID-19 pandemic impacted on the mental
health of health professionals? The research was made on the databases of SciELO, LILACS and PubMed, using the
descriptors: “Mental health”, "Health personnel” and “COVID-19”, indexed according to DeCS and combined using
the boolean operator “AND”. Only articles published between 2020 and 2022 were considered. From the inclusion
criteria, 10 articles were selected to develop this review, whereby the main aspects related to the psychic suffering of
health professionals during the pandemic were identified, such as exposure to the disease, gender issues, increased
workload, overload, excessive exposure to information, social isolation, area of activity, lack of PPE and age group.
Therefore, the analyzed articles highlighted psycho-emotional impacts, among which the development of stress,
anxiety, depression, and sleep disorders were the most frequent ones.

Keywords: Health personnel; Mental health; COVID-19.

Resumen

El actual escenario de la pandemia del COVID-19 impuso fuertes cambios en la dindmica laboral y en la vida de los
profesionales de la salud, ya que comenzd a convivir con la constante exposicion al virus SARS-CoV-2, impactando
la rutina y la salud mental de la categoria. El objetivo del trabajo es analizar los principales factores que influyeron en
la salud mental de los trabajadores de la salud durante la pandemia de COVID-19. El presente estudio es una revision
integrativa de la literatura sobre el tema “;Coémo ha sido impactada la salud mental de los profesionales de la salud
por la pandemia de COVID-19?”, con base en las bases de datos SCIELO, LILACS y PubMed, teniendo como periodo
de referencia los textos publicados de 2020 a 2022. Los descriptores aplicados en la investigacion fueron: “Salud
mental”, “Profesionales de la salud” y “COVID-19”, indexados en el DeCS y combinados entre si mediante el
operador booleano “AND”. Segtn los criterios de inclusion, se seleccionaron 10 articulos para desarrollar la revision,
en los que se identificaron los principales aspectos relacionados con el sufrimiento psiquico de los profesionales de la
salud durante la pandemia: exposicion a la enfermedad, cuestiones de género, aumento de la carga de trabajo,
sobrecarga, exposicion excesiva a la informacion, aislamiento social, area de actividad, falta de EPP y grupo de edad.
Por lo tanto, los articulos analizados destacaron impactos psicoemocionales causados por la nueva realidad, entre los
que se destacan el desarrollo de estrés, ansiedad, depresion y trastornos del suefio.

Palabras clave: Personal de la salud; Salud mental; COVID-19.

1. Introducéo

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) declarou a COVID-19, causada pelo virus SARS-
CoV-2, oficialmente como uma doenca pandémica (Cucinotta & Vanelli, 2020). A COVID-19 alarmou os paises devido a sua
alta transmissibilidade, facilitada principalmente por se caracterizar como um virus transmitido por vias respiratérias e extra
respiratérias e por possuir longos periodos de incubacdo, o que gera individuos assintométicos, porém que ainda transmitem o
virus (Cucinotta & Vanelli, 2020; Sousa et al, 2021).

Um dos principais desafios iniciais da pandemia se caracterizou principalmente pela dificuldade de identificacdo da
doenga e pela crescente pressdo mididtica sobre os profissionais aliados ao grande volume de produgdes cientificas
desenvolvidas que tornavam mais incerta a tomada de decisdes no cuidado dos pacientes (Ribeiro et al, 2020). O cenario da
pandemia e a rapida propagacdo da COVID-19 imp6s fortes mudancas na dindmica de trabalho dos profissionais de salde, em
especial para aqueles que trabalharam cuidando diretamente de pacientes infectados (Sousa et al, 2021). Os trabalhadores da
salide se depararam com a necessidade de tomada de decisdes mais rapidas, com dbitos mais frequentes, além do aumento das
demandas e jornadas de trabalho, grandes volumes de novas informacdes e a necessidade de conhecimento em relagdo a
Higiene Ocupacional, preocupagdo com 0 acesso a equipamentos de seguranca individuais (EPI’s) e o deslocamento da sua
area de atuacdo para atender pacientes infectados visando suprir a falta de profissionais para o grande o nimero de casos
simultaneos (Smallwood & Willis, 2021; Ribeiro et al, 2020).

Somado a isso, os profissionais de salde incluiram em suas rotinas outros fatores de preocupagéo, tais como a
possibilidade de infeccdo por COVID-19 no trabalho, as chances de transmissdo para familiares ou ter um familiar
contaminado e o afastamento das suas familias em decorréncia das longas jornadas de trabalho, as quais estariam
correlacionadas ao desenvolvimento de medo e inseguranca desses individuos no trabalho (Smallwood & Willis, 2021; Sousa,
2021).
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Os estressores emacionais enfrentados durante a pandemia, associados a alta tendéncia de desenvolvimento de
transtornos psicologicos, j& observadas entre individuos que trabalham na sadde publica, se reflete no aumento dos indices de
depressdo, ansiedade, insnia e Sindrome de Burnout em trabalhadores da satde (Smallwood & Willis, 2021). Considerando o
impacto do contexto do risco psicossocial laboral oferecido pela pandemia, outro ponto importante de analise sdo as redes de
apoio social e o suporte psicoldgico no trabalho, haja vista que a falta destes potencializa as chances de sofrimento mental dos
trabalhadores (De Morais et al, 2021). Assim, a COVID-19 ocasiona a exaustdo, o isolamento e a frustracdo vividos pelos
profissionais de salde, ndo apenas aumentando as chances do desenvolvimento de emogdes negativas por esses profissionais,
como também interferindo na sua atencdo, entendimento e tomada de decisdes (Ribeiro et al, 2020).

Portanto, baseado nos estressores supracitados e seus impactos psicossociais, 0 presente estudo se justifica pela
necessidade de maior compreensao acerca da influéncia da pandemia de COVID-19 sobre a salde mental dos profissionais de
salide e as adversidades enfrentadas por eles. Nessa perspectiva, o trabalho é de suma importancia para ajudar a formar uma
base ampla de informagdes acerca do atual contexto pandémico, a fim de contribuir para a literatura e de embasar possiveis
politicas publicas direcionadas a garantia da salde mental desses trabalhadores. Dessa forma, objetiva-se, por meio deste
estudo, analisar os principais fatores que influenciaram na salde mental dos trabalhadores da saide durante a atual pandemia

pelo novo coronavirus.

2. Metodologia

O presente estudo se trata de uma revisdo integrativa de literatura, a qual determina o conhecimento atual sobre uma
tematica especifica, pois é conduzida de modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos independentes sobre o
mesmo assunto (Souza et al, 2010). Devido ao tipo do estudo, ndo foi necessario submeté-lo a um comité de ética em pesquisa,
visto que as informac@es coletadas ja foram autorizadas em momento anterior.

Para a confec¢do do trabalho, os passos adotados foram embasados nas seis etapas propostas por Mendes et al (2008):
(1) identificacdo do tema e selecdo da hipdtese ou questdo de pesquisa para a elaboragdo da revisdo integrativa; (2)
estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca na literatura; (3) definicdo das
informacgOes a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizacdo dos estudos; (4) avaliacdo dos estudos incluidos na
revisao integrativa; (5) interpretacdo dos resultados e (6) apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.

Foram selecionados 0s artigos que se inseriam nos seguintes critérios de inclusdo: Pesquisas feitas durante a pandemia
de COVID-19; trabalhos originais; publica¢des que enfoquem na realidade dos profissionais da salide e aqueles que estivessem
disponiveis no idioma portugués.

Foram excluidos da andlise final os trabalhos que ndo contemplassem a pergunta norteadora apés a leitura de seus
resumos e textos; aqueles que ndo representassem a realidade brasileira durante a pandemia; as duplicatas, os artigos ndo
disponiveis na integra e as pesquisas que tinham como sua base a utilizacéo de dados secundarios.

A questdo norteadora foi estruturada com base na estratégia PICo, acronimo para populagdo, interesse e contexto
(Mendes et al, 2010). De modo que, a populacdo escolhida foi os profissionais da area da salde, o interesse analisado foi a
perturbacdo da salde mental desse publico e o contexto foi a atual pandemia de COVID-19. Dessa forma, foi montada a
seguinte pergunta: “Como a saide mental dos profissionais da salde foram impactadas pela atual pandemia de COVID-19?”,
contemplando, assim, a primeira etapa.

A selecdo dos artigos foi realizada com base naqueles disponiveis nas bases de dados Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e PubMed, pesquisados durante

fevereiro de 2022, tendo como periodo de referéncia os textos publicados de 2020 a 2022.
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Os descritores aplicados durante a pesquisa foram: “Satde mental”, “Profissionais da saude” e “COVID-19”,
indexados de acordo com o Descritor em Ciéncias da Saide (DeCS) e combinados entre si por meio do operador booleano
“AND”. Em primeiro lugar, foi realizada a leitura dos titulos, resumos e metodologias dos artigos encontrados pela pesquisa
inicial com os descritores citados (2916), sendo descartados nesse primeiro momento aqueles que ndo contemplassem a fundo
a temaética abordada por esse trabalho (54), os que ndo estavam disponiveis em Lingua Portuguesa ou que fossem pagos
(2798), os que estavam repetidos (10), os que ndo representavam a realidade brasileira (8) e que utilizassem dados secundarios
na pesquisa (23). Apds isso, foi feita uma leitura completa e criteriosa dos 23 (vinte e trés) artigos remanescentes dessa
primeira selecdo, onde foram excluidos 13 textos por ndo corresponderem a discussdo apresentada ou ndo contemplarem a
pergunta norteadora, restando um total amostral de 10 artigos.

Apobs a coleta de dados, houve uma nova avaliagdo por parte dos pesquisadores sobre os artigos selecionados,

procurando examinar e sistematizar os resultados e as discussdes apresentados por eles. Assim, realizou-se a organizacao
desses dados em quadros, para facilitar e melhorar a disposicéo dessas informagdes e auxiliarem na discussdo apresentada.
Em relacdo aos riscos, destaca-se o estabelecimento de conclusdes incorretas por parte dos pesquisadores em decorréncia do
restrito acervo literario vinculado a essa tematica, visto que a pandemia de COVID-19 é uma conjuntura muito recente. Além
disso, ha o risco, para a comunidade cientifica, da publicacdo de dados ndo fidedignos. Portanto, a fim de evitar tais equivocos,
foi realizada uma rigorosa analise dos resultados, com constante revisao.

Por sua vez, como beneficios para os pesquisadores, ressaltam-se 0 maior conhecimento a respeito do assunto e a
oportunidade de ganhar experiéncia com realizagdo de pesquisa cientifica, além do aprendizado sobre a responsabilidade do
manejo de informagdes alheias.

Os beneficios desse trabalho também podem ser estendidos aos profissionais de salide, uma vez que o estudo encontra
grande significancia no que tange a compreensdo dos impactos psicossociais da pandemia de COVID-19 sobre esses
trabalhadores, colaborando, dessa forma, para embasar politicas publicas direcionadas a garantia da salde mental dessa parte

da populacéo.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de selecdo dos artigos.

Publicacdes localizadas nas bases (SCiELO, LILACS e Excluidas por duplicacdo
PUBMED), a partir dos descritores “Satude mental”, (n=10)
“Profissionais da saude” e “COVID-19”

(n=2916) Excluidas por néo estarem no idioma

portugués/ndo serem gratuitas
(n=2798)

Publicacdes selecionadas a partir da Excluidas por ndo representarem a

leitura dos titulos e resumos para realidade brasileira

leitura completa (n=8)
(n=23)
Excluidas por utilizarem dados
secundarios
Excluidos por ndo responderem & (n=23)
pergunta norteadora
(n=13) Excluidas por tangenciamento do tema
(n=54)

Publicacdes incluidas
(n=10)

Fonte: Autores (2022).

3. Resultados e Discussao
No Quadro 1 pode ser observado a descri¢do dos artigos previamente selecionados de acordo com seus autores, ano de
publicacdo, tipo de estudo e titulos, sendo a maior parte desses estudos de carater misto ou qualitativo (7) e publicados em

2021 (8), o que possibilitou uma analise mais fidedigna da realidade atual vivenciada pelo Brasil.
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Quadro 1 — Autorias, ano, titulos e tipo de estudo utilizados pelos artigos selecionados.

N Autor/Ano Titulo Tipo de estudo
1 BAZAN, P.R. etal. Exposicéo as informagdes sobre covid-19 em midias digitaise | Transversal e Quantitativa
2020. suas implicacbes para funciondrios do setor e saude:
resultados de uma pesquisa on-line
2 HORTA, R. L. etal. O estresse e a satde mental de profissionais da linha de frente | Transversal, Prospectivo com
2021. da covid-19 em hospital geral Abordagem Mista
3 ANIDO, l. G.; | Relatos da linha de frente: os impactos da pandemia de covid- | Transversal, Descritivo com
BATISTA, K. B. C.; | 19 sobre profissionais e estudantes da salde em S&o Paulo Abordagem Mista
VIEIRA, J.R. G.
2021.
4 CANAVEZ, F.; | A pandemia de covid-19 narrada por mulheres: o que dizem | Quantitativo e Qualitativo
FARIAS, C. P.; | as profissionais da saide?
LUCZINSKI, G. F.
2021.
5 PAI, D.D. etal. Repercussdes da pandemia pela covid-19 no servigo pré- | Qualitativo, Exploratério e Descritivo
2021. hospitalar de urgéncia e a saude do trabalhador
6 RIBEIRO, P. C. C. et al. Impactos do avanco da pandemia de covid-19 na salde | Longitudinal e Quantitativa
2021. mental dos profissionais de saude
7 VIEIRA, J.; ANIDO, I.; | Mulheres profissionais da salde e as repercussdes da | Transversal, Descritivo com
CALIFE, K. pandemia da covid-19: é mais dificil para elas? Abordagem Mista
2022.
8 BRUST-RENCK, P. G. | Influéncia da percep¢do de risco sobre a covid-19 no | Estudo de Levantamento
etal. sofrimento psicoldgico dos profissionais de salide
2021.
9 FERRARI, J.; BRUST- | Cuidados em saide mental ofertados a profissionais de salde | Qualitativo
RENCK, P. G. durante a pandemia de covid-19
2021.
10 | SILVA-JUNIOR, J. S. et | Estressores psicossociais ocupacionais e sofrimento mental | Transversal Analitico, Quantitativo
al. em trabalhadores de saiide na pandemia de covid-19
2021.
Fonte: Autores (2022).
No Quadro 2 foram retratados os principais resultados e conclusdes dos autores sobre suas pesquisas.
Quadro 2 — Descricdo dos principais resultados e conclusdes/considerac6es gerais dos artigos selecionados.
N PRINCIPAIS RESULTADOS CONCLUSOES/CONSIDERAGCOES FINAIS
1 O artigo buscou associar os tipos, fontes e volume de | Este estudo forneceu uma descricdo do padrdo de consumo de

informacdo aos quais esses profissionais foram expostos na
semana anterior a pesquisa ao sofrimento mental encontrado
nesses trabalhadores. 78,1% dos participantes eram do sexo
feminino e 42,8% estavam na faixa etaria de 35 a 44 anos.
49,3% atuavam na linha de frente contra a COVID-19. As
principais fontes de informacgdo foram: televisao/radio (90,1%);
WhatsApp (73,0%) e informagdes obtidas por “boca a boca”
(57%). Essas informagBes estavam majoritariamente associadas
a: nimero de casos (96,3%); medidas de prevengdo (94,9%);
nimero de mortos (94,4%) e sintomas da doenca (91,0%).
44,4% dos participantes relataram acesso excessivo as midias e
67,6% deles relataram um aumento no consumo de midias. Os
participantes foram divididos em grupos de estilo positivo (o
aumento da quantidade de informagBes os agradava) e estilo
negativo (o excesso de informacGes os sobrecarregava). 57,9%
dos participantes relataram dores de cabeca e 49,5%
dificuldades para dormir, sendo mais frequentes esses sintomas
entre os profissionais agrupados dentro de estilo negativo.

informacGes relacionadas a doenga causada pelo novo
coronavirus 2019 durante a pandemia, por parte dos
profissionais do setor de salde. Os achados sugerem que a
exposicdo excessiva as informacfes e a alta demanda de
processamento podem acarretar sintomas de sofrimento
psicoldgico.
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Entrevistou 123 profissionais da satde de diferentes areas por 3
dimensfes qualitativas em diferentes questionarios: SSQ-20
(40% deles apresentaram transtornos mentais comuns); PSS
(45% dos participantes apresentaram estresse moderado a alto);
OBI (60% se encontravam em fase de exaustdo e 49% relataram
distanciamento do trabalho pela sobrecarga). Foi identificada
Sindrome de Burnout em 41% do grupo constituido
principalmente por mulheres (81%). Percebeu-se ainda que
profissionais com cargas de trabalho maiores ou iguais a 37
horas semanais tinham 49% mais chances de desenvolver
quadros de estresse e 41% dos entrevistados relatou uso eventual
de bebidas alcoolicas.

Sao elevadas as prevaléncias de sofrimento psiquico, estresse
percebido e burnout e suas dimensbes nesse grupo de
profissionais. Os dados qualitativos, com grande ndmero de
profissionais ja desligados quando procurados pelos
pesquisadores, reforcam esse achado. As entrevistas em
profundidade oferecem novas indicacbes de elementos
especificamente relacionados a atividade a serem avaliados em
estudos futuros. Os pedidos de indicagdo de atendimento
também reforcam a percepcdo de sobrecarga. Inicialmente,
recomenda-se priorizar repouso e intervalos, 0o que podera
exigir adequacdes de rotinas e espacos fisicos, além de ampliar
a oferta de apoio emocional as equipes.

De 371 pessoas submetidas ao questionario. 77,36% dos
participantes eram do sexo feminino e 35% estavam na faixa
etaria de 18 a 21 anos. Do total de participantes, 91,64% se
sentiam sobrecarregados, 85,33% relataram alteraces no humor
e 60,99% relataram alteracdes no sono. Entre os profissionais da
salde, 36,91% atuavam na linha de frente contra a pandemia e
53,02% apontaram que a principal causa de cansaco para eles
era 0 consumo constante de informagdes sobre a doenga.

Conclui-se que os profissionais e estudantes da area da Salde
sdo grupos especialmente vulneraveis nesse contexto, dado que
apresentam ndo apenas os fatores estressores comuns a toda a
sociedade durante o contexto pandémico, como também
diversos outros decorrentes de sua atuagdo no cuidado: medo
da infeccdo (em si e em familiares), frustracdo ao enfrentar
desfechos desfavoraveis de pacientes e colegas, incerteza
quanto a duragdo da pandemia, sobrecarga de trabalho e de
estudo, isolamento social e reducdo da renda. No cendrio
brasileiro atual, somam-se outros fatores estressores: falhas das
politicas puablicas, descaso do governo e incoeréncia das
informac0es.

A pesquisa envolveu 602 profissionais da salde. Desse grupo
amostral, 79% das profissionais sdo brancas, 13% s&o pardas,
5% s80 negras e 2% sdo asiaticas. Além disso, 38% possuem
uma renda maior do que 8 salarios-minimos, 13% recebem de 6
a 8 salarios-minimos, 17% de 4 a6, 19% de2a4e 13% de0a
2.

As principais conclusdes feitas sobre a interpretacdo dos dados
coletados foram de que a pandemia intensificou
exponencialmente problemas j& vivenciados por essas mulheres
como: o desafio de conciliar o seu trabalho e a rotina
domeéstica, devido ao home office que eliminou a fronteira que
existia entre esses dois; 0 medo de ser contaminada e transmitir
doengas para familiares e proximos; a falta de amparo e de
redes de apoio para esse grupo; e 0O aprisionamento do
profissional de saiude a sua funcdo de dar cuidados que o
impede de recebé-los.

O presente artigo realizou um questionario eletrénico
disponibilizado de maio a julho de 2020, no qual participaram
55 profissionais do SAMU. Dessa populagcdo amostral, maior
parte (20) eram técnicos de enfermagem, 66,7% eram homens,
60% tinham de 40 a 59 anos e a média de tempo de atuacéo
encontrada foi de 8,89 anos.

Concluiu-se que a percepgdo da exposi¢do elevada ao risco de
contaminagdo, a preocupagdo com a qualidade e
disponibilidade dos EPIs, o medo do desconhecido e as
mudangas na rotina de trabalho (fatores amplificados pela
pandemia de COVID-19), impactaram a salde psiquica desses
trabalhadores, causando ansiedade, insonia irritagéo e cansago

O questionério foi aplicado a um total de 151 profissionais da
salde. Dentre essa populagdo, 90,7% eram mulheres, 49,3%
eram psicélogos e a média de idade foi de 39,87 anos. Esse
trabalho fez uma associacdo entre as varidveis obtidas pelos
questionarios, utilizando o critério de informacdo Bayesiana
estendida (EBIC) com valor de y=0,50 (variagdo de 0,5) para
estabelecer numericamente essas relagdes. Assim, os principais
resultados encontrados foram a associacdo positiva entre o
aumento da ansiedade e sintomas de depressdo (0,21), estresse
(0,31), atuacédo na linha de frente e mais horas semanais (0,28); a
relacdo entre desesperanca e o maior estigma percebido pelos
profissionais da saide com o aumento da depressdo, ambos
iguais a 0,21; e a diminuicdo da percepcdo de enfretamento
positivo e 0 aumento do estresse (0,24). Entre as associagdes
negativas, as mais influentes foram a diminuicdo de satisfacdo
com a vida e o aumento da depressdao (-0,25) e estigma
profissional (-0,20), e a percepcdo negativa de enfrentamento do
estresse e a diminuigdo do positivo (-0,32).

O presente estudo identificou a relevancia de fatores
compativeis com os indicados nas recomendaces para suporte
a saude mental dos profissionais de salde durante a pandemia
COVID-19, como combate a estigmatizacdo destes
profissionais, e o tratamento de sintomas depressivos,
ansiedade e estresse. O estigma se mostrou uma variavel
influente nos momentos iniciais da pandemia, contudo a
desesperanca e 0 nivel de estresse mantiveram-se expressivos
durante o avanco da pandemia. Destacou-se também a
necessidade de contemplar fatores ja difundidos na literatura
que apontam para grupos de maior vulnerabilidade para
prejuizos da satde mental, como o sexo feminino e a atuagéo
na linha de frente no combate a pandemia.

Foram obtidas 149 respostas, dentre elas, 78,5% do sexo
feminino e 21,5% do sexo masculino. A amostra contou com
aproximadamente 40% dos entrevistados com idade maior que
50 anos, proporgdo que se mantém entre as mulheres e homens,
sendo que, dentre as 117 mulheres, 36 (30,8%) tinham entre 51 e
60 anos e dentre os 32 homens esse percentual foi de 21,9%,
enquanto 11 (9,40%) mulheres e 21,9% (7) dos homens tinham
mais de 60 anos. A maior parte dos participantes (53,3%). A

Os profissionais da saide ja sdo um grupo vulneravel no
contexto atual e compreendemos que, ainda por cima, ha
fatores descritos como estressores presentes cotidianamente na
rotina dos entrevistados, como a incerteza do tempo de
isolamento, 0 medo da infeccdo, a frustracdo ao enfrentar
desfechos desfavoraveis de seus pacientes, assim como a falta
de apoio das politicas publicas adequadas ao enfrentamento da
pandemia e a contradi¢do das informagdes fornecidas pelos
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sobrecarga reportada pelos participantes da pesquisa
relativamente as mudancgas de vida cotidiana na pandemia foi
significativa. 91,3% do total de entrevistados apontando
sobrecarga. Dentre as 117 mulheres entrevistadas, 106 (90,6%)
relataram sentir-se sobrecarregadas e, entre os 32 homens, 30
(93,75%) relataram o mesmo. A sobrecarga de trabalho somada
ao trabalho doméstico em ambiente domiciliar foi a resposta
mais prevalente (48,5%). Ja o percentual de entrevistadas que
relataram sobrecarga principalmente em casa, foi de 16,2%.
Apenas 9,4% dos homens entrevistados referiram o mesmo.
Enquanto mais de dois tergos (69,2%) das mulheres referem ser
responsaveis pelo trabalho doméstico em sua residéncia, nem
metade (46,9%) dos homens refere 0 mesmo. Também, um
percentual maior de homens, 15,6% versus 6%, refere depender
de mulheres como a mde ou empregada doméstica/diarista na
realizacdo dos trabalhos domésticos.

lideres de governo. Além de evidenciar a sobrecarga relatada
pelos profissionais da satde, um dos pilares do combate ao
novo coronavirus, nosso estudo demonstrou evidente
diferencas de género nos impactos da pandemia. Uma vez que,
ao analisarmos suas realidades neste contexto, a diferenca nos
fatores que geraram sobrecarga para as mulheres, ligados ao
ambiente doméstico, a baixa remuneragdo para desenvolver as
mesmas fungdes e seu papel de género, reflete em maior
fragilizagdo de sua satde mental, evidenciada pelos resultados
obtidos.

Participaram do estudo 134 trabalhadores da saude. A maioria
era do sexo feminino (83,6%; n=112), com idades entre 23 e 64
anos (Média = 40,46; DP = 10,28). De forma geral, conforme
interpretacdo dos valores, os participantes identificaram o Risco
Global de contagio da COVID-19 com base no seu
comportamento individual como “médio”, e o Beneficio Global
de usar EPIs como “alto”. Além disso, parecem concordar
majoritariamente com Principios de Esséncia e discordar (de
formal parcial) ou manter-se neutro frente a percepcao de Risco
Especifico.  As varidveis preditoras de maior sofrimento
psicolégico da COVID-19 e o Risco Especifico, sugerindo que a
avaliacdo quantitativa do risco, bem como receber diagnéstico
da COVID-19, foram responsaveis por problemas de salde
mental. Os resultados também indicaram que a representacdo
qualitativa do risco foi preditora de menor sofrimento
psicoldgico. Os participantes ainda foram classificados quanto a
presenca e auséncia de sofrimento psicolégico significativo. O
critério adotado para a inclusdo nesse grupo envolvia o endosso
ha pelo menos uma questdo da escala de Risco do CORE-OM e,
concomitantemente, a presenga de escores superiores ao
percentil 90% na escala N&o Risco do CORE-OM, em
comparacdo a estudo com maior tamanho amostral. a. A partir
disso, foram considerados 19 participantes no grupo de maior
sofrimento psicologico. Esse grupo foi composto por 15
mulheres (78,9%) com média de idade de 40,89 anos
(DP=12,01).

O estudo sugere que a falta de uma compreensédo qualitativa do
risco, segundo a Teoria do Trago Difuso, pode ser responsavel
pela exposicdo dos profissionais de saude de linha de frente a
situacdes de risco no combate a COVID-19. O presente
trabalho apresenta que a analise das varidveis qualitativas,
buscando compreender a esséncia da doenga, foi associado a
menor sofrimento mental (maior bem-estar subjetivo e
funcionalidade diaria, e provavelmente ao maior cuidado de
salde, que contribuiu para aliviar o sofrimento). J& a das
variaveis quantitativas, indicando capacidade de extrair
probabilidades exatas sobre a chance de contaminagdo, sem
interpretacéo a luz de cuidados da saide, foi associada a um
maior sofrimento mental (problemas e sintomas, e risco),
indicando tendéncia a expressar comportamentos de agressao
para si e para 0s outros.

O estudo, no qual participaram 7 profissionais de saude,
evidenciou grande preocupacdo por parte dos profissionais em
contaminar alguém de sua familia, em razdo de estarem em
contato com pacientes infectados, o que fez com que muitos se
afastassem e isolassem de seus entes por longos periodos,
exacerbando ainda mais o sofrimento emocional. Além disso,
houve agravamento de situagOes/sintomas pré-existentes e
intensificados  pela pandemia, como por exemplo:
automutilacdo, ideacdo suicida, problemas de relacionamento
com a equipe, violéncia doméstica, conflitos conjugais e uso
abusivo de alcool.

Profissionais de linha de frente apresentaram sintomas
depressivos e ansiosos, de estresse, angUstia e sensacdo de
impoténcia, desencadeados pelo evento da pandemia,
especialmente no que se refere a falta de informagdes precisas
das autoridades, como também aos rigidos protocolos de
higiene e isolamento.

10

Pesquisa realizada com 437 profissionais mostrou que a
prevaléncia de sofrimento mental foi de 61,6%. Dentre os
participantes, 65% atuavam na area de enfermagem, 71% dos
profissionais eram do sexo feminino com média de idade de
38,4 anos entre os participantes. A maioria deles pertenciam a
regido Sudeste (68,6%) e ndo possuiam morbidades (63,8%).
Com isso, percebeu-se que ha fatores que aumentam a chance de
desenvolver sofrimento mental, como: profissionais do sexo
feminino (93% mais chances); faixa etéria abaixo dos 40 anos
(64% mais chances); carga hordria acima de 60 horas de
trabalho semanais (87% mais chances).

O sofrimento mental esteve presente em seis a cada dez
trabalhadores de servigos de salde engajados no atendimento
de pacientes durante a pandemia de COVID-19 que
participaram do estudo. Fatores individuais influenciam no
aumento de chance do desgaste mental, como sexo feminino e
idade inferior a 40 anos. As caracteristicas psicossociais do
trabalho tiveram forte associagdo com o desfecho, como a
percepcdo do trabalho de alta exigéncia, a jornada semanal de
trabalho igual ou superior a 60 horas e o baixo apoio dos
colegas de trabalho.

Fonte: Autores (2022).
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A partir dos dados apresentados no Quadro 2, percebe-se que todos os estudos descreveram uma associacao entre a
pandemia de COVID-19 e a intensificagdo de problemas relacionados a satide mental dos profissionais de salde brasileiros. Na
maior parte dos artigos, foi observado uma associagdo entre o sexo feminino e o sofrimento mental. Além disso, foi
documentado na maioria dos trabalhos uma relacdo diretamente proporcional entre o aumento da jornada de trabalho desses
profissionais (sobrecarga), medo de contaminacdo (exposicao) e o isolamento social com a diminuicdo da salde mental desses
individuos.

A partir da leitura e das conclus6es acerca dos artigos selecionados na se¢éo anterior, percebeu-se que os profissionais
da satde sofreram de maneira profunda os impactos da pandemia de COVID-19. Os principais fatores que contribuem para
esta situacdo serdo explorados nessa secdo. Segundo a Organizagdo Pan-Americana de Sadde (OPAS), em paises nos quais
houve o colapso dos sistemas de salde, a exemplo do Brasil, 0 novo coronavirus evidenciou o desgaste e esgotamento dos
trabalhadores da area da salde em funcéo principalmente das longas jornadas laborais e de dilemas éticos enfrentados por esse
segmento, revelando a falta de politicas pablicas voltadas para a defesa da saide mental dessa populagéo.

A carga horaria demasiada praticada pelos profissionais de salde constituiu um adoecimento mental a esse publico.
Em média um trabalhador da &rea da salde, em um contexto diferente de uma pandemia, exerce seu servi¢co em 36 horas
semanais (Gomes; Coqueiro, 2017), conforme apresentado no artigo 2: trabalhadores que apresentaram carga hordria superior a
37 horas semanais possuiam 49% mais chances de desenvolver estresse quando comparado a trabalhadores com cargas
horarias inferiores, principalmente pela sobrecarga vivenciada por eles. Em estudo realizado por Teixeira (2020), é clara a
percepcdo de que o excesso de carga horaria dos trabalhadores, reflexo da caréncia de mdo de obra frente & grande quantidade
de atendimentos necessarios, contribuiu significativamente para o esgotamento mental dos profissionais da &rea. Fato esse
corroborado pelo artigo 10, que relaciona o total de horas trabalhadas com o sofrimento psiquico com dados bastante
expressivos, pois indica que profissionais que tinham cargas horarias superiores a 60 horas semanais apresentavam 87% mais
chances de indicar sofrimento mental.

Os dados coletados destacam que ha uma prevaléncia no nimero de profissionais da satde do sexo feminino, afetadas
psicologicamente pela pandemia de COVID-19. Conforme evidenciado no estudo 10, as mulheres atuantes nessa area
apresentaram 93% mais chances de desenvolver sofrimento mental comparado aos homens entrevistados em funcdo da
necessidade de conciliar a dupla jornada de trabalho nos hospitais e nos afazeres domésticos, analise reforcada pelos artigos 4,
6 e 7. Além disso, o estudo 7 ratifica essa perspectiva, a medida que das 117 mulheres entrevistadas, 106 (90,6%) relataram
sentir-se sobrecarregadas, enquanto dos 32 homens entrevistados, 30 deles (93,75%) relataram 0 mesmo. No entanto, nesse
mesmo estudo, quase 70% das mulheres referiram ser as responsaveis pelas tarefas domésticas em seus lares, enquanto nem
50% dos homens referiram ter as mesmas responsabilidades em seus respectivos lares. Essa dindmica vivenciada pelo publico
de trabalhadoras pode estar relacionada a ideia de cuidado atribuida as mulheres, na qual estas devem ser responsaveis pela
organizacdo laboral, doméstica e do lar (Passos, 2016). As mulheres da area da salde, portanto, constituiam um grupo
vulneravel ao sofrimento mental, uma vez que apresentavam as rea¢des mais negativas a nova dinamica pela pandemia, de
acordo com o exposto no artigo 6.

Além disso, é necessario perceber a influéncia da velocidade das comunicagdes presente na sociedade atual na saide
mental dos profissionais de salde, pois o volume e frequéncia de informagBes impactaram diretamente na maneira de
enfrentamento da pandemia de COVID-19 por eles, gerando duvidas, incertezas e angustias acerca da alta exposi¢ao diaria as
noticias veiculadas. De acordo com o artigo 1, 44,4% deles relataram acesso excessivo a informagdes e 67,6% expressaram
aumento no consumo de midias durante a pandemia. Atrelado a isso, percebeu-se que a maioria das noticias procuradas por
eles visava fontes de informacéo gréficas, com predominio da televisdo e do aplicativo de mensagens WhatsApp. Assim, o

artigo concluiu que 57,9% dos participantes apresentaram dores de cabeca e 49,5% dificuldades para dormir, o que demonstra
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0 impacto negativo da constante exposigdo as informagdes acerca do novo coronavirus sobre os trabalhadores da sadde. Os
dados coletados nesse artigo tornam-se consistentes mediante a leitura independente do artigo 3, o qual aponta que 53,02% dos
entrevistados relataram cansago provocado pelo excesso de informagdes diarias consumidas.

Outrossim, a necessidade da adocdo da politica de distanciamento social provocou alteragdes na forma como as
pessoas se relacionam, como aponta os artigos 3, 7 e 9. A partir do pressuposto do homem constituir um ser sociavel, o qual
necessita de interacdes para construir sua personalidade, percep¢do de mundo e nocdo social, é notério que o isolamento
agrava a salde psiquica desses profissionais, podendo gerar e intensificar quadros de ansiedade, apreensdes, panico, medo e
soliddo (Santos, 2021). Ademais, as restricdes quanto ao convivio familiar constituiram outro fator desencadeante do
sofrimento psiquico desses trabalhadores, principalmente no que tange ao medo de contrair 0 novo coronavirus e transmiti-lo
para um familiar, conforme a citacdo de Fernandez (2021): “fico mais afastada das pessoas por medo de contaminar meus
familiares” (AB407, mulher negra, 47 anos). Este medo causado pela exposicdo excessiva ao risco que esse grupo esta
submetido também foi observado por 4, 5 e 8. Por esta razdo, o medo de se tornar um vetor de transmisséo da doenca reflete-se
em uma preocupacdo real com o outro e em casos nos quais haja suspeita de ter sido o profissional a origem do contégio de
outros individuos é notavel a prevaléncia de sentimentos como culpa e hiper responsabilizagdo (Urzal, 2021).

Nessa perspectiva, um dos principais motivos de estresse e de desenvolvimento de problemas mentais é a area de
atuacdo na qual os profissionais de salde estdo inseridos, conforme indicado pelo artigo 6: h& associacdo positiva entre
sintomas como ansiedade, depressao e estresse e ser um profissional atuante na linha de frente. Esse dado também foi coletado
e analisado de maneira independente pelo artigo 5, no qual foram entrevistados apenas trabalhadores inseridos no contexto do
Sistema de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), no qual foi notada a associacdo entre o excesso de chamadas e 0
desenvolvimento de sintomas como ansiedade, irritabilidade e cansaco. Além disso, ambos os artigos abordam a falta de
disponibilidade de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s) como aspecto causador de inseguranca no meio de trabalho
desses individuos, refletindo em situacdes relacionadas ao medo de exposicéo e de contéagio, condi¢bes capazes de desencadear
ou agravar problemas mentais entre esses trabalhadores, tal situagdo também foi relatada por 3, 8 e 9.

Segundo o artigo 8, hd uma intrinseca relacdo entre a faixa etaria dos profissionais de salde e o sofrimento mental.
Foram enquadrados no grupo de maior sofrimento psiquico 19 participantes com uma média de idade de 40,89 anos. No
entanto, ao realizar uma analise detalhada, notou-se que o desvio padrdo desse parametro era alto (DP=12,01), dado que
fornece um aspecto interessante acerca da dimenséo etaria de problemas com a satde mental: a maioria dos trabalhadores que
apresentaram essa condi¢do ndo se encontravam necessariamente na faixa dos 40 anos, mas sim em faixas etarias inferiores e
superiores, revelando que essa média foi realizada com valores de idade muito discrepantes. Isso evidencia que a piora na
satide mental ocorreu principalmente entre profissionais mais novos e mais velhos, ndo necessariamente entre os de idades

intermediarias.

4. Concluséo

O presente estudo identificou a relacdo entre determinados problemas que foram potencializados pela pandemia de
COVID-19 e como eles impactaram no aumento do sofrimento mental observado pelos profissionais da salde. Dentre 0s
principais fatores avaliados, encontram-se 0 sexo feminino, o aumento da jornada de trabalho, a sobrecarga, a exposicéo
excessiva a informagdes sobre a pandemia, o distanciamento social, 0 medo causado pela exposi¢do constante ao virus, a area
de atuagdo, a falta de EPI’s e a faixa etaria. A analise dos artigos revelou que 0s aspectos supracitados tiveram uma influéncia
negativa sobre a saiide mental desses profissionais, sendo relacionados com o aumento da ansiedade, da depressdo, do medo,

da angustia, da inseguranga, do sentimento de incerteza e de desesperanca.
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Desse modo, os resultados apresentados por esse estudo sdo de suma importancia, pois ao expor e analisar as
principais problematicas que interferiram na salde mental desses profissionais durante a pandemia, é possivel que haja a
utilizacdo desses dados para o desenvolvimento de politicas publicas eficientes e significativas que possibilitem a ampliacao
dos cuidados com essa classe de trabalhadores. Além disso, esses resultados podem contribuir para o enfrentamento de
situacdes emergenciais futuras que ameacem a manutencdo da salde publica, visto que os profissionais da salde sdo efetores
essenciais nessas circunstancias.

Para estudos futuros recomenda-se investigar a possibilidade e efetividade de intervencdes sobre os fatores avaliados
por esta pesquisa, com o0 objetivo de buscar ndo apenas uma maior compreensdo acerca da salide mental dos profissionais da

salide, mas também, uma ampliagdo do entendimento sobre a interagéo dessas varidveis exploratorias.
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