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Resumo

Obijetivo: mapear as evidéncias disponiveis sobre iniciativas implementadas para reduzir a incidéncia da Sindrome de
Burnout entre enfermeiros que atuaram na linha de frente durante a pandemia de COVID-19. Método: protocolo de
revisdo de escopo seguindo as etapas preconizadas pelo Joanna Briggs Institute (JBI) e recomendacdes do checklist
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR),
nas seguintes bases de dados: Embase, CINAHL, Cochrane, LILACS, MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of Science e
na literatura cinzenta. Os critérios de inclusdo serdo estudos primdrios, sem restricdes de idioma e disponiveis na
integra que respondam a questdo de pesquisa. Na etapa de selecdo, dois revisores realizardo este processo com o apoio
do software Rayyan. Em caso de divergéncias, um terceiro revisor sera convocado para auxiliar na tomada de deciséo.
Os estudos incluidos serdo apresentados através de quadro resumo e discussdo narrativa. Espera-se que o protocolo
gere o desenvolvimento de uma revisdo de escopo a partir de procedimentos metodoldgicos criteriosos, produzindo
resultados capazes de contribuir com estratégias efetivas para reducdo do burnout na area de enfermagem, tendo em
vista 0s prejuizos causados pela doenca aos profissionais acometidos. O registro desta revisdo estd no Open Science
Framework.

Palavras-chave: Esgotamento profissional; Enfermeiras e enfermeiros; COVID-19.

Abstract

Obijective: to map the available evidence on initiatives implemented to reduce the incidence of Burnout Syndrome
among nurses who worked on the front line during the COVID-19 pandemic. Method: scope review protocol
following the steps recommended by the Joanna Briggs Institute (JBI) and recommendations from the Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)
checklist, in the following databases: Embase, CINAHL, Cochrane, LILACS, MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of
Science and in the gray literature. The inclusion criteria will be primary studies, without language restrictions and
available in full that answer the research question. In the selection stage, two reviewers will carry out this process with
the support of Rayyan software. In case of discrepancies, a third reviewer will be summoned to assist in decision-
making. The included studies will be presented through a summary table and narrative discussion. It is expected that
the protocol generates the development of a scope review based on solid methodological procedures, producing
results capable of contributing to effective strategies to reduce burnout in the nursing area, in view of the damage
caused by the disease to affected professionals. The record of this review is in the Open Science Framework.
Keywords: Burnout, professional; Nurses; COVID-19.
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Resumen

Objetivo: mapear la evidencia disponible sobre las iniciativas implementadas para reducir la incidencia del Sindrome
de Burnout entre los enfermeros que trabajaron en primera linea durante la pandemia de COVID-19. Método:
protocolo de revision del alcance siguiendo los pasos recomendados por el Joanna Briggs Institute (JBI) y las
recomendaciones de la lista de verificacion Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR), en las siguientes bases de datos: Embase, CINAHL, Cochrane,
LILACS, MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of Science y en la literatura gris. Los criterios de inclusion seran estudios
primarios, sin restricciones de idioma y disponibles en su totalidad que respondan a la pregunta de investigacion. En
la etapa de seleccion, dos revisores realizaran este proceso con el apoyo del software Rayyan. En caso de
discrepancias, se convocara a un tercer revisor para ayudar en la toma de decisiones. Los estudios incluidos se
presentaran a través de una tabla de resumen y una discusion narrativa. Se espera que el protocolo genere el desarrollo
de una revision de alcance basada en juiciosos procedimientos metodologicos, produciendo resultados capaces de
contribuir con estrategias efectivas para reducir el burnout en el area de enfermeria, frente a los dafios causados por la
enfermedad a los profesionales afectados. El registro de esta revision se encuentra en Open Science Framework.
Palabras clave: Agotamiento profesional; Enfermeras y enfermeros; COVID-19.

1. Introducéo

Profissionais que atuam na &rea da salde estdo sujeitos a altos niveis de estresse ocupacional (Sweileh, 2020),
sobretudo os profissionais de enfermagem que desempenham suas atividades sob elevado nivel de presséo e risco (Li, et al.,
2021). A equipe de enfermagem precisa lidar com diferentes demandas que podem afetar seu estado emocional e psicoldgico e
levar a Sindrome de Burnout (SB).

A SB engloba dimensfes que podem ser caracterizadas por exaustdo emocional, despersonalizacéo e reducgdo da
eficacia profissional (Roy, 2018). A exaustdo emocional provoca a percepgdo de esgotamento. J& a despersonalizacdo desperta
sentimentos negativos no profissional em relagdo aos outros, ou seja, um “endurecimento afetivo”. Por fim, a baixa realizacéo
profissional é a diminuigdo da sensacéo de competéncia e capacidade para executar as atividades (Levy, et al., 2009, p. 459). E
uma sindrome que afeta tanto o individuo acometido quanto a organizagdo de salde e 0s pacientes que 0s enfermeiros prestam
Seus servicos.

Existem varios estudos que associam a SB a intencdo de sair e ao aumento da rotatividade (Zhang et al., 2019;
Vermeir et al., 2018; Gong, et al., 2022). Além disso, existe uma crescente escassez de profissionais de enfermagem (Roth et
al., 2022), tornando-se um problema complexo para o sistema de sadde. Por isso, ha a necessidade de elaborar estratégias para
retencdo desses profissionais, além de promover a satisfacdo no ambiente de trabalho.

No entanto, a pandemia de COVID-19 aumentou significativamente a demanda por enfermeiros para realizarem suas
atividades com qualidade e também demonstrou a necessidade de estabelecer uma equipe de trabalho duradoura. Porém, a
carga de trabalho, a contratacdo temporéria, a diminuicdo da autonomia e as constantes mudancas organizacionais se
apresentam como desafios para a equipe de enfermagem (Rivas et al., 2021).

Os profissionais que estavam envolvidos no tratamento de pacientes acometidos com COVID-19 relataram aumento
da insdnia e piora da satde (Abdoli et al., 2021). Um estudo apontou que os enfermeiros tiveram um desgaste entre moderado
e alto, com taxa de exaustdo emocional de 60,5%, despersonalizacdo de 42,3% e a realizacdo pessoal de 60,6% (Hu et al.,
2020).

Entre os profissionais de salde, burnout e estresse ocupacional tém sido cada vez mais reconhecidos como ameagas
consideraveis tanto para seguranca do paciente (Sodsova, 2021) quanto para a qualidade do atendimento (Abraham et al.,
2021). Em funcdo disso, a SB foi incluida na décima primeira revisdo da Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11),
sendo um problema relacionado ao emprego ou desemprego, resultante do insucesso na gestdo do estresse crénico presente no
local de trabalho (World Health Organization, 2019).

Promover estratégias para qualidade de vida no ambiente de trabalho é uma necessidade, tendo vista que quando esses

profissionais passam por um processo de exaustdo sua atuacdo pode ficar prejudicada e elevar a probabilidade de cometer erros
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médicos (Rezaei, et al., 2018).

Alguns dos fatores de risco que podem contribuir para desencadear a SB sdo carga de trabalho excessiva (Kowalczuk,
et al., 2020); insatisfacdo profissional (White, et al., 2019); trabalhar com recursos materiais e humanos insuficientes (Faria, et
al., 2019). Os gestores, na area de satde, também precisam levar em consideracao que os profissionais com burnout aumentam
0s custos para manutencdo do servico em virtude dos afastamentos, absenteismo e rotatividade (Faria et al., 2019).

Assim, diante da necessidade de promover a qualidade de vida no ambiente de trabalho, o objetivo desta pesquisa é
mapear as evidéncias disponiveis sobre iniciativas implementadas para reduzir a incidéncia da Sindrome de Burnout entre

enfermeiros que atuaram na linha de frente durante a pandemia de COVID-19.

2. Metodologia

Trata-se de revisdo de escopo que serd conduzida a partir do método proposto pelo Joanna Briggs Institute (JBI)
(Peters et al., 2020) e das recomendacfes do PRISMA-ScR, que é adaptado para a conducéo de estudos de revisdo de escopo
(Tricco et al., 2018). Esse tipo de revisdo tem por objetivo mapear conceitos fundamentais e teorias, permitindo sintetizar as
evidéncias e identificar as lacunas nas pesquisas (Tricco et al., 2018). O protocolo da revisdo encontra-se registrado na
plataforma Open Science Framework (OSF), mas ndo foi disponibilizado para ndo identificar os autores de modo a garantir o
sigilo referente ao processo de revisdo.

Para orientar o desenvolvimento desta revisdo serdo seguidas nove etapas determinadas pelo JBI (Peters et al., 2020):
1) definir e alinhar o objetivo e a questdo de pesquisa; 2) estabelecer os critérios de inclusdo alinhados com o objetivo e a
questdo de pesquisa; 3) descrever a estratégia para identificacdo de evidéncias, selecdo, extracio de dados e apresentacdo das
evidéncias; 4) buscar as evidéncias; 5) selecionar as evidéncias; 6) extrair as evidéncias; 7) analisar os resultados; 8) apresentar
os resultados; e 9) sintetizar as evidéncias e suas implicacdes em relagéo ao objetivo da revisdo.

Para elaboracdo da questdo de pesquisa, utilizou-se a abordagem PCC (Populagdo; Conceito e Contexto), sendo, para
fins deste estudo P (Populagdo) - Enfermeiros; C (Conceito) - Enfrentamento da Sindrome de Burnout; e C (contexto) -
Instituicbes de saide que atuaram na linha de frente da pandemia de COVID-19. Assim, a questdo de pesquisa norteadora foi:
“quais as evidéncias sobre iniciativas implementadas para reduzir a incidéncia da Sindrome de Burnout entre enfermeiros que

atuaram na linha de frente durante a pandemia de COVID-19?”.

2.1 Estratégia de busca

Uma pesquisa preliminar foi conduzida para verificar a existéncia de outras revisdes nas seguintes bases de dados:
Embase, CINAHL, Cochrane, LILACS, MEDLINE/PubMed, Scopus e Web of Science. N&do foi identificado nenhum estudo
com mesma proposta e amplitude de mapeamento das publica¢es. Portanto, justifica-se a relevancia desta revisdo de escopo,
tendo em vista a importancia da elaboragdo de estudos que realizem o mapeamento e analise da producdo cientifica relacionada
a SB entre os profissionais de salde, especialmente em momentos de emergéncias ou surtos (Sweileh, 2020).

A busca seré realizada nas seguintes bases de dados: Embase, CINAHL, Cochrane, LILACS, MEDLINE/PubMed,
Scopus, Web of Science e literatura cinzenta. A pesquisa dos dados na literatura cinzenta sera desenvolvida através de buscas
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES. A
estratégia foi desenvolvida com o apoio de operadores booleanos OR e AND referentes a cada item da estratégia PCC,
conforme descrito no Quadro 1. A busca foi realizada, de um modo geral, nos campos denominados titulo, resumo e palavras-

chave para analise e posterior inclusdo ou exclusdo dos artigos.
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Quadro 1 - Estratégia de busca. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2022.

Base de dados Estratégia de Busca
COCHRANE, TITLE-ABS-KEY: (("burnout" OR "burn-out” OR "burn out") AND (“frontline nurse”
EMBASE, OR "nurse” OR "nursing") AND (“covid-19” OR “coronavirus” OR “pandemic”)
Scopus e AND (“prevention” OR “intervention” OR “promotion health” OR “strateg*” OR
Web of Science “coping” OR “resilienc*” OR “wellness resources”))

MEDLINE/PubMed (via TITLE-ABS-KEY: (("burnout" OR "burn-out” OR "burn out” OR “professional
National Library of Medicine) | burnout” [MeSH Terms] OR “occupational burnout” [MeSH Terms] OR “burnout,
occupational” [MeSH Terms] OR “career burnout” [MeSH Terms] OR “burnout,
career” [MeSH Terms]) AND ("nurse” OR "nursing” OR "nurses"[MeSH Terms])
AND (“covid-19" [MeSH Terms] OR “coronavirus” OR “pandemic”’) AND
(“prevention” OR “intervention” OR “promotion health” OR “strateg*” OR
“coping” OR “resilienc*” OR “wellness resources”))

CINAHL AB: (("burnout" OR "burn-out™ OR "burn out™) AND ("nurse” OR "nursing" OR
“nurses”) AND (“covid-19” OR “coronavirus” OR “pandemic”) AND (“prevention”
OR “intervention” OR “promotion health” OR “strateg*” OR “coping” OR
“resilienc*”))

LILACS Palavras do resumo: (("burnout” OR "burn-out” OR "burn out” OR “professional
burnout”) AND ("nurse” OR "nursing”) OR (“covid-19” OR “covid 19" OR
“pandemic”’))

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

2.2 Critérios de elegibilidade

A amostra desta pesquisa sera composta por estudos com iniciativas para reduzir a incidéncia da SB entre enfermeiros
gue atuaram na linha de frente durante a pandemia de COVID-19. Serdo incluidos estudos primarios que abordem sobre a
tematica, independentemente do delineamento de estudo apresentado, sem delimitacdo de idioma e que esteja disponivel
integralmente. O periodo analisado sera de 2020 até 2022.

Serdo excluidos documentos do tipo cartas, comentarios, editoriais e artigos de opinido de especialistas, tendo em
vista que esses documentos ndo seriam adequados aos critérios de elegibilidade. As publicacbes que ndo atenderam aos

critérios de inclusdo e as publicacdes duplicadas serdo excluidas.

2.3 Sele¢éo de estudos

Ap0s a busca realizada nas bases de dados, os artigos serdo identificados e exportados para o software EndNote®. Os
estudos selecionados serdo analisados no campo titulo e resumo para inclusdo dos potenciais artigos elegiveis e remocéo de
publicacdes duplicadas. Nesta etapa, dois revisores fardo o processo de selecdo dos estudos. No caso de divergéncia quanto a
inclusdo, um terceiro revisor seré acionado para a avaliagdo.

Para selecdo e anélise dos estudos na amostra, seré utilizado o software Rayyan (Johnson & Phillips, 2018), no qual
também serdo removidas as publicagdes duplicadas remanescentes. Os estudos pré-selecionados serdo lidos na integra e
avaliados levando em consideragdo os critérios de inclusdo ja definidos. As etapas desse processo serdo descritas de forma
detalhada, permitindo, assim, a verificacdo de todas as decisbes tomadas. Essas etapas serdo registradas a partir do

preenchimento do fluxograma PRISMA-ScR.

2.4 Apresentac¢do dos resultados

A apresentacdo dos resultados serd direcionada de modo a oferecer uma visao geral sobre as evidéncias de iniciativas
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implementadas para reduzir a incidéncia da Sindrome de Burnout entre enfermeiros que atuaram na linha de frente da
pandemia de COVID-19. Para isso, sera elaborado um quadro resumo com o0s principais resultados encontrados, tais como:
titulo; autor; periddico; pais; ano; tipo de documento; desenho do estudo; iniciativa de prevencao/ intervencao; tamanho da
amostra; local do estudo e; tempo de intervengéo.

Os resultados dos estudos elegiveis serdo apresentados em formato descritivo e com o auxilio de recursos para
representacdo visual dos dados extraidos das publicacdes, incluindo tabelas e um diagrama explicativo. Além disso, apresentar

as limitagdes e barreiras observadas dos estudos incluidos na amostra.

3. Considerac0es Finais

Esta revisdo de escopo buscard identificar, selecionar, analisar e compilar os resultados de estudos primarios
relevantes anteriormente publicados sobre o tema. Desse modo, ndo ha questdes éticas que possam impactar esta pesquisa,
dispensando a apreciacdo pelo comité de ética em pesquisa. Para pesquisas futuras, é interessante identificar os impactos

financeiros para a implementacéo das estratégias nos diferentes setores do sistema de saude.
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