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Resumo

O trabalho em tela analisa as mudangas organizacionais implantadas pelo capitalismo para
aperfeicoar as formas de exploracdo do trabalho. O objetivo proposto foi discutir as alteragdes
sucedidas na organizacdo/gestdo do trabalho do Taylorismo/Fordismo ao Capitalismo de
Plataforma. O procedimento metodoldgico foi de abordagem qualitativa com revisdo da
literatura pertinente ao estudo. Partiu das leituras elucidativas da contradi¢do capital/trabalho,
por meio da produgdo de novas tecnologias, na diregdo da subsuncdo real do trabalho ao
capital em destaque na teoria marxista. A proposta teorica subsidia entender a formagdo do
trabalho por demanda no capitalismo de plataforma em substituicdo do trabalho protegido do
Modelo Taylorista/Fordista. O resultado aponta as transformacdes a favor do capital tendo
como principio o esfacelamento dos direitos trabalhistas. Foi possivel concluir que o trabalho,
ja precério, alcanga niveis ainda mais perversos de precarizacdo na farsa do trabalhador
autdbnomo dos servigos por aplicativos, desenvolvido pelo capitalismo de plataforma.
Palavras - Chave: Modelo produtivo; Capitalismo de plataforma; Trabalho por demanda.

Abstract

This work analyzes the organizational changes implanted by capitalism to improve the forms
of labor exploitation. The proposed objective was to discuss the successful changes in the
organization / management of work from Taylorism / Fordism to Platform Capitalism. The



https://orcid.org/0000-0003-0247-9265
mailto:andreachaves@ufpa.br

Research, Society and Development, v. 9, n.6, 01963473, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i6.3473

methodological procedure was a qualitative approach with a review of the literature relevant
to the study. It started from the explanatory readings of the capital / labor contradiction,
through the production of new technologies, in the direction of the real subsumption of work
to capital highlighted in Marxist theory. The theoretical proposal supports understanding the
formation of work on demand in platform capitalism in place of the protected work of the
Taylorist / Fordist Model. The result points to transformations in favor of capital having as a
principle the dismantling of labor rights. It was possible to conclude that the work, already
precarious, reaches even more perverse levels of precariousness in the farce of the self-
employed worker of services by applications, developed by platform capitalism.

keywords: Productive model; Platform capitalism; Work on demand.

Resumen

El trabajo analiza los cambios organizativos implantados por el capitalismo para mejorar las
formas de explotacion laboral. El objetivo propuesto era discutir los cambios exitosos en la
organizacion / gestion del trabajo del taylorismo / fordismo al capitalismo de plataforma. El
procedimiento metodologico fue un enfoque cualitativo con una revision de la literatura
relevante para el estudio. Parti6 de las lecturas explicativas de la contradicciéon capital /
trabajo, a través de la produccién de nuevas tecnologias, en la direccion de la subsuncién real
del trabajo al capital resaltada en la teoria marxista. La propuesta tedrica apoya la
comprensidon de la formacién del trabajo a pedido en el capitalismo de plataforma en lugar del
trabajo protegido del modelo taylorista / fordista. El resultado apunta a transformaciones a
favor del capital teniendo como principio el desmantelamiento de los derechos laborales. Era
posible concluir que el trabajo, ya precario, alcanza niveles ain mas perversos de precariedad
en la farsa del trabajador autonomo de servicios por aplicaciones, desarrollado por el
capitalismo de plataforma.

Palabras clave: Modelo productivo; Capitalismo de plataforma; Trabajo.

1. Introducéo
O presente artigo aborda os momentos da gestdo/organizacdo do capitalismo

destacando a saida do Modelo Taylorista/Fordista, a passagem pela reestruturacdo produtiva e
a chegada a industria 4.0 do capitalismo de plataforma em torno das condi¢des contraditérias
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da relagdo capital/trabalho nos servigos fornecidos por aplicativos a custa da precarizacéo do
trabalhador.

O objetivo proposto foi analisar as formas pertinentes ao sistema capitalista para
alcancar produtividade no decorrer dos séculos XX e XXI. Nesta direcdo, foram levantados
0s parametros da organizacdo/gestdo do processo produtivo Taylorista/fordita ao Capitalismo
de Plataforma.

Para viabilizar a pesquisa, foi acionada a teoria critica ao capital de cunho marxista
para compreender a contradicdo posta na relacdo capital trabalho na sociedade capitalista em
suas diversas fases de exploracdo do trabalhador, este sendo o Unico produtor genuino da

riqueza social.

O artigo esta dividido em quatro partes estruturadas na apresentacdo da fase do
capitalismo usuario do trabalho regulamentado no Modelo Taylorista/Fordista; o processo de
reestruturacdo do capital e a desregulamentacdo do trabalho; a génese do Modelo de Negdcio
de plataformas digitais e, por fim, o trabalho por demanda intrinseco ao Capitalismo de

Plataforma.

2. Metodologia

A elaboracdo do presente artigo decorreu da revisdo da literatura com “um balango critico
interpretativo” (Loureiro, 2018, p. 361) para aprofundar, por meio da pesquisa qualitativa, as
nuance do sistema capitalista e suas reconfigurages na direcdo da exploracdo do trabalho. A
referida revisdo proporcionou condigdes analiticas para compreensao das categorias centrais
posta em questdo: capitalismo, Estado e a regulacdo do trabalho, (des) regulamentagéo via
trabalhador (autbnomo) por demanda.

3. O Sistema de Regulamentagéo do Trabalho

O trabalho assalariado foi estruturado no século XIX e adquiriu a sua centralidade na
organizagdo da sociedade industrial. Contudo, somente com o fim da primeira guerra
mundial foi instituido o Tratado de Versalhes (1919) assegurando o direito trabalhista e
formalizada a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), organismos de controle e
seguridade de direitos trabalhistas no &mbito do mundo ocidental ( Gomes, 2002).




Research, Society and Development, v. 9, n.6, 01963473, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i6.3473

As primeiras décadas do século XX foram fundamentais para o processo produtivo
pautado no assalariamento e o sistema foi aperfeicoado com a introducdo de mecanismos de
racionalizacdo implantando técnicas destinadas a alavancar a produtividade em larga escala e
estabelecendo um modelo de producédo responsavel por situar o modo societario para além do

espaco fabril.

Segundo Harvey (1992) uma nova cultura do trabalho com formas especificas de
relacbes no espaco fabril foi implementada, na industria automobilista de Henry Ford em
1914, marcando uma fase de reacomodacéo do capitalismo por meio do trabalho disciplinado
dentro da racionalidade do controle do tempo e do movimento do trabalhador apresentada no
Tratado de Administracdo Cientifica de Frederick Taylor, com inexordvel resposta as
necessidades do capital. Para Taylor (1990) o trabalho do operario devia ser planejado pela
administracdo da fabrica com o estabelecimento o tempo exato para a execucao.

Destarte, a consolidacdo do Modelo Taylorista Fordista sé foi possivel com a efetiva
contribuicdo de um aparato estatal destinado a fomentar um sistema de regulamentacéo social
e o0 do trabalho. A associacdo Capital, Estado e Trabalho consolidaram o capitalismo e
construiram uma miragem de sociedade baseada na cidadania salarial, colegiada na base da
producao e consumo.

O Estado desempenhava inGmeras tarefas como: investimentos publicos,
infraestrutura, regulacéo e assisténcias social contribuindo para o pleno emprego e, garantido
assim, a demanda efetiva, com o consumo necessario para completar o ciclo do capitalismo.

No Brasil, 0 ingresso no sistema de regime de regulamentacdo comecou com timidos
passos na direcdo de leis assegurando aos trabalhadores direitos no caso de acidente de
trabalho, aposentadoria/pensdo, férias entre outras até alcancar instituicdo da Carteira de
Trabalho em 1932. Paulatinamente, estava em constru¢do uma estrutura de protecdo coroada
com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943.

Foram entdo estabelecidos os parametros de regulacdo para atrair o capital estrangeiro
e suas multinacionais adeptas do Modelo Taylorista Fordista para consumir a forca de
trabalho brasileira no projeto de industrializacdo do pais. Propositais sdo as palavras de
Gomes (2002, p. 35) para definir o cendrio forjado: “Os direitos sociais, materializados com
destaque nos direitos do trabalho, tornaram-se o centro definido da condicdo de cidadania no
pais”.

Na sociedade salarial, a dignidade da pessoa provinha da insercdo no mundo do

trabalho e, ratificando o referido sentido, Sennett (2015) publica o livro “a Corrosdao do
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Carater” apresentado narrativas para avalizar a importancia social da construgdo da identidade
do ser humana pela a insercdo no mundo do trabalho. Destarte, apds trinta anos de
estabilidade capitalista, o sistema apresentou os sinais de colapso e, em torno do
desenvolvimento tecnologico, reconfigurou sua direcdo com uma reestruturacdo produtiva
suprimindo trabalho vivo em detrimento do trabalho morto corporificado em maquinas

automatizadas.

4. A Reestruturacéo Produtiva e o Processo de (des)Regulamentacéo do Trabalho

No final do século XX as sociedades contemporaneas foram caracterizadas por céleres
transformacdes, compostas de uma complexidade de dificil interpretacdo para 0s seus
observadores. Segundo Chesnais (1992) o capitalismo entrou em esgotamento com uma crise
econdmica provocando novos arranjos para assegurar a sua preeminéncia enquanto Modo de
Producdo. Deste modo, o neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva elaboram um novo
contexto social e econémico alterando a base da organizagdo da sociedade e suas instituicoes.

Os anos de 1980 foram marcados por profundas mudancas no mundo do trabalho

intrinseco ao capitalismo tendo destaque as alteracdes nas maneiras de organizacdo da
estrutura produtiva formando o quadro de reestruturacdo produtiva. Um dos elementos
responsaveis por estas mudancas foi o avango tecnoldgico por meio da microeletronica,
levando a automacéo, modificando os processos produtivos do espaco fabril.
A totalidade das mudancas € estratégia do capitalismo para otimizar a dindmica produtiva
conduzindo a uma maior exploracéo da forca de trabalho e visando assegurar a sua subsuncao
desta ao capital. A situacdo impdes o aprofundamento da subordinagdo da forca de trabalho ao
capital.

Como resultado da reestruturacdo produtiva ocorreu uma demanda empresarial para a
mudanca legislativa destinada a atender a estrutura da relagdo capital/ trabalho em termos de
flexibilizacdo dos contratos de trabalho. A proposta da nova legislacdo é impositiva na
constituicdo da perda de direitos aos trabalhadores, respondendo as necessidades da
reestruturacdo produtiva, processo social criado pelo capital, abalando a condigéo de vida e de
trabalho, afetando 0 emprego e a remuneracao.

S&o modificacbes a favor do capital tendo, por um lado, o aumento da produtividade
capitalista e, por outro lado, uma acéo desafiando a legislacdo trabalhista vigente em meio as
formas flexiveis de contratos ligadas ao processo de subjugacéo do trabalho ao capital por

meio de novos mecanismos de coergédo do trabalho e novo marco legal.
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Nesse sentido, ocorre a ratificacdo da cléssica teoria de Marx (2004) demonstrando
que, no capitalismo, o trabalho é o Unico meio para produzir riqueza. A relacdo estabelecida
entre a forca de trabalho e os meios de producdo (relacdo de propriedade) é essencial, pois
pela forma de apropriacdo dos meios de producdo € que se determina o modo pelo qual os
seres humanos se relacionam no processo de trabalho.

Essa relagdo, entretanto, acontece em condi¢Oes desiguais, pois a forca de trabalho se
encontra, no mercado de trabalho, sob efetivo do dominio do capitalista, comp&e um campo
complexo e contraditdrio, apesar da aparente situacdo de igualdade, atrelada a lei da oferta e
da procura do referido mercado. Destarte, no cerne do sistema capitalista se constitui a
desigualdade.

O trabalho é realizado com a finalidade de transformar os meios de producdo.
Acrescentado a esse uma quantidade de trabalho equivalente ao valor do capital variavel
(salério) e, criando um incremento do seu valor (mais-valia), um fator a mais de trabalho que
excede o valor do salario e valoriza o capital.

No século XX, o emprego da ciéncia a producdo (progresso técnico) levou a patamares
consideraveis o desenvolvimento capitalista por intermédio da insercdo do conhecimento
cientifico na utilizacdo na produgdo. O resultado foi a intensificacdo do trabalho via ciéncia,
alcancando a subsuncéo real do trabalho enquanto momento de apropriacdo da imaginacao
por meio dos métodos mais sutis de controle do conhecimento do trabalhador (producéo e
gestdo do saber fazer), produzindo a mais-valia relativa (Marx, 1985).

O desenvolvimento tecnoldgico reorganiza o espaco da producdo e dos servigos
majorando o lucro em razéo da reducéo do tempo de producéo e distribuigdo das mercadorias,
alcancando a organizacdo do trabalho com alteracbes sociais e econémicas. As novas
tecnoldgicas afetam as relacBes pertinentes ao trabalho assalariado, conduzem a uma
diminuicdo de postos de trabalho e metamorfoseiam a planta produtiva e o setor servigos. Tais
transformacgdes fomentam as instituicdes estatais retroagir nos direitos garantidos no marco
legal com a finalidade de garantir a reproducéo do sistema capitalista.

O processo de industrializacdo foi seguido de um conjunto de politicas publicas
voltadas & conciliacdo do conflito capital/trabalho com formacdo da renda para o trabalhador
se tornar consumidor. Passado o periodo de acessdo do capitalismo, 0s mecanismos de
protecdo foram compreendidos, no ambito do sistema, como entraves para a expansdo do
capital.

A legislagdo trabalhista foi reinterpretada como nociva, responsavel pelo desemprego

e por obstaculo na dinamizacdo da economia, pois ndo possibilita o descarte da forga de
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trabalho sem custos para o capital e vincula o emprego a direitos como a jornada de quarenta
horas semanais, o pagamento de hora extra e as férias anuais dos trabalhadores tidos como
despesas onerosas ao patronado.

Por sua vez, a reestruturacdo produtiva é a responsavel pelo desemprego estrutural
concernente a um quadro permanente de trabalhadores vivendo sem a inser¢do no mercado
formal de trabalho em meio a continua e permanente flexibilizacdo da legislacdo protetiva.
Nomeadamente, no Brasil, ao longo de cinquenta anos de vida, a legislacéo trabalhista sofreu
233 alteracOes até 2016, com 75% de mudancas procedentes do poder legislativo (Galvéo et
al, 2017) até a falta desregulamentagdo com a Lei N° 13.429/2017 e a Lei N° 13.467/2017.

O presente processo de perda de direitos responde a preceitos neoliberais. Nas
consideragdes de Sennett (2015, p. 09): “Pede-se aos trabalhadores que sejam &geis, estejam
abertos a mudancas a curto prazo, assumam risco continuamente, dependam cada vez menos
de leis e procedimentos formais” . Quando o Modelo Taylorista Fordista demandava pela
formalidade do trabalho, submetia o trabalhador a certeza do dia seguinte com a estabilidade
assegurada por lei.

A solucdo japonesa para aumento da produtividade e barateamento do custo da
producgdo, difundida nos anos de 1980, foi organizada pelo  protagonismo da
descentralizado. Segundo Arrighi (2008, p.352) “seu principal alicerce foi organizacional” por
meio da terceirizagdo, mas ainda mantinha um quantitativo de trabalhadores atrelados a
relaces contratuais .

A questdo preponderante do capitalismo flexivel é a incerteza do dia seguinte,
imposta ao trabalhador. Segundo Sennett (2015), o capitalismo afirma ser necessario
combater a rigidez das relac6es trabalhista por meio da flexibilizacdo trabalhista vinculada a
ideia liberdade para o trabalhador delinear a sua propria vida.

A falacia esta posta para quem precisa vender a Unica coisa que possui : a forca de
trabalho. O trabalhador necessita da estabilidade assegurada nas leis do trabalho para projetar
o seu futura e a flexibilizacdo nada mais é do que a imposicdo da incerteza contratual em um
sistema que carrega em si a maldigéo da opressdo como discorre Marx (2004).

No Brasil, a campanha presidencial de 2018 teve como vencedor o candidato defensor
do slogan “menos direito mais emprego” vinculado a narrativa empresarial defensora da
modernizacdo da legislacdo trabalhista, responsabilizando as leis pelo desemprego. O governo
causidico do fim protagonista do Estado, como regulador e condutor direto de investimento
para a dindmica econdmica do pais, defende a ampliagdo da autonomia empresarial para

manejo do trabalho, o que n&o significa melhores condigdes na vida do trabalhador.
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Pari passu a desregulamentacdo do trabalho estd o modelo de negdcios organizado
por aplicativo apresentado como plataformas digitais conectando consumidores a servigos.
Em tela, se destaca os servicos oferecidos por aplicativos de smartfones, responsavel por
remodelar o setor e, consequentemente, a forma como a sociedade consome tais produtos. E

para a mais apurada compreensdo desse fendmeno que este texto se direciona.

5. O Modelo de Negdcio de Plataformas Digitais

No atual momento, um novo aparece novamente, o trocadilho € necessario para
enfatizar periodos especificos do capitalismo. No passado, adveio uma nova cultura do
trabalno com configuracGes particulares de relacbes no espaco fabril, via industria
automobilista de Henry Ford em 1914 em Detroit , Estados Unidos. Posteriormente, no Japéo,
a fragmentacdo do processo produtivo com a terceirizagdo afetou a estabilidade do trabalho
formal. No presente, foi configurado o modelo de negdcios startups organizado pelo uso da
tecnologia digital implementando o trabalho por demanda.

O berco do desenvolvimento das startups foi o “Vale do Silicio”, expressdo utilizada
para o parque higt tech localizado no norte da Califérnia, também nos Estados Unidos, palco
para de inumeras transformacdes na area tecnolégica. A regido, nomeada por um importante
elemento quimico da producéo industrial de microeletrénicos, ganhou projecéo internacional
como espaco de inovacao e oportunidades arregimentando aporte de capital de grandes grupos
industriais e financeiros mundiais.

No Vale do Silicio, empresas de inovacdo formaram um ecossistema (ambiente tendo
em seu entorno investidores, consultores, executivos e pesquisadores) promovendo a difusdo
do modelo de negocios de empresa capitalista startup organizado em aplicativos,
configurando o capitalismo de plataforma.

Aplicativos (Apps) sdo miniprogramas complexos e resultam de significativo aporte
de capital, precisam de investidores disponibilizando capital de risco para tirar seu projeto do
papel. A principio “a empresa quer gastar muito mais capital do que fatura em busca de
crescimento exponencial” (Geromel, 2019, p. 226). A fase inicial de uma empresa de
aplicativo ndo é destinada ao lucros, mas, sim ampliar o seu mercado de atuacao.

Segundo Geromel (2019) muitas empresas de Apps conseguem alcancar valor de mercado
bilionario, mesmo com prejuizo. O valor de mercado esta relacionado a quanto o investidor se

propde a pagar pela empresa.
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O empreendedor de uma Startup € um jovem com ideias inovadoras de agdo para
elaborar um recurso tecnoldgico destinado a alcancar clientes e valores exponenciais
fornecendo algum servico por Apps, configurando um novo modelo de negdcios. Poucas
Startup alcangam sucesso, mas todas estdo relacionadas a horas incontaveis de trabalho arduo
e precario, buscando financiamento para, talvez, ingressar no promissor mercado digital.

Proposital é considerar que a principio as plataformas de Apps aparecem com
economia de compartilhamento, prevalecendo a ideia da partilha de servicos e, ndo mais, um
produto no mercado de acumulacdo capitalista. A breve ilusdo logo cede lugar a realidade do
mercado capitalista e algumas empresas ganham projecdes bilionarias no sistema financeiro.

Slee (2017, p. 14), considera fracassado o projeto da economia do compartilhamento:
“movimento social com foco na comunidade e a intencdo de substituir corporagdes sem rosto
por conexdes humana reais”. A proposta solidaria foi apenas a fase inicial de teste do projeto
de startups e, logo, muitas se tornaram um mercador promissor do capitalismo de plataforma
e implantando um formato de empresa responsavel por modificar as relagcdes contratuais de

trabalho vigente, pois anularam a relacdo patrdo/ empregado a favor do trabalho autbnomo

6. Capitalismo de Plataforma e o Trabalho por Demanda

O capitalismo de plataforma institui uma relagdo de trabalho baseada na autonomia do
prestador de servico por meio de uma forma de gestdo baseada na conexdo digital entre o
cliente e o prestador do servigo. Tal mudanca de organizacdo empresarial provoca a imersédo
deste modelo de negd6cio no mundo sombrio do trabalho precarizado, com trabalhadores na
condicdo de forca de trabalho desprovida de relagdo contratual, realizando um servigo por
conta propria. No entendimento de slee (217, p. 14), esta posta a “economia de bicos”.

Uma caracteristica importante do capitalismo de plataforma é a ruptura do modelo
com a estrutura da relacdo capital/trabalho organizado, até entdo, no sistema regulatério
oriundo da fase Taylorista/Fordista, responsavel, em certa medida, por amparar, com a
protecdo conciliadora do direito do trabalho, a desigualdade da relagdo do capital com a forca
de trabalho.

O uso de aplicativos via internet teve a capacidade de modificar instituices e
asseverar a flexibilizacdo das relacbes de trabalha em ambito mundial resultando no téo
alvejado livre mercado sem legislacdo protetiva para reger a contraditoria relacéo
capital/trabalho.
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Técnicas de inteligéncia artificial utilizadas para o0 bem comum se fragilizam perante o

apelo do vil metal. No sistema capitalista, o principio de transformar tudo em mercadoria é
mais relevante, ndo havendo espaco para a solidariedade ou qualquer outra manifestacdo de
apelo altruista.
Os Apps de servico e transporte sdo exemplos das perversas caracteristica do capitalismo
usuario da inteligéncia artificial para a melhor locomocdo das pessoas e distribuicdo de
mercadorias. Revestido da falsa proposicdo do bem comum, representam o novo e a ruptura
com toda a regulacdo dos primeiros passos do capitalismo regulatério apds a segunda guerra
mundial.

Aquele momento em que o grande capital entendeu a necessidade de sua
sobrevivéncia atrelada a extenséo de beneficios ao trabalhador, simbiose da forca propulsora
da criacdo de riqueza e consumidor da mesma, desapareceu. No seu lugar esta a tessitura que
desregulamenta as relagdes de trabalho.

As empresa de Apps conseguem arregimentar os prestadores de servico por meio da
falsa nocdo de independéncia em relacdo ao horéario de trabalho e remuneracdo em um cenario
marcado pelo desemprego estrutural. Os trabalhadores buscando uma alternativa de renda
submergem nas condicdes ainda mais precarizadas da informalidade.

O trabalho formal imerso na cidadania salarial era precario e a submissdo a
informalidade aprofunda a precarizacdo de uma classe que sé tem a forca de trabalho para
obter alguma fonte de renda (Alves, 2007). Na contradicdo da relacdo capital/trabalho so resta
a sujeicdo a exploracdo para a sobrevivéncia e a situacdo imposta pelo desemprego estrutural
é solo fértil para a expansao da informalidade. No ensejo de tal contexto, as empresas de Apps
expandem a oferta de servicos baseadas nas relacdes precarizadas de trabalho por demanda.

O fenbmeno de prestador de servigo substituindo o trabalhador formal aparece como
uma revolucgdo nas relagdes, emancipando o trabalhador. No entanto, a alteracdo posta pela
autonomia se reverte na nova escraviddo de trabalhadores a margem da estrutura protetiva do
passado do Modelo Taylorista Fordista.

E interessante pensar que no passado recente a anélise critica discorria sobre as
perversas condi¢Oes do trabalho pautado na rigidez rotineira e tarefeira do espaco fabril e,
hoje, a emancipacdo de tal cenario assegura a piora das condigdes de trabalho fazendo o
trabalhador sentir falta da pretérita exploragdo, imerso a nova opressdo, fato posto pela
mutacéo e ndo superacdo do capitalismo.

Corroborando na analise da dinamica das condi¢cdes de trabalho dos motoristas de

Apps assevera Fontes (2017, p.55) :
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Aceleram a transformacdo da relacdo empregaticia (com direitos) em trabalho isolado
e diretamente subordinado ao capital, sem mediacdo contratual e desprovido de
direitos. Antes como depois, 0 interesse central do capital prossegue sendo a extracéo
e a captura do mais-valor.

Paralelo a disponibilidade expressiva de forga de trabalho, imersa na necessidade de
opcao de fonte de renda para sobreviver nas condicGes postas pelo desemprego estrutural.

Como exemplo, o servico de Apps de transporte, frutifica nas cidades com fragil
sistema coletivo de mobilidade urbana. Um dueto proficuo estd formado para o crescimento
da oferta desse servigo: desempregados em abundancia e sistema de transporte coletivo
precario.

Pode-se considerar também a capacidade democratica da expansdo do servi¢o de
transporte por aplicativo, favorecendo a populacdo alheia a alternativas ao deficitério
transporte coletivo. Com tarifas acessiveis, 0 transporte por aplicativo prospera e destroi o
sistema formal de taxi.

Ainda é prudente acrescentar ao fenbmeno o empoderamento da populacdo de baixa
renda ao acesso do “seu proprio motorista”, com a obrigagdo de buscar e deixar ha tempo na
porta do destino, sobressaltando uma reprimida vontade senhoril de mando, amargada em
siléncio pelas classes subalternas. No final do servi¢o, o poder de avaliar o tratamento

recebido completa o cardapio oferecido pela empresa de Apps.

A estrutura operacional da Uber toma o labor com pessoalidade como elemento central
de seu modelo de negdcio também em decorréncia do sistema de controle e avaliacao
dos motoristas. Apos cada viagem efetuada, o passageiro é incentivado a avaliar o
desempenho do servico prestado pelo motorista em seu aplicativo, informacéo esta que
compora a base de dados da empresa em relacdo a cada trabalhador. A nota varia de 1
a 5 e, segundo a Uber, motoristas “que ndo mantém uma nota minima de aprovagao
por parte dos usudrios sdo desconectados pela plataforma” (Baboin, 2017, p. 338).

O Estado, antes regulador, responsavel por garantir o aparato institucional protetivo do
trabalhador como parte hipossuficiente, direciona sua a¢do a reducdo dos direitos. No caso brasileiro
com as a Lei N° 13.429/2017 e a Lei N° 13.467/2017. O arrefecimento de direitos trabalhistas

se soma a ideologia do empreendedorismo, presente no Vale do Silicio.

Os Estados capitalistas realizaram um duplo movimento: reduziram sua intervengdo na
reproducdo da forca de trabalho empregada, ampliando a contencdo da massa
crescente de trabalhadores desempregados, preparando-os para a subordinacdo direta
ao capital. Isso envolve assumir, de maneira mais incisiva, processos educativos
elaborados pelo patronato, como o empreendedorismo e, sobretudo, apoiar
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resolutamente o empresariado no disciplinamento de uma forca de trabalho para a qual
0 desemprego tornou-se condi¢cdo normal (e ndo apenas mais ameaga disciplinadora)
(Fontes, 2017 p.49).

O uso da tecnologia digital, “aplicacdo consciente da ciéncia no processo produtivo”
(Marx, 1985, p. 92) permite o enxugamento da forca de trabalho efetivando a subsuncéo real
do trabalho ao capital por meio da substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto
corporificado na tecnologia. Uma empresa por App consome um valor minimo de capital

variavel (forga de trabalho).

Impressiona-nos, contudo, o fato de uma empresa de tamanho tdo superlativo — seja
sob a Gtica de abrangéncia territorial, seja sob o valor de mercado — possuir apenas 3
mil empregados em todo 0 mundo. Essa quantidade infima de trabalhadores se torna
ainda mais impressionante (e se explica) quando fazemos a contraposicdo com o
nimero de motoristas que globalmente trabalham para a Uber sob a configuracdo de
autdonomos: mais de 1 milh&o (Baboin, 2017, p. 334).

O ponto nodal em questdo é a saida dos trabalhadores das condicGes de trabalho
protegido por um marco legal garantindo a jornada de trabalho e demais direitos nos
parametro estabelecido pela OIT (2019) como trabalho decente. Os Apps do capitalismo de
plataforma estabelecem relacGes de trabalho a revelia de contratos de trabalho baseados na

construgéo de uma modalidade chamada trabalho por demanda.

Trabalho sob demanda via aplicativos € o nome utilizado para identificar um dos
novos modelos de gerenciamento da mao de obra surgidos com o avanco da tecnologia
da informacdo e da comunicacdo. Seu funcionamento baseia-se na ideia de
disponibilizagdo de trabalho humano de maneira flexivel, atuando conforme a
necessidade dos clientes, geralmente por meio de um aplicativo ou site de internet
(Baboin, 2017, p. 330).

As empresas por Apps utilizam software de rotas para controle do tempo entre partida
e destino do cliente. Esta tecnologia recupera o controle do tempo de trabalho pertinente a
Teoria de Taylor (1990) controlada por uma gerencia virtual. Destarte, a racionalidade das
empresas de Apps descartam do seu Modelo de Negdcios os direitos protetivos conquistados
pela classe operaria no periodo Taylorista Fordista e inserem a falsa ideia de autonomia
presente no trabalho por demanda.
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7. Considerac0es Finais

Os desdobramentos do sistema capitalista modificaram o formato das plantas
produtivas. Durante a ascensdo do sistema, na primeira metade do século XX, foi forjado o
modelo taylorista/fordista pautado na racionalidade do controle do tempo e movimento do
trabalhador, subjugacdo da criatividade em razdo dos movimentos repetitivos, planta vertical
com distincao entre comando e execucao.

Posteriormente, ocorreu um processo de reestruturacdo apresentando em sua esséncia
a modificacdo das relagfes contratuais utilizando o mecanismo da terceirizag&o, técnica de
flexibilizacdo do uso da forca de trabalho. A venda da forca de trabalho assegurada por um
contrato, fruto de lutas sociais comprometidas com regras e limites legais ao patronato, é
substituida por um cenério de trabalhadores desprovidos de direitos.

Na direcdo do avanco da perda de direitos trabalhista esta a instituicdo de um Modelo
de Negdcios organizado em Plataformas Digitais conectando servicos e clientes e instituindo
o trabalho por demando, tendo auténomos trabalhado na auséncia completa de garantias
trabalhista necessaria para a reproducdo da forca de trabalho em condicdes decentes de
trabalho.

Ciéncia e técnica contribuem para o processo de subsuncéo real do trabalho ao capital
asseverando a precarizacdo da condigdes de trabalho ja antes precaria pelo distanciamento
entre produtor e produto intrinseco ao sistema capitalista. A condicdo de trabalho do periodo
atual do Capitalismo de Plataforma leva o trabalhador a nostalgia da protecdo trabalhista do
passado recente da cidadania salarial, responsavel por limitar a exploracéo.

Condicdes dignas de trabalho sdo esséncia para a promocéo de uma sociedade justa e
igualitaria. Destarte, o presente artigo indica a necessidade de outras imersdes analiticas nas
formas de organizagdo/gestdo do trabalho no sistema capitalista por entender que o revelar das
contradi¢Ges contribui para a mudanca da tessitura comprometida com a exploracdo e
conjetura condigdes favoraveis de vida ao trabalhador.
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