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Resumo

Este artigo tem como objetivo investigar a importancia das politicas de assisténcia estudantil para a permanéncia dos
estudantes do primeiro ano do Ensino Médio Integrado (EMI) de um Instituto Federal. Trata-se de um estudo quanti-
qualitativo, e o instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionério elaborado para a realizacdo deste
estudo. A analise de dados foi desenvolvida por meio da estatistica descritiva e a analise de conteldo. Com o estudo,
identificou-se que existe uma contradicdo em relagdo ao conhecimento que os alunos possuem sobre as politicas de
assisténcia estudantil e sobre as que sdo desenvolvidas na instituicdo. Além disso, para 0os alunos 0s recursos
disponibilizados para acesso as informagOes da assisténcia estudantil sdo parcialmente satisfatorios. E ainda, os
estudantes consideram relevantes as politicas de assisténcia estudantil para a permanéncia na institui¢cdo. Partindo dos
aspectos estudados, conclui-se que as politicas de assisténcia estudantil impactam positivamente para a permanéncia
dos estudantes, ndo somente pela disponibilizacdo de recursos financeiros, mas também por oferecer a¢fes que
contemplem todas as dimensGes dos sujeitos, permitindo que possam se desenvolver plenamente. Essas politicas
principalmente na educacdo profissional apresentam-se como instrumentos para a superagdo da educacdo dualista e
para a democratizacdo do ensino.

Palavras-chave: Politicas; Assisténcia estudantil; Permanéncia.

Abstract

This article aims to investigate the importance of student assistance policies for the permanence of students in the
first year of Integrated High School (EMI) at a Federal Institute. It is a qualitative and quantitative study, and the
instrument used for data collection was a questionnaire designed to carry out this study. Data analysis was performed
using descriptive statistics and content analysis. It was identified that there is a contradiction about the knowledge that
students have about student assistance policies and those that are developed in the institution. In addition, for students,
the resources available to access student assistance information are partially satisfactory. And yet, students consider
student assistance policies to be relevant to stay at the institution. Based on the aspects studied, it is concluded that
student assistance policies have a positive impact on the permanence of students, not only by making financial
resources available, but also by offering actions that contemplate all dimensions of the subjects, allowing them to
develop fully. These policies mainly in professional education are presented as instruments for overcoming dualistic
education and for the democratization of education.

Keywords: Policies; Student assistance; Permanence.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo investigar la importancia de las politicas de asistencia estudiantil para la
permanencia de los estudiantes en el primer afio de la Ensefianza Media Integrada (EMI) en un Instituto Federal. Este
es un estudio cuantitativo-cualitativo, y el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario
disefiado para este estudio. El analisis de datos se desarroll6 a través de estadistica descriptiva y analisis de contenido.
Con el estudio se identifico que existe una contradiccion en relacion al conocimiento que tienen los estudiantes sobre
las politicas de atencion al estudiante y sobre las que se desarrollan en la institucion. Ademas, para los estudiantes, los
recursos disponibles para acceder a la informacion de ayuda al estudiante son parcialmente satisfactorios. Ademas, los
estudiantes consideran las politicas de asistencia estudiantil relevantes para su permanencia en la institucion. A partir
de los aspectos estudiados, se concluye que las politicas de atencion al estudiante inciden positivamente en la
permanencia de los estudiantes, no solo al brindar recursos econdmicos, sino también al ofrecer acciones que atienden
todas las dimensiones de las asignaturas, permitiéndoles desarrollarse integralmente. Estas politicas, principalmente

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.34786

Research, Society and Development, v. 11, n. 12, e414111234786, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.34786

en la formacién profesional, se presentan como instrumentos para la superacion de la educacion dualista y para la
democratizacion de la ensefianza.
Palabras clave: Politicas; Asistencia al estudiante; Permanencia.

1. Introducgéo

A histéria da educacdo no Brasil mostra que por muito tempo foi dualista, fazendo distingdes nas suas formas de
organizacdo, para a elite uma educacdo propedéutica, formacdo para dirigentes e para a classe trabalhadora uma educacéao
técnica, formacéo de méo de obra para o mercado de trabalho. Entretanto, a globalizacdo fez com que a educacdo comecgasse
a se reorganizar a fim de preparar profissionais mais flexiveis e que assim acompanhassem as constantes mudancas dessa

sociedade cada vez mais tecnoldgica.

O inicio do século XX trouxe uma novidade para a educacdo profissional do pais quando houve um esforco pablico
de sua organizacdo, modificando a preocupagdo mais nitidamente assistencialista de atendimento a menores
abandonados e drfaos, para a preparacao de operéarios para o exercicio profissional. (Ramos, 2014, p. 25).

Um exemplo dessa mudanca na Educacdo Profissional séo os Institutos Federais, criados em 2008, pela lei 11.892 que
instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Essas institui¢des oferecem educacéo superior, bésica e

profissional, proporcionando uma educacéo verticalizada.

Como principio de organizagdo dos componentes curriculares, a verticalizagdo implica o reconhecimento de fluxos
que permitam a construcdo de itinerarios de formacdo entre os diferentes cursos da educacdo profissional e
tecnoldgica: qualificagdo profissional, técnico, graduacéo e pos-graduacdo tecnoldgica. (Pacheco, 2011, p. 25).

Ainda, um diferencial dos Institutos Federais consiste na oferta do Ensino Médio Integrado (EMI), que é a educagao
bésica integrada ao ensino profissional, e que tem como objetivo oferecer uma formagdo humana integral, onde o aluno pode
continuar seus estudos e/ou se inserir no mundo do trabalho bem qualificado, consciente das dimensdes histdricas e
ontoldgicas do trabalho na construcdo da dignidade do ser humano.

Nessa busca pela democratizagdo da educacdo, o ensino deve ser ministrado permitindo, de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, no art. 206, “I - a igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola”,
proporcionando uma educacao que seja igualitaria e que permita a todos se desenvolverem plenamente. Assim, as politicas de
assisténcia estudantil tm papel significativo nos espacos escolares e nesse processo de democratizagéo.

Essas politicas sdo ainda mais significativas em instituicdes como os Institutos Federais, onde o publico atendido é
muito heterogéneo, pois recebem alunos de varios municipios, com realidades culturais, econémicas, sociais diferentes. Este
fato torna necessaria a busca por estratégias e a implementacao de politicas de assisténcia estudantil, que auxiliem na reducéo
dos indices de evasdo e retencdo, e assim todos tenham oportunidades para permanecer e obter éxito.

Diante dessa realidade, surge a necessidade de estudar as politicas de assisténcia estudantil e seus impactos na
permanéncia dos estudantes na institui¢do. E assim buscando, a partir disso, mecanismos para fortalecer essas politicas e
proporcionar condi¢Bes a todos os alunos para que possam se desenvolver de forma integral, em todas as suas dimensdes.

Portanto, o presente estudo foi realizado no final do segundo semestre do ano de 2019,com o objetivo de investigar
qual o nivel de conhecimento e entendimento dos alunos do primeiro ano do ensino médio integrado (EMI), em relacéo as
politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, de que forma eles acessam essas informacdes, se utilizam ou

utilizaram algum beneficio e se isso impacta na sua permanéncia na instituicao.
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2. Metodologia

Com a finalidade de atingir os objetivos da pesquisa, foi desenvolvido um estudo quanti-qualitativo. Conforme
Malheiros (2011), “pesquisas quantitativas buscam transformara realidade em dados quantificiveis. Ja as qualitativas tém o
objetivo de compreender a percepcdo do sujeito. As pesquisas quanti-qualitativas combinam as duas visdes”. Assim, foi
realizado um estudo de caso, que segundo Yin (2015), € uma estratégia adequada quando se tem questdes de “como”, “por
que” e “quando” a esséncia da pesquisa esta nos eventos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Para a realizagio da pesquisa, foi realizado o cadastro no Comité de Etica da Pesquisa, sob o nimero de registro
3.545.642 e assim para os alunos maiores de 18 anos foi entregue para assinatura o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e para os alunos menores de 18 anos foram entregues o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido
(TALE), epara assinatura dos pais 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisa foi realizada em um Instituto Federal, localizado em um municipio da regido central do estado do Rio
Grande do Sul (RS), com 8.440 habitantes conforme censo do IBGE de 2010. Na instituicdo sdo oferecidos cursos nas
modalidades do ensino médio integrado, subsequente e graduacdo, totalizando 14 cursos, com um total médio de 1.800 alunos
matriculados, sendo que esses estudantes vém de aproximadamente 80 municipios ndo sé do RS, como também de outros
estados do Pais, como Santa Catarina, S&o Paulo e Para.

De acordo com dados institucionais da assisténcia estudantil do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha (IFFar), a situacdo financeira familiar da maioria desses alunos possui renda entre 1 e 1,5 salario per capitae 0,5 e
1 salério per capita. Apenas uma pequena minoria apresenta mais de 3,0 salario per capita, 0 que caracteriza esse publico
atendido com uma condi¢do de fragilidade socioeconémica, e que exige da instituicdo acBes que auxiliem na reducdo dos
indices de evasdo e garanta a permanéncia e o pleno desenvolvimento desses estudantes.

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario composto de 8 questdes fechadas e 1 aberta. O questionario
possuia campos para identificacdo dos discentes (home, turma, telefone, e-mail). As demais questes indagavam sobre o
conhecimento que estes possuiam sobre politicas de assisténcia estudantil e quais eram desenvolvidas no campus, se ja haviam
acessado os documentos institucionais sobre essas politicas, quais as maneiras utilizadas, e também se ja utilizaram ou utilizam
algumas das politicas do campus e se elas impactam ou ndo para a permanéncia do estudante no campus.

Para a andlise de dados das questdes fechadas foi utilizado o recurso da estatistica descritiva que de acordo com
(Guedes, et al., 2005, p. 01), baseia-se em, “[...] sintetizar uma série de valores de mesma natureza, permitindo dessa forma
que se tenha uma viséo global da variacdo desses valores, organiza e descreve 0s dados de trés maneiras: por meio de tabelas,
de graficos e de medidas descritivas”.

Em relacdo a andlise de dados da questdo aberta, foi realizada de acordo com o método da analise de contetdo de

Bardin, que consiste em:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. (Bardin,
1977, p.42).

Ainda conforme o autor a analise ocorre em trés etapas: pré-analise (leitura flutuante e escolha, organizagdo dos
documentos); a exploracdo do material (codificacdo dos dados); o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo

(andlise e interpretacdo dos dados).
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3. Resultados e Discusséao

A pesquisa contou com a participacdo de 237 alunos dos 283 matriculados, das 9 turmas do primeiro ano do ensino
médio integrado, dos cursos Técnicos em Administracdo, Alimentos, Agropecuaria, Manutencdo e Suporte em Informatica,
com o objetivo de identificar o nivel de conhecimento dos alunos do primeiro ano do ensino médio integrado (EMI), em
relagdo as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus. Abaixo, na Tabela 1 seguem as respostas referentes as

questdes 1 e 2 do questionario.

Tabela 1 — Respostas referentes as questdes 1 e 2.

Questdes S % N %
1. Vocé conhece o que sdo politicas de assisténcia estudantil? 114 48 123 52
2. Vocé conhece as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no 131 55 106 45
campus?

Fonte: Autores.

Deste modo, a partir dos dados da questdo 1 é possivel identificar que a maioria dos alunos afirmam néo conhecer
0 que sdo politicas de assisténcia estudantil, mas conhecem as que sdo desenvolvidas no campus. Essa contradicdo foi
identificada durante o periodo em que os alunos respondiam o questionério, conforme faziam a leitura das questes,
comecavam aidentificar que a alimentacdo, moradia, atendimento com profissionais da salde eram politicas de assisténcia
desenvolvidas no campus, mas sem o entendimento mais amplo sobre essas politicas, que elas tém como objetivo elaborar
e promover agdes que auxiliem na garantia do acesso, permanéncia e éxito escolar, possibilitando que o estudante se
desenvolva plenamente.

Essa contradigdo sobre as politicas de assisténcia estudantil pode ser reflexo do conceito simplificado de que
essas politicas estdo ligadas apenas a recursos financeiros e quem as utiliza quem se encontra em situacdo de fragilidade
socioecondmica. Sendo que, no ensino médio integrado elas acabam sendo muito relevantes, pois os alunos ficam na
instituicdo em tempo integral e necessitam de boas condi¢fes para estudar, onde acBes de salde, esporte, cultura e lazer
precisam ser contempladas permitindo a todos, independentemente da classe social sintam-se pertencentes a instituigdo e com

condicBes de se desenvolver.

A concep¢do de politica de permanéncia esta relacionada & minimizacdo das dificuldades socioeconémicas que
afetam diretamente a permanéncia no curso, sema qual os alunos ndo estariam na instituicdo. Auxilios como
alimentacdo, transporte e moradia, sdo as necessidades imediatas destes estudantes, uma vez que a organizagao
curricular dos cursos técnicos de nivel médio da instituicio exige dos alunos que estejam por um tempo prolongado na
instituicdo, nos turnos extensos ou mesmo nos contra turnos, e em aulas no sabado, devido a especificidades dos
cursos técnicos integrados que possuem uma grade curricular extensa. (Ferreira & Souza, 2019, p. 18).

A terceira questdo buscou verificar de que maneira os estudantes acessam as informacGes referentes as politicas de
assisténcia estudantil, desenvolvidas no campus, sendo expostas algumas opgdes de mecanismos ja disponibilizados pela

instituicdo, descritas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Respostas referentes a questao 3.

Instrumentos utilizados para acesso das informacoes N° %
Reuni&o de acolhimento 92 39
Colegas 90 38
Site institucional 65 27
Murais 58 24
Né&o responderam 54 23
Redes sociais (facebook, instagran, whatsApp) 48 20
Servidores (docentes e TAE’s) 26 11
Outros 11 5

Fonte: Autores.

Foram identificados que os meios mais utilizados para acesso as informagdes sobre as politicas de assisténcia
estudantil sdo: reunido de acolhimento, os colegas, site institucional e murais. Esses recursos que a institui¢do disponibiliza séo
significativos para a divulgacdo das politicas, para que tanto a comunidade interna, quanto a externa possam conhecer e
acompanhar as diferentes estratégias desenvolvidas, a fim de permitir o acesso dos estudantes,e também a sua permanéncia.
Assim, relacionando com a pergunta anterior, pode-se perceber que os estudantes tém informagfes sobre as acles da
assisténcia estudantil, porém néo é apresentado a eles o porqué da existéncia das mesmas.

Ao necessitar de informagfes os estudantes, conforme afirma Nascimento e Gasque (2017, p. 214), “preferem
aquelas de facil acesso e, usam, predominantemente, o Google como buscador. [...] As redes sociais - Youtube, Skype,
WhatsApp e Facebook — sdo utilizadas para o estudo e a socializa¢do.” Entretanto, mesmo que estejamos numa sociedade
tecnoldgica, onde a maioria dos jovens utiliza recursos tecnol6gicos, muitos ndo tém acesso a esses recursos, principalmente
em instituicdes com o publico heterogéneo como o do Instituto Federal onde foi realizada a pesquisa.

Diante disso, a escola como espaco de emancipacdo, necessita acompanhar essa evolugcdo tecnolégica que os jovens
vivenciam e auxilid-los no entendimento do uso adequado econfidvel das tecnologias e assim disponibilizar mais ferramentas
gue auxiliem na trajetdria escolar dos estudantes, para que possa acontecer de forma autbnoma e critica, dando o suporte
necessario para aqueles que nunca tiveram acesso, para que também possam acompanhar essas evolugdes.

Com a questdo 4, buscou-se identificar se os alunos utilizavam ou ja haviam utilizado alguma das politicas de
assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, sendo disponibilizadas opg¢des para que eles pudessem indicar, como

apresentados na tabela a seguir.
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Tabela 3 — Respostas referentes a questéo 4.

Politicas de assisténcia estudantil que os alunos utilizam ou ja utilizaram Ne %
Alimentacdo — refeitorio 201 85
Salde 146 62
Moradia 58 24
Atendimento com pedagogos, técnicos em assuntos educacionais 49 21
Auxilio permanéncia 25 11
N&o responderam 14 6
Auxilio transporte 12 5
Auxilio eventual 6 3
Auxilio para participacdo em eventos 5 2
Auxilio atleta 4 2

Fonte: Autores.

Diante disso, identificou-se nimeros bastante significativos em relagdo ao beneficio da alimentacdo (refeitério),
atendimentos com os profissionais da salide e a moradia ja os menos utilizados foram o auxilio para participa¢do em eventos e
0 auxilio atleta. Esses nlmeros mais expressivos sdao um reflexo da realidade dos alunos do ensino médio integrado, que
permanecem na instituicdo em turno integral e assim esses recursos tornam-se significativos na rotina dos estudantes.

A assisténcia estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como finalidade prover os recursos necessarios
para a transposicao dos obstaculos e superacdo dos impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que o estudante
desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduagdo e obtenha um bomdesempenho curricular, minimizando, dessa forma, o
percentual de abandono e de trancamento de matricula. (Vasconcelos, 2010, p. 609).

Embora (Vasconcelos, 2010) trate sobre a graduacdo, sua perspectiva pode ser também direcionada para 0 ensino
médio integrado, pois nessa modalidade as politicas de assisténcia estudantil auxiliam os alunos na superacéo dos obstaculos
enfrentados, permitindo sua permanéncia na instituicdo e a busca pelo éxito nos estudos, reduzindo assim os indices de evaséo.
Possivelmente, em muitos casos, se 0s alunos ndo tivessem acesso a essas politicas institucionais, ndo teriam condigdes de
permanecer na instituicao, ja que a situacdo financeira familiar da maioria dos estudantes tem renda entre 1 e 1,5 salério per
capita e 0,5 e 1 salario per capita, 0 que configura como fragilidade socioeconémica e torna-se um fator decisivo entre
permanecer ou abandonar a instituicao.

Sendo assim, as politicas de assisténcia estudantil devem propor a¢des que contemplem os recursos financeiros, mas
também deve promover espagos de representacdo estudantil, de autonomia e emancipagdo, é relevante que os alunos
conhegam, tenham acesso aos documentos referentes as politicas, programas e regulamentos, para que assim estejam
conscientes das possibilidades oferecidas pela instituicdo e para que possam colaborar para a avaliacdo da efetividade das
mesmas e para auxiliar no processo de adequagdo nos momentos em que € solicitada a participacéo dos estudantes.

Nesse sentido, a questdo 5 tinha como objetivo identificar quais os documentos institucionais referentes aos
regulamentos, politicas e programas desenvolvidos na instituicdo ja tinham acessado, como é possivel observar na tabela

abaixo.
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Tabela 4 — Respostas referentes a questédo 5.

Documentos das politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, ja acessadospelos alunos Ne %
Moradia estudantil 74 31
Convivéncia discente do IFFar 59 25
Concesséo de auxilios da assisténcia estudantil 56 24
N&o responderam 51 22
Seguranca Alimentar e Nutricional 38 16
Promocao do Esporte, Cultura e Lazer 33 14
Apoio didatico pedagdgico 32 13
Diversidade e Incluséo 25 11
Né&o violéncia 12 5

Acoes afirmativas 1 0

Fonte: Autores.

Foi identificado que os documentos mais acessados foram da moradia estudantil, de convivéncia discente do IFFar e
de concessdo de auxilios da assisténcia estudantil, jA o menos acessado foi o de agdes afirmativas com apenas uma
indicacdo. De acordo com (IFFar 2018), “Art. 3° E direito do estudante: I. ter acesso e conhecimento a esse e aos demais
regulamentos e normativas institucionais relacionados a vida académica.” Conhecer esses documentos, permite aos alunos
saber o que Ihes é de direito e dever e 0 que a instituicdo disponibiliza para auxiliar na garantia da sua permanéncia.

Possivelmente, os documentos sobre a moradia estudantil, de convivéncia discente do IFFar e de concessdo de
auxilios da assisténcia estudantil sdo os mais acessados, pois sdo questdes que estdo ligados a rotina diéria dos alunos, muitos
utilizam a moradia e precisam acessar o regulamento para conhecer o funcionamento e as regras em relacdo a esse beneficio, ja
o documento da convivéncia discente vai estabelecer os direitos e deveres dos alunos dentro da instituicdo e o documentos dos
auxilios da assisténcia estudantil, sdo os que impactam na condi¢do financeira dos estudantes, como auxilio transporte,
eventual, atleta e permanéncia. Por isso, esses documentos tornam-se mais conhecidos, pois para que possam utilizar os
auxilios, precisam conhecer os regulamentos que estabelecem os critérios para concessao.

Em relacdo ao baixo nimero de acesso ao documento das a¢des afirmativas, pode ser caracterizado pela falta de
conhecimento sobre essas a¢Ges, ou também, por ser um tema pouco explorado e que ainda possui muitos preconceitos em
relacdo ao uso nas instituicbes de ensino, ja que para muitos se resumem apenas como oportunidade de acesso por meio de
cotas que levam em consideracdo a condigcdo das pessoas com deficiéncia, socioecondmica e étnico -racial. Entretanto,
conforme (Toubia 2015, p. 122) “a¢des afirmativas ¢ um termo amplo e complexo e que vem ganhando forga uma vez que tém
0 ensejo de atenuar as desigualdades econdmicas e sociais e promover o processo de inclusdo social, politica, econémica e
educacional [...]”. Nesse sentido, as a¢des afirmativas estdo presentes nas condigBes de acesso e também no reconhecimento
das identidades culturais, sociais, por parte da instituico, sdo aspectos que estdo presentes no dia a dia dos alunos, mas que
talvez sejam pouco trabalhados no sentido de ser uma politica de assisténcia estudantil que deve serreconhecida e fortalecida.

A questdo 6, buscou identificar quais as ferramentas que os alunos utilizaram para acessar os documentos citados na
questdo anterior, conforme apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 — Respostas referente a questéo 6.

Recursos utilizados para acessar os documentos das politicas de assisténcia estudantil Ne %
Site institucional 87 37
Colegas 78 33
Reuniéo de acolhimento 75 32
Murais 54 23
Redes sociais 53 22
N&o responderam 40 17
Servidores (docentes e TAE’s) 26 11

Fonte: Autores.

Assim, 0s meios mais apontados pelos alunos foram o site institucional, os colegas, a reunido de acolhimento, sendo
que por meio dos servidores (docentes ¢ TAE’s) foi o menos indicado. E um direito do aluno conhecer os documentos

institucionais, mas para isso € necessario que sejam disponibilizados recursos intuitivos para acesso as informagdes.

E funcdo da Assisténcia Estudantil atuar em conjunto com outros setores dainstituicio e da sociedade para minimizar
as necessidades dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, possibilitando a inclusdo social, a

produgdo de conhecimento, a melhoria do desempenho académico e a qualidade de vida. (IFFar 2019, p. 87).

Por isso, é necessario preparar os profissionais da instituicdo para o conhecimento e divulgacdo das acdes
desenvolvidas pela instituicdo, principalmente pela particularidade do pubico atendido, que vai do ensino médio integrado até
0 ensino superior. Isso se torna ainda mais significativo, pois de acordo com Faleiro et al., (2016), os alunos estdo mais criticos
e observadores a realidade a sua volta, estdo mais conscientes dos seus direitos e deveres e da importancia das relacdes

interpessoais para o respeito e valorizacdo das diferencas e diversidades culturais.

Essas relagdes interpessoais que permitem a troca de conhecimentos, a divulgagdo da organizagédo da instituicdo, dos
beneficios, direitos e deveres que possuem, podem auxiliar no sentimento de pertencimento em relagdo a instituicdo da

qual fazem parte, fortalecer as representacGes estudantis e a participa¢do no processo educativo na busca por mais espacos e

melhores condic¢des de estudo.

Nessa perspectiva, com a questdo 7 buscou-se a verificar se os alunos consideravam satisfatorios os instrumentos

disponibilizados pela instituicdo para acesso as informag@es referentes as politicas de assisténcia estudantil, conforme

resultados descritos na Tabela 6.
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Tabela 6 — Respostas referentes a questéo 7.

Vocé considera satisfatdrios os mecanismos disponibilizados para acesso aos documentosda Ne %

assisténcia estudantil?

Parcialmente 119 50
Sim 99 42
N&o 19 8

Fonte: Autores.

Assim, observa-se que embora sejam disponibilizados varios instrumentos para divulgacéo e acesso aos documentos
da assisténcia estudantil, para a maioria dos alunos eles sdo parcialmente satisfatorios, ou seja, em algum momento esses
mecanismos ndo estdo contemplando uma divulgagdo clara e objetiva, 0 que torna necesséario tornar mais eficientes o0s
recursos ja disponiveis e buscar outras alternativas que possibilitem um acesso facilitado, que esteja alinhado aos cuidados com
as questdes orcamentarias e ambientais da instituicéo.

Nesse sentido, a questdo 8 tinha o objetivo de verificar se as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no

campus, eram relevantes para a permanéncia dos alunos na instituicdo conforme apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 — Respostas referentes a questdo 8.

Essas politicas de assisténcia estudantil sdo relevantes para sua permanéncia no campus? N° %
Sim 176 74
Né&o 61 26

Fonte: Autores.

Sendo assim, observa-se que para a maioria dos alunos essas politicas sao relevantes para sua permanéncia. 1sso pode
ser um reflexo da maneira como o conceito e as agdes de assisténcia estudantil estdo sendo trabalhadas na instituicdo, onde o
objetivo ndo é possibilitar apenas recursos financeiros, mas também dar atencdo as questdes de salde fisica e psicoldgica,
buscar contemplar todas as dimensdes dos estudantes.

Em relacdo aos alunos que afirmam que as politicas de assisténcia estudantil ndo sdo relevantes para a sua
permanéncia na instituicdo, pode se dar devido a falta do conhecimento mais aprofundado sobre o conceito dessas politicas e
todos os aspectos que elas englobam, que vai além dos recursos financeiros, pois essas politicas promovem acles que
contemplem todas as dimensGes dos sujeitos para que possam se desenvolver plenamente, com boas condigdes de

estudo e qualidade de vida.

[...] Existe uma intencionalidade de concretizar, nas instituicdes de ensino publicas federais, agdes que complementem
as atividades pedagogicas e ampliem a formagdo do individuo em aspectos que consideram a melhoria de sua
qualidade de vida como um todo, como a oferta de agdes voltadas para sadde, cultura, esporte e inclusdo digital, que
vao além do atendimento socioassistencial. (Taufick, 2014, p. 187).

Ainda, na questdo 8 era solicitado aos alunos que relatassem seu entendimento sobre o motivo que essas politicas
eram relevantes ou ndo para sua permanéncia. Diante disso, ao analisar o contelido das repostas surgiram 4 categorias, sdo elas:

1) Importéncia das politicas de assisténcia estudantil para permanéncia na instituicdo, com 58 respostas; 2) A irrelevancia das


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.34786

Research, Society and Development, v. 11, n. 12, e414111234786, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i12.34786

politicas para sua permanéncia, 33 respostas; 3) Empatia dos que nédo utilizam as politicas,em relacdo aos que necessitam delas

para permanecer na instituicdo, 18 respostas e a 4) Diversos. Abaixo segue os relatos que exemplificam cada categoria.

Categoria 1 - Importancia das politicas de assisténcia estudantil para permanéncia na instituicao:

Nessa enquadram-se as respostas dos alunos que utilizam algumas das politicas de assisténcia estudantil
desenvolvidas no campus, as mais citadas foram, alimentacdo, moradia e atendimento com profissionais da salde, esses
alunos também afirmam que se ndo fossem essas politicas ndo poderiam permanecer na instituicdo, muitos ainda citam as
questdes financeiras da familia, que os pais ndo teriam como 0s manter na instituicao.

Porque se eu nao tivesse auxilio alimentacéo ndo poderia estudar aqui. (Aluno A — 1° ano Alimentos)

Pois sem a moradia e a alimentagdo minha familia ndo permitiria que eu permanecesse no IFFar. (Aluno B — 1°

ADM A)

Uso o refeitério diariamente e sou moradora da moradia estudantil. J& fui no postinho de saude... Tudo isso foi muito

importante como assisténcia para garantir minha permanéncia aqui. (Aluna C — 1° ADM B)

Meus pais ndo teriam condicdes de pagar um local para mim morar entdo a moradia € de extrema importancia, além

de o auxilio ser importante para eu pagar minhas passagens para ir ver meus familiares. (Aluna D — 1° AGRO A)

Pelo acesso a alimentacéo, posto de salde, auxilio das pedagogas. (Aluno E — 1° AGRO B)

Alimentacdo e salde sdo usadas por todos, e isso é um fator que nos faz permanecer por saber que a qualquer

problema podemos procurar os profissionais da satde. (Aluna F - 1° AGRO C)

Pois temos todo auxilio necessario para se sentir em casa e com os auxilios nos motivam a fazer algo a mais. (Aluna

G -1°AGRO D)

Essas politicas sdo essenciais para mim e para muitos outros. Existem dependentes desse mesmo. Considero um

mecanismo vital de suma importéncia para todos, principalmente pela facilitacdo de comunicagédo. (Aluna H — 1°

MSI A)

Sim, por causa da moradia. Se ndo eu néo teria condicGes de ir e voltar todo dia. E ainda por cima, ganho as trés

refeicBes do dia de graca. (Aluno | — 1° MSI B)

Categoria 2 - A irrelevancia das politicas para a permanéncia:

Para alguns alunos que afirmam que as politicas ndo sdo relevantes para a permanéncia, justificaram sua resposta
pelo fato de residirem na cidade onde a instituigdo se localiza, o que permite a locomocgdo diaria para casa, outros por nao
conhecer as politicas ou ndo utiliza-las e ainda os que utilizam alguns beneficios, mas que afirmam que se ndo tivesse seria
indiferente.

N&o, pois moro aqui no municipio. (Aluna A —1° AGRO A)

Pois s6 utilizo a alimentacéo e se ndo tivesse ndo faria diferenca. (Aluno B - 1° AGRO B)

N&o conheco essas politicas. (Aluno C — 1° AGRO D).

Categoria 3 - Empatia dos que ndo utilizam as politicas, em relacdo aos que necessitam delas para permanecer na
instituicéo:

Nessa categoria os alunos afirmam néo utilizar as politicas e que ndo precisariam delas para se manter na instituicao,
mas entendem a importancia que elas tem para muitos alunos, pois em muitas situacdes, se 0s colegas ndo tivessem acesso as

politicas de assisténcia estudantil, ndo teriam como permanecer na instituicao.
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Tenho condicBes de permanecer aqui mesmo sem a assisténcia estudantil. Porém, possuo muitos amigos que seriam
obrigados a sair. (Aluna A - 1° ADM B)

Apesar deu ndo utilizar, tem pessoas que utilizam, entdo acho que é relevante sim. (Aluna B - 1° ADM B)

N&o, pois nunca precisei de nenhum auxilio, porém acredito que essas politicas sdo importantes para diversos
alunos da rede federal. (Aluna C - 1° ADM A).

Categoria 4 — Diversos:

Nesse item, encontram-se 0s alunos que ndo responderam & questdo, ou as respostas que apareceram apenas uma
vez.

Por que elas me proporcionam uma estadia melhor. (Aluna A - 1° ADM A)

Pois elas dao a oportunidade de concluir os estudos, valorizo muito a educagdo. (Aluno B - 1° AGRO D)

As politicas dao mais acessibilidade ao campus. (Aluno D - 1° AGRO C)

Proporcionam varias maneiras de inclusdo da diversidade, com mecanismos como osauxilios. (Aluna E - 1° ADM

B)

Assim temos regras e conseguimos ter uma boa convivéncia. (Aluna F - 1° AGRO B)

Nos sentimos mais acolhidos. (Aluno G - 1° MSI A)

A partir dos resultados dessa pesquisa, € possivel perceber que as aces de assisténcia estudantil para os alunos do
primeiro ano do ensino médio ndo sdo apenas 0s recursos financeiros que sdo importantes, mas as acGes ligadas a salde
também sdo significativas para a permanéncia dos estudantes e para um bom desempenho escolar. A permanéncia ou nao do
estudante na instituicdo de ensino decorre de muitos fatores, sejam cognitivos, fisicos, psicolégicos, familiares, financeiros,
sociais. O que exige politicas e agdes que contemplem essa diversidade de situagcBes que impactam na trajetoria escolar dos

jovens.

Sabe-se que ha uma multiplicidade de fatores que influenciam a aprendizagem escolar e o desempenho académico e
que os fatores que se relacionam com o processo do aprender envolvem tanto questdes pessoais € internas do
estudante, quanto questdes relacionadas a familia e ao grupo social no qual esta inserido, bem como questfes mais
amplas relativas a escola, enquanto contexto de aprendizagem influenciado pelas interacfes, medidas pedagogicas e
decretos governamentais que regem o ensino. Tais fatores se inter-relacionam e se determinam mutuamente
influenciando o desempenho académico de um individuo. (Suehiro, 2006, p. 561).

Sendo assim, as politicas de assisténcia estudantil, além de disponibilizar recursos financeiros, precisam também
promover agBes que contemplem as outras dimensfes dos sujeitos, como as questdes cognitivas, fisicas e psicologicas,
oferecendo um ambiente acolhedor e de transformacéao para os alunos, que sintam pertencentes a instituicdo e assim possam se

desenvolver plenamente.

4. Concluséo

A politica de assisténcia estudantil € um tema importante no processo de democratizacdo do ensino, que é muito
discutido no ensino superior, mas que também necessita de atencdo no ensino médio integrado, pois o aluno permanece na
instituicdo por tempo integral, o que exige um olhar e a¢Bes diferenciadas da instituicdo de ensino, no sentido de contemplar
todas as dimensdes desses sujeitos na busca de proporcionar uma formacdo emancipatoria.

Nesse sentido, a partir dos objetivos deste estudo foi possivel verificar que os estudantes embora utilizem beneficios

das politicas de assisténcia estudantil, desconhecem o conceito mais amplo que caracteriza essas politicas como um direito
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social. Também com a pesquisa observou-se que para a maioria dos alunos, os instrumentos que a instituicdo disponibiliza
para divulgacéo e acesso das politicas sdo parcialmente satisfatdrios, o que pode em um determinado momento dificultar que
as politicas de assisténcia estudantil cumpram sua funcéao de auxiliar na permanéncia e éxito dos alunos.

Além disso, mesmo que a pesquisa tenha sido realizada apenas com alunos do primeiro ano do ensino médio
integrado, percebeu-se que as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas no campus, impactam positivamente para a
permanéncia deles, onde para muitos a sua permanéncia na instituicdo s6 se da pelo fato de ter acesso a essas politicas. E
muitos alunos, que nunca utilizaram nenhum beneficio estudantil, demonstram empatia em relacdo aos colegas que necessitam
e sabem da importancia das politicas para a permanéncia deles.

Portanto, apds esse estudo foi identificado que as politicas de assisténcia estudantil sdorelevantes para a permanéncia
dos estudantes na instituicdo, porém eles tém pouco conhecimento sobre as mesmas. Diante disso, torna-se necessario buscar
estratégias que aprimorem as politicas e os recursos de divulgacdo que a instituicdo ja disponibiliza, além de buscar outras
ferramentas para auxiliar nesse processo de fortalecimento e reconhecimento das politicas de assisténcia estudantil como
direito social, e na busca da igualdade politica, econdmica e a democratizagdo do ensino.

Nesse sentido, ressalta-se a necessidade de novos estudos sobre o tema das politicas de assisténcia estudantil nos
Institutos Federais, com o intuito de ampliar o conhecimento sobre a temética ndo somente por parte dos profissionais dos
Institutos, mas da sociedade em geral, para que assim percebam a importancia que essas politicas possuem para a garantia da

permanéncia e éxito dos estudantes e na redugéo de desigualdades sociais.
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