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Resumo

Desenvolver um aplicativo movel para celular, para facilitar a prescricdo de preparos de exames de imagem por
enfermeiros e a orientacdo destes preparos aos usuarios que acessam a Divisdo de Diagndstico Por Imagem (DDI) do
Hospital Ophir Loyola. Estudo aplicado na modalidade de producdo tecnolégica, descritiva, com abordagem
qualitativa, utilizando o modelo de Design Instrucional Contextualizado (DIC) para o desenvolvimento de um
aplicativo. O DIC é adotado para descrever uma proposta construtiva na agdo intencional de planejar, contextualizar
0s conteudos e as ferramentas disponiveis pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do (TIC’s). Diante das
respostas recebidas foi possivel constatar que o aplicativo mével deveria estar baseado em objetividade e facilidade de
navegagao, assim como informagdes claras e com linguagem acessivel a todos os publicos. O AMEI/HOL, apresenta
area de navegacdo clara e objetiva para facilitar o acesso. Desta forma houve a constru¢do do aplicativo movel
baseado na realidade vivida pela instituicdo de salde, atualizagdo de protocolo obsoleto e nas principais ddvidas dos
publicos alvo em relagéo ao tema, como forma de atingir o maximo de satisfacdo dos publicos e também os objetivos
do estudo aqui propostos.
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Abstract

Develop a mobile application for cell phones, to facilitate the prescription of preparations for imaging exams by
nurses and the orientation of these preparations to users who access the Division of Diagnostic Imaging (DDI) of the
Ophir Loyola Hospital. Study applied in the modality of technological, descriptive production, with a qualitative
approach, using the Contextualized Instructional Design (DIC) model for the development of an application. The DIC
is adopted to describe a constructive proposal in the intentional action of planning, contextualizing the contents and
tools available by Information and Communication Technologies (ICT's). In view of the responses received, it was
possible to verify that the mobile application should be based on objectivity and ease of navigation, as well as clear
information and language accessible to all audiences. AMEI/HOL presents a clear and objective navigation area for
easy access. In this way, there was the construction of the mobile application based on the reality experienced by the
health institution, updating an obsolete protocol and on the main doubts of the target audiences regarding the theme,
as a way of achieving maximum public satisfaction and also the objectives of the study here proposed.

Keywords: Nursing; Mobile applications; Imaging exams.

Resumen

Desarrollar una aplicacion movil para celulares, que facilite la prescripcion de preparaciones para examenes de
imagen por parte de enfermeras y la orientacion de estas preparaciones a los usuarios que acceden a la Division de
Diagnostico por Imagen (DDI) del Hospital Ophir Loyola. Estudio aplicado en la modalidad de produccion
tecnoldgica, descriptiva, con enfoque cualitativo, utilizando el modelo de Disefio Instruccional Contextualizado
(DIC) para el desarrollo de una aplicacion. Se adopta el DIC para describir una propuesta constructiva en la accion
intencional de planificar, contextualizando los contenidos y herramientas disponibles por las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC's). A la vista de las respuestas recibidas, se pudo comprobar que la aplicacion
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movil debe basarse en la objetividad y facilidad de navegacion, asi como en una informacion clara y un lenguaje
accesible a todos los publicos. AMEI/HOL presenta un area de navegacion clara y objetiva para facilitar el acceso.
De esta manera, se realiz6 la construccion de la aplicacion movil a partir de la realidad vivida por la institucién de
salud, actualizando un protocolo obsoleto y sobre las principales dudas de los pablicos meta sobre el tema, como
forma de lograr la maxima satisfaccién del pablico y también los objetivos del estudio aqui propuestos.

Palabras clave: Enfermeria; Aplicaciones maéviles; Examenes de imagen.

1. Introducéo

Trata-se de uma pesquisa para elaboracdo de um aplicativo movel, destinado a facilitacdo da prescricdo de preparos
de exames de imagem por enfermeiros e a orientacdo aos usuarios do Hospital Ophir Loyola (HOL) no que se refere a
informacdes sobre o preparo de exames de imagem.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs), principalmente as voltadas para area da salde, tem-se tornado
ferramentas de informac&o e educagdo, que ajudam pacientes e profissionais de salide no contexto da assisténcia. A partir delas
sdo criadas redes de comunicacdo global possibilitando acesso em tempo real e até mesmo interatividade. Dentro do panorama
das TICs, temos as tecnologias mdveis (smartphones, tablets, etc.), que utilizam como recursos os aplicativos moveis
(conhecidos como app- do inglés aplication) para fornecer diversos tipos de servicos a populacéo.

Este campo de possibilidades acompanha as inovagBes tecnoldgicas, e surgem os diferentes aplicativos méveis
voltados para a &rea da salde, com perspectiva de proporcionar autonomia nos cuidados, especialmente aqueles relacionados a
sua continuidade nos ambientes extra hospitalar e ambulatorial (Gama & Tavares, 2019). Atualmente, na &rea da salde, estes
aplicativos moveis tem o objetivo de atender a populagéo por meio de informag6es em tempo real, sem restricdes de tempo e
espago. Com isso, podem ser utilizados para reducéo dos riscos em saude, principalmente no contexto da sadde publica. Dentro
deste panorama é crescente o nimero de aplicativos moveis que envolvem informagdes de servicos de salde para a populacéo
e profissionais.

E possivel encontrar nas producdes atuais de pesquisas, diversas aplicabilidades desta ferramenta dentro do contexto
em salde. Geralmente estdo voltadas para orientacdo ou até mesmo para facilitar a pratica diéaria de trabalho dos profissionais.
Fator que tem contribuido para promover a seguranca do paciente, pois 0 acesso a informagdo de forma rapida e objetiva,
possibilita mais seguranca ao profissional de salide durante a sua atuag&o.

Dentre os diversos servicos de salde existentes, encontramos os servigos de diagndstico por imagem, que sdo
necessarios em praticamente todas as etapas de tratamento dos pacientes e atualmente é considerado o servigo em saide que
mais utiliza tecnologia para garantir qualidade e seguranca em seus processos. Nestes servi¢os sdo realizados exames de
imagem (raio-x, tomografias computadorizadas, ressonancias magnéticas, ultrassonografias e etc), utilizados para ajudar no
diagnéstico e tratamento de doencas.

Neste servigo de salide encontramos também atuacéo da enfermagem, que pode ser distribuida em diversas atividades:
gerenciamento e organizagdo do servico, preparos de exames de imagem, acompanhamentos e orienta¢cdes aos usuarios do
servico de forma a garantir a seguranga do mesmo. Por tratar-se de um ramo que envolve muita tecnologia, a enfermagem deve
estar preparada para adaptar-se as evolugdes de tratamentos e cuidados, para que possa acompanhar o mercado de trabalho
sempre fortalecendo suas aces.

Dentro deste contexto temos o crescente avango da enfermagem com o uso de ferramentas de tecnologias da
informagdo. A exemplo delas temos o uso de aplicativos moveis no auxilio do atendimento da enfermagem. As TIC’s
possibilitam o acesso em tempo real e/ou remoto as informacdes, contribui para a solucdo de problemas/necessidades de saide
em diferentes regides geograficas, promovendo uma ampla cobertura da assisténcia a salude especializada realizada nos
grandes centros urbanos (Barra, et al., 2017).

A motivagdo para realizacdo desta pesquisa surgiu a partir de minha vivéncia profissional como enfermeira e Chefe

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.34993

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, €190111434993, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.34993

Administrativo da Divisdo de Diagnostico por Imagem (DDI) do Hospital Piblico Ophir Loyola (HOL), referéncia em
oncologia no estado do Para. A relevancia da pesquisa ocorre mediante a necessidade de melhorar o acesso a informag6es de
enfermeiros e usuarios do HOL, acerca de peculiaridades dos exames de imagem (preparo), possibilitando um atendimento ao
usuério do Sistema Unico de Sadde (SUS) com mais qualidade.

A melhoria e facilidade do acesso as informacdes para subsidiar as prescricdes de enfermagem por meio de um
aplicativo movel, possibilitara um maior alcance no nimero de enfermeiros as informacgdes. Consequentemente garantirad maior
seguranca ao profissional durante seu atendimento. Exigira também engajamento dos profissionais dentro do contexto das
TIC’s.

As inquietudes foram surgindo a medida que muitos pacientes compareciam ao Servico com pouca compreensdo a
respeito do preparo de seus exames. Recebiam as orientacBes dos enfermeiros quanto a estes preparos, mas nem sempre
compreendiam ao que seriam submetidos, apenas aceitavam o que o profissional orientava. O que demonstra uma barreira de
comunicagéo entre profissionais e pacientes, em que o profissional ndo consegue chegar ao paciente de maneira eficaz. Por
outro lado, muitas vezes por vergonha, 0 usudrio acaba ndo verbalizando todas as suas dividas, assim como informagdes
pessoais importantes.

No que se refere aos enfermeiros da instituicao, percebi a caréncia de informagdes sobre os preparos dos exames de
imagem, refletida no nimero de suspensdes de exames por falta de orientacdo adequada. Mesmo diante de normativas e
protocolos, percebi, que estas ferramentas ndo despertam o interesse destes profissionais e acabam tornando-se obsoletas.

Diante deste contexto de caréncia de informag&o por parte de enfermeiros e usuarios a criagdo de um aplicativo mével
denominado (Aplicativo Movel de Exames de Imagem do Hospital Ophir Loyola-AMEI/HOL) tera eficacia na facilitacdo de
informacdes para realizacdo de exames de imagem no DDI do HOL? Desta forma o objetivo desta pesquisa foi Desenvolver
um aplicativo movel para celular, para facilitar a prescri¢do de preparos de exames de imagem por enfermeiros e a orientagao

destes preparos aos usuarios que acessam a Divisdo de Diagndstico Por Imagem (DDI) do Hospital Ophir Loyola.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo aplicado, na modalidade de producédo tecnoldgica, descritiva, com abordagem qualitativa,
utilizando o modelo de Design Instrucional Contextualizado (DIC) para o desenvolvimento de um aplicativo. A pesquisa
aplicada pode ser definida como conjunto de atividades nas quais 0s conhecimentos adquiridos ao longo do processo sdo
empregados para coletar, selecionar e processar dados e fatos, destinados a obter e confirmar resultados, e se produzir impacto
(Fleury & Werlang, 2017).

A producdo tecnolégica vem do conhecimento tecnoldgico que é responsavel pelo desenvolvimento de teorias de
aplicacdo extremamente restritas, com vistas a solucéo de problemas pontuais e na maioria das vezes isolados, mais voltados a
inovacdo tecnologica (Junior, et al., 2014). Para Bunge (1985), o estudo cientifico do artificial e tecnologia podem ser vistos
como o campo do conhecimento relativo ao projeto de artefatos e ao planejamento de sua realizacdo, operacdo, ajuste,
manutencdo e monitoramento, a luz do conhecimento cientifico.

As pesquisas descritivas caracterizam-se como estudos que tém o objetivo de determinar opinides, status ou projecdes
futuras para as respostas obtidas. Esta fundamentada no principio que por meio da descricdo e andlises de observacdes
objetivas e diretas os problemas podem ser resolvidos e as praticas podem ser aprimoradas (Oliveira, 2016).

Na abordagem qualitativa o pesquisador e o sujeito da pesquisa convivem em harmonia e, portanto, o conhecimento e
a experiéncia de ambos estdo entrelacados, permitindo, com isso, uma reflexdo diante das diferentes realidades. Minayo
(2012), considera que a compreensdo caracteriza-se como o pilar principal da pesquisa qualitativa estando, pois, o verbo

compreender relacionado a aptiddo de compreender o outro. Os métodos qualitativos sdo aqueles nos quais é importante a
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interpretacdo por parte do pesquisador com suas opinifes sobre o fendmeno em estudo. Neles a coleta de dados muitas vezes
ocorre por meio de entrevistas com questdes abertas (Pereira, et al., 2018).

O modelo de Desing Instrucional Contextualizado (DIC) é adotado para descrever uma proposta construtiva na agdo
intencional de planejar, contextualizar os contelidos e as ferramentas disponiveis pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC’s), incorporando em suas diferentes etapas mecanismos e processos que favorecem a contextualizagido e
flexibilidade do contetdo/instrucdo (Barra, et al., 2017).

Esse modelo constitui-se de 4 etapas. I-Analise: envolve o levantamento das necessidades, a caracterizacdo do
publico-alvo, a definicdo dos objetivos instrucionais que se almejam alcancar e a pesquisa das barreiras envolvidas; I1- Desing
e Desenvolvimento: elaboracéo do aplicativo multimidia, defini¢do da estrutura de navegacdo e desenho da interface (layout);
I11- Implementagéo: compreende a instrugdo sobre o uso das ferramentas e ambientes educacionais do aplicativo, bem como a
implementacdo do produto em ambiente de aplicacdo na internet para o download e instalagdo no dispositivo mével; 1V-
Avaliacdo: envolve a avaliacdo de especialista nas diferentes areas de formacdo do aplicativo em relagdo aos conteddos,
recursos didaticos, desing e layout do ambiente. Esta fase em especial, serd proposta de um novo estudo posteriormente, para
validagéo da tecnologia.

Além de que, os aplicativos moveis se mostram como tecnologias inovadoras de cuidado a salde, sdo recursos
educacionais que permitem o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem para a Enfermagem. Além do ensino,
vislumbra-se a utilizagdo pelos profissionais na pratica assistencial, de modo a promover a pratica baseada em evidéncias. E
importante que a Enfermagem se aproprie dessas ferramentas, de modo a fortalecer o desenvolvimento da profisséo e investir
em cuidados mais seguros (Bertiolli & Kalinke, 2019).

Seguindo as etapas do DIC, de Barra et al. (2017), o aplicativo que foi desenvolvido seguindo as etapas de analise,
desing e desenvolvimento e implementacdo. Neste estudo foram realizadas as etapas I, 11 e 11l . A etapa IV do modelo DIC,
além da validacdo do aplicativo por especialistas nas areas de enfermagem e tecnologia da informacdo, é considerada uma
perspectiva futura para uma nova pesquisa.

A pesquisa foi desenvolvida no Hospital Ophir Loyola, localizado no municipio de Belém, Estado do Parg,
considerado um Centro de Alta Complexidade em Oncologia (CACON), referéncia em Oncologia adulto (a partir de 19 anos),
Neurocirurgia, Neurologia e Transplante de Rim e Cérnea. A populacdo da pesquisa foram profissionais enfermeiros que
trabalham no Hospital Ophir Loyola, nos setores escolhidos para este estudo (clinicas cirtrgicas oncoldgicas, Divisdo de
Diagnostico por Imagem e Divisdo de Ambulatério), sendo possivel abranger os principais pontos da instituicdo para poder
enriquecer a coleta de dados. Os usuarios que fizeram parte da pesquisa sdo os que freqlientavam ou estavam internados nos
setores descritos a cima.

Foram incluidos enfermeiros que trabalham nos turnos matutinos, vespertinos e noturnos de ambos 0s géneros que
trabalham no Hospital Ophir Loyola nas clinicas cirdrgicas oncolégicas (oncoabdomem, 2°DC e oncoginecologia), Divisdo de
Ambulatério e DDI. Em rela¢do aos usudarios foram incluidos os de ambos os sexos, entre 18 a 80 anos que estavam nas
clinicas cirargicas oncoldgicas (oncoabdomem, 2°DC e Oncoginecologia), Divisdo de Ambulatdrio e DDI. Foram excluidos do
estudo os enfermeiros que estavam de licenca maternidade ou paternidade, férias, afastamentos por motivo de doenga no
periodo do desenvolvimento da pesquisa. Que ndo estavam lotados no DDI, nas clinicas cirdrgicas oncoldgicas
(oncoabdomem, 2°DC e Oncoginecologia) e Divisdo de Ambulatério. Os usuarios excluidos foram aqueles que por ventura nao
apresentaram condigdes clinicas de responder as perguntas, ou recusaram-se.

Foi utilizado como técnica de coleta de dados a entrevista semi-estruturada. A entrevista foi composta por 3 partes. A
primeira contempla os dados de caracterizagdo dos participantes, a segunda os dados educacionais e a terceira a parte com

cinco perguntas (3 fechadas e 2 abertas) relacionadas as informacgdes sobre as principais duvidas relacionadas a realizagéo de
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exames de imagem. Foram coletadas o nimero maximo de 30 entrevistas (15 enfermeiros e 15 pacientes). Foi entregue uma
cépia do projeto de pesquisa para a instituicdo com a solicitagdo para que esta possa ser realizada. Apds parecer da carta de
aceite, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e somente com autorizagio do CEP a coleta de dados foi
realizada. A coleta de dados ocorreu nas dependéncias das clinicas cirtrgicas de internacdo (oncoabdomem, 2°DC e
Oncoginecologia), Divisao de Diagnostico por Imagem e Divisdo de Ambulatério, de segunda a sexta feira, das 08:00 as 19:00
horas.

Para o processamento dos dados foi utilizado o software IRAMUTEQ (interface de R pour & Analyses
Multidimensionelles de textes et de Questionnnaires), criado por Pierre Ratinaud, em 2009. O software é gratuito e esta
disponivel na internet. Este programa utiliza como anocra o Software R, que possibilita analise de discurso (Souza, 2018). O
software IRAMUTEQ possibilita cinco tipos de analises sobre corpus textuais: estatisticas textuais classicas, pesquisa de
especificidades a partir da segmentagdo definida do texto, classificacdo hierarquica descendente, andlise de similitudes e
nuvens de palavras (Camargo & Justo, 2013).

O estudo considerou todos os critérios éticos presentes na resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude e 510/2016 Conselho Nacional de Satide/CONEP, envolvendo seres humanos e iniciou somente a
partir da aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Instituicio proponente. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica da UFPA pelo CAAE n° 48036221.4.0000.5172 e pelo Comité de Etica do HOL pelo CAAE n° 48036221.4.3001.5550.

Considerando que toda a pesquisa com seres humanos envolve riscos em diferentes dimens@es e variagdes, este estudo
possui riscos que foram minimizados, considerando que os pesquisadores pretenderam assegurar a protecdo dos principios
bioéticos da confidencialidade, autonomia, ndo-maleficiéncia e ndo discriminacdo dos participantes. Durante o
desenvolvimento da pesquisa, em nenhuma hipétese, foram utilizadas as reais identidades dos participantes ou qualquer
informac&o que pudesse causar a identificagdo, destes nos registros. Assegurando que em casos de desvios dolosos ou perdas, 0
sigilo possa ser mantido e ndo cause prejuizos a imagem dos participantes.

Espera-se que esta pesquisa traga como impacto o desenvolvimento de um aplicativo que possibilite a enfermagem o
desenvolvimento da autonomia, do pensamento critico e da acdo. Para a sociedade, este estudo podera contribuir na melhoria
da qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, favorecendo o seu retorno mais rapido ao &mbito familiar e social.

Para o0 ensino, pesquisa e extensdo, esta pesquisa poderd despertar novos estudos nas areas de Enfermagem e podera
servir de estimulo aos graduandos, residentes e profissionais assistenciais com vistas a repensar sua pratica, aprimorar seu nivel
técnico com fundamento cientifico-educacional e com isso satisfazer de maneira mais efetiva as necessidades do campo de

trabalho e dos pacientes

3. Resultados e Discussao
3.1 Andlises dos dados através do IRAMUTEQ

Foram transcritas 30 entrevistas no Software Microsoft Word 2019, que correspondem ao nimero total de entrevistas
realizadas durante a pesquisa. A partir destes conjuntos de textos transcritos, foram gerados os corpus texuais para serem
codificados pelo programa. A vantagem da utilizacdo do IRAMUTEQ foi a possibilidade de codificacdo, organizacdo e
separagdo das informacdes, o que permitiu a localizacdo de forma rapida de todo o segmento de texto utilizado na escrita
qualitativa. Também foi possivel obter como produto das analises as categorias do corpus da pesquisa de forma mais
direcionada e com maior rigor cientifico.

O IRAMUTEQ promove rigor estatistico, a analise de grande volume de dados, a objetividade, as diferentes
possibilidades de analises, a interface simples e a gratuidade. Suas ferramentas permitem ao pesquisador analisar estatisticas

sobre corpus textuais, com o intuito de comparar e relacionar varidveis especificas presentes no texto, ampliando sua visao
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para possiveis niveis de categorizacao e tomada de deciséo (Tinti, Barbosa & Lopes, 2021).

O programa viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, desde aquelas bem simples, como a lexicografia
basica até analises multivariadas. Ele organiza a distribuicdo do vocabulario de forma facilmente compreensivel e visualmente
clara (analise de similitude e nuvem de palavras) (Camargo & Justo, 2013). O IRAMUTEQ viabiliza diferentes tipos de
analises estatisticas de dados textuais e de matrizes, como estatisticas textuais classicas; pesquisa de especificidade de grupos
(AFC); classificacdo hierarquica descendente (CHD); analise de similitude (AS) e nuvem de palavras (NP) (Acauan, et al.
2020).

Na analise de especificidades, é possivel associar diretamente os textos do banco de dados com variaveis descritoras
dos seus produtores; é possivel analisar a producdo textual em funcéo das variaveis de caracterizagdo. Trata-se de uma analise
de contrastes, na qual o corpus é dividido em fungdo de uma varidvel escolhida pelo pesquisador. Por exemplo, é possivel
comparar a producao textual de homens e mulheres em relagdo a determinado tema (Camargo & Justo, 2013).

Quando se considera uma variavel com pelo menos, trés modalidades, também é possivel realizar uma Analise
Fatorial por Correspondéncia (AFC) que parte do principio de que as relagfes entre as particdes de um texto e as formas
linguisticas utilizadas podem ser reduzidas a poucos fatores. O método da AFC busca representar graficamente essas relacfes
em um plano fatorial de duas dimensdes, cujos resultados sdo Uteis para identificar oposi¢des que estruturam o conteddo
analisado (Sousa, et al., 2020).

No método da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) proposto por Reinert (1990) e utilizado pelo software
ALCESTE classifica os segmentos de texto em funcéo dos seus respectivos vocabulérios, e o conjunto deles € repartido com
base na frequéncia das formas reduzidas (palavras ja lematizadas). Esta analise visa obter classes de UCE (Unidade de
Contexto Elementar) que, a0 mesmo tempo, apresentam vocabulario semelhante entre si, e vocabulario diferente das UCE das
outras classes.

O IRAMUTEQ também fornece outra forma de apresentacdo dos resultados, por meio de uma analise fatorial de
correspondéncia feita a partir da CHD (Analise Pés-Fatorial) que representa num plano cartesiano as diferentes palavras e
varidveis associadas a cada uma das classes da CHD. A interface possibilita que se recuperem, no corpus original, os
segmentos de texto associados a cada classe, momento em que se obtém o contexto das palavras estatisticamente significativas,
possibilitando uma anélise mais qualitativa dos dados (Camargo & Justo, 2013).

Outro tipo de andlise que o software realiza € a analise de similitude que representa através de indicadores estatisticos
as ligacGes existentes entre as palavras em um corpus. A andlise de similitude, ou de semelhancas, tem suas bases na teoria dos
grafos, parte da matematica que trata das relagfes que ocorrem entre os objetos em um conjunto, ela possibilita identificar as
ocorréncias entre palavras. Este tipo de andlise permite entender a estrutura de construgdo do texto e temas de relativa
importancia, mostra as palavras proximas e distantes umas das outras, ou seja, forma uma &rvore de palavras com suas
ramificagdes a partir das relacdes guardadas entre si nos textos (Klamt & Santos, 2021).

Existe ainda a andlise por nuvem de palavras onde as palavras sdo agrupadas e organizadas graficamente de acordo
com a sua frequéncia, o que possibilita facilmente a sua identificacdo, a partir de um Gnico arquivo, denominado corpus (Kami,
et al. 2016)

3.2 Andlise dos resultados do IRAMUTEQ

No software os 30 textos foram divididos em 30 segmentos de texto (ST), que sdo recortes realizados pelo software
para analise. O corpus processado teve aproveitamento de 30 segmentos de texto (ST), isto é, apresentou retengdo de 100% do
material que foi levado & anélise. Os manuais de utilizacdo do IRAMUTEQ indicam que tal porcentagem deve ser, no minimo,

de 70%. Desse modo, o corpus analisado é representativo. O software contabilizou 304 ocorréncias (proposi¢oes, palavras),
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sendo 130 formas distintas e 74 palavras com apenas uma ocorréncia (hapax).

Para este estudo foi utilizado a analise de similitude que objetivou estudar a proximidade e a relacdo entre os
elementos de um conjunto, suas formas apresentadas como “arvores de maxima” (numero de ligagdes entre dois itens que se
deslocam), procuram o menor nimero possivel de ligagdes para chegar a um grafico de conexdes sem ciclo (Marchand &
Ratinaud, 2012). Outro tipo de analise visual utilizada neste estudo foi a Nuvem de Palavras. Esta andlise identificou os
principais pontos de convergéncia citados pelos participantes quanto a descricdo de suas percepcdes, onde as palavras foram
agrupadas e organizadas graficamente em funcdo de sua freqliéncia. Assim, as palavras mais frequentes presentes no corpus
foram: “Preparo n=117; “Sim n=9"; ‘“Paciente n=9"; ‘Ndo n=6"; “Baixo n=6"; “Exame n=6"; “Escolaridade n=5";
“Dificuldade n=4"; “Compreender n=4" e “Sempre n=3". Sendo estas, as 10 palavras de com maior frequéncia dentre todas,

com ponto de corte > 3.

3.3 Caracterizagdo do perfil sécio demogréafico dos Enfermeiros

Na Tabela 1 abaixo apresentamos o perfil scio demografico dos 15 enfermeiros que participaram da pesquisa.

Tabela 1: Perfil dos Enfermeiros.

Enfermeiros Sexo Idade (anos) Especializacdo Latu Tempo de atuacao profissional
sensu ou (anos)
Escrito Sensu
X1 Feminino 35 Latu sensu 8
X2 Feminino 65 Latu sensu 32
X3 Feminino 44 Latu sensu 14
X4 Feminino 36 Scritu senso 15
X5 Feminino 38 Latu sensu 15
X6 Feminino 53 Latu sensu 23
X7 Feminino 43 Latu sensu 11
X8 Feminino 51 Latu sensu 10
X9 Feminino 34 Latu sensu 11
X10 Masculino 41 Latu sensu 15
X11 Feminino 42 Latu sensu 20
X12 Feminino 70 Latu sensu 39
X13 Feminino 60 Latu sensu 32
X14 Feminino 37 Latu sensu 10
X15 Feminino 39 Latu sensu 11

Fonte: Autores (2022).

Na Tabela 1, é importante perceber através dos dados que em relagdo ao sexo, o perfil sociodemogréfico da populacéo
estudada reflete a realidade nacional e internacional. No Brasil, as enfermeiras constituem 85,1% da equipe, no Canada e Suica
92,2%, nos Estados Unidos 88% e na Australia 88,9%. Apesar da predominancia feminina, observa-se que o processo de
masculinizacdo tem se evidenciado na profissdo ap6s o ano de 2005 (Santos, et al., 2020). Nesta pesquisa a masculinizagdo do
perfil profissional ndo teve destaque, pois representou apenas 10% (01 enfermeiro) da populacdo estudada. Outro fato que
chama atencdo neste perfil é a faixa etaria. Nacionalmente a forga de trabalho da enfermagem é predominantemente jovem. A
faixa etaria € de 26 a 35 anos concentrando 45% do total de trabalhadores do pais (Santos, et al., 2020).

Em relagdo a primeira pergunta especifica da entrevista semi-estruturada aplicada aos participantes enfermeiros,

temos a seguinte pergunta: As prescri¢cdes e/ou orientacdes sobre o preparo de exames de imagem fazem parte de sua
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rotina de trabalho na instituicdo? As respostas deste questionamento foram sintetizadas na Tabela 2, conforme demonstrado

abaixo.

Tabela 2: Respostas sobre a prescricdo como rotina de trabalho.
SIM NAO
14 01

Fonte: Autores (2022).

Na Tabela 2 fica claro o quanto que a prescricdo de enfermagem é importante e faz parte da rotina de trabalho dos
enfermeiros que participaram da pesquisa, 0 que leva a pensar que garantir as condicdes para a boa pratica destas ac6es, podera
ter impactos positivos no desempenhos funcionais e também para os usuarios. De acordo com o Decreto 94.406/87 que
regulamenta a Lei do exercicio profissional de enfermagem, uma das atividades privativas do enfermeiro é a Prescri¢do de
Enfermagem, acdo importante dentro do processo de enfermagem e que configura em qualidade a assisténcia prestada.

As prescrigdes e/ou orientacdes de enfermagem sobre o preparo dos exames de imagem, fazem parte de rotina de
trabalho de 90% (14 enfermeiros). Demonstrando a importancia deste conhecimento como pratica da rotina laboral. E est4
presente em todos 0s setores que participaram da pesquisa.

Quando perguntado ao publico de enfermeiros: Em sua opinido, quais sdo os motivos das principais ddvidas e/ou
dificuldade de compreensdo do paciente quanto as orientacfes do enfermeiro sobre o preparo de exames de imagem?
Tivemos respostas como: “ Utilizagdo de termos técnicos na abordagem ao cliente e no impresso escrita”, “A forma de como
é repassado a orientagdo (linguagem simples e acessivel, por exemplo”, “A baixa escolaridade contribui para um
entendimento... e a forma como alguns profissionais orientam estes pacientes, utilizando termos técnicos que o paciente nédo
tem compreensdo”, “ldade avangada do paciente e falta de acompanhante esclarecido”, “O baixo nivel de instru¢do” e *
Baixa escolaridade do paciente”

Diante das respostas apresentadas, é possivel perceber que existe uma barreira de comunica¢do muito grande durante
a orientacdo do enfermeiro sobre o preparo dos exames de imagem, causado também pelo baixo nivel de escolaridade destes
usudrios, dificultando a compreensdo. Com o aplicativo mével AMEI/HOL, é possivel a diminuicdo dessa dificuldade na

comunicagao, porque possui linguagem simples e acesso para todos os pablicos alvo a qualquer momento.

3.4 Caracterizacdo do perfil socio demogréafico dos Usudarios

Na Tabela 3, apresentamos o perfil dos 15 usuarios que participaram da pesquisa.
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Tabela 3: Perfil dos usuarios.

Usuarios Sexo Idade (anos) Nivel de escolaridade (Fundamental,médio ou superior)
X1 Masculino 61 Médio
X2 Masculino 66 Fundamental
X3 Masculino 49 Médio
X4 Masculino 56 Fundamental
X5 Masculino 53 Fundamental
X6 Masculino 55 Médio
X7 Feminino 37 Superior
X8 Feminino 47 Fundamental
X9 Feminino 44 Fundamental
X10 Feminino 52 Fundamental
X11 Feminino 40 Médio
X12 Feminino 27 Médio
X13 Masculino 62 Médio
X14 Feminino 23 N&o respondeu
X15 Feminino 40 Médio

Fonte: Autores (2022).

Na Tabela 3 é possivel observar que em relagdo ao sexo no grupo dos usudrios estudados houve equiparidade
significativa, sendo 46,6% (7 usuérios) do sexo masculino e 53,3% (8 usuarios) do sexo feminino. Em relagdo a faixa etaria
tivemos usuarios que contemplaram uma grande variavel (23 a 66 anos), o que pbde proporcionar diversidade de pontos de
vista a serem analisados. A caracteristica da tabela 3, que chama maior atencdo estd ligada ao nivel de escolaridade dos
participantes, que concentrou 40% (6 usuérios) com nivel fundamental, 46,6% (7 usuarios) com nivel médio e somente 6,6%
(1 usuério) com nivel superior. A partir destes dados é possivel atrelar a dificuldade de compreensdo das orientacdes de
enfermagem ao nivel de escolaridade. Fato relatado pela maioria dos enfermeiros durante suas entrevistas, conforme
corroborado por suas repostas.

Quando perguntado aos usudrios: Vocé compreende a orientagdo do enfermeiro sobre o exame que vocé tera que
ser submetido? 86,6% da amostra (13 usudrios) responderam que conseguem compreender a orientagdo do enfermeiro.
Apenas dois participantes apresentaram respostas diferentes: “Dificuldade parcial e “Dificuldade na compreensdo. Palavras
dificeis ”. Neste contexto evidencia-se a interacdo enfermeiro-paciente através da comunicacdo que ocorre em todas as fases de
tratamento, entedendo sempre que o enfermeiro tem um papel de educador em salde para seus usuérios. Assim, durante o
desenvolvimento de acdes de Educacdo em Salde € necessério que a enfermagem mantenha-se persistente para garantir a
promocao da salde, além de buscar estratégias de trabalho que visem melhor comunicacdo e compreensdo do que se fala por
parte do individuo participante, com finalidade de garantir a assisténcia segura e com qualidade (Costa, et al., 2020)

Em relagdo a pergunta especifica aos usuarios: Qual sua maior davida em relacdo ao exame de imagem do qual
vocé tera que se submeter? Tivemos varios tipos de respostas, mas todas de alguma maneira atreladas ao preparo dos exames,
sendo que 06 (seis) usuarios responderam diretamente este questionamento com a palavra “Preparo”. Outras respostas
foram: “ Se terd efeito colateral e se prejudica a saiide”, “Ndo consigo lembrar do preparo”, “Minha ditvida é sempre o
preparo antes do exame” e ‘“‘jejum”. Um participante respondeu “SIM ", provavelmente ndo entendeu a pergunta. Somente trés
usudrios responderam ndo ter nenhuma duvida. Através das falas acima fica evidenciado que o preparo dos exames de imagem
€ a maior ddvida dos usuarios.

Segundo o parecer técnico COREN-DF 25/2011, que dispde sobre as atribuicdes do profissional de enfermagem
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(enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem) em clinica radiologica e de diagndstico por imagem. O enfermeiro deve estar
habilitado para reconhecer, prevenir e atender as possiveis complicagfes relacionadas a exames de imagem, bem como orientar
o0s usuarios e os familiares acerca de como se proteger das reacdes ionizantes (Cordeiro, et al., 2021). Dentre as atribuicGes
contidas no parecer esté a orientacéo aos usuarios como foco das entrevistas realizadas nesta pesquisa. Por entender que esta

comunicacdo/orientacdo é a principal maneira de diminuirmos as dificuldades evidenciadas na coleta de dados dos usuarios.

3.5 Aplicativo mével AMEI/HOL

Os dados apresentados nas sessdes 3.3 e 3.4 da pesquisa foram decisivos na construgdo do aplicativo. Através destas
informacdes foi possivel realizar o desenho de como seria o aplicativo e quais as questdes que deveriam chamar mais atencédo
do pesquisador, para que fosse possivel atingir as maiores dividas dos publicos alvo. Diante das respostas recebidas foi
possivel constatar que o aplicativo mével deveria estar baseado em objetividade e facilidade de navegacéo, assim como
informacdes claras e com linguagem acessivel a todos os publicos.

O aplicativo mével AMEI/HOL, apresenta area de navegacdo clara e objetiva para facilitar o acesso. Pode ser baixado
através de celulares que possuem sistemas operacionais Android e/ou 10S. Apds aprovacdo da versdo demo 0 mesmo serd
registrado nestes sistemas operacionais, para que possa ser realizado download de forma gratuita. Para procurar o aplicativo em
qualquer que seja o sistema operacional, basta pesquisar na area de busca de aplicativos do celular e digitar AMEIHOL. O
aplicativo estard disponivel para donwload. Apds acessa-lo temos a tela inicial, representada pela Figura 1, considerada

apresentacgdo do aplicativo, conforme demonstrado abaixo.

Figura 1: Tela de inicio do aplicativo.

AMEI/HETIL /

~

Paciente

Fonte: Autores (2022).

A Figura 1 representa a tela de inico do aplicativo, que possui duas interfaces identificando os publicos alvo que estao
acessando (Enfermeiros e Usuarios). O participante deve acessar a interface desejada e terd acesso a listagem com todos 0s

exames de imagem que sdo realizados na DDI do HOL. Assim poderé escolher o preparo correspondente ao exame que ira
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submeter-se ou prescrever, através de um click em cima do exame selecionado.

Para esta tela e as demais foram utilizados padréo de cores, com preferéncia para azul e vermelho, podendo variar
apenas os tons. Telas sem informagdes secundarias, apenas com os topicos diretos. Através das respostas obtidas na coleta de
dados, foi possivel observar que seria necessario criar um aplicativo mdvel, baseado na obejtividade, para facilitar a
navegacdo, como forma de auxiliar em uma possivel dificuldade de compreensdo do usuario ou na agilidade do acesso ao
enfermeiro que precisa desenvolver varias atividades durante seu plantéo.

Na tela seguinte, representada pela Figura 2, encontram-se 0s exames oferecidos pela instituicdo de salde, separados

por grupos, conforme pode-se observar abaixo.

Figura 2: Tela de listagem de exames.

AMEI/HLEIL

Paciente: Instrucses
GRUPO DE EXAMES

RADIOGRAFIA SIMPLES (RAIO-X)
NEURORRADIOLOGIA INTERVENC. .. /
ULTRASSOM SIMPLES E DOPPLER

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

Fonte: Autores (2022).

Na Figura 2 é importante perceber que os exames sdo organizados por grupos (ex. Ultrassom, Tomografia
Computadorizada, etc) onde sera possivel acessar de forma mais organizada o que se deseja. A organizacdo em grupos facilita
a navegacdo. Depois de selecionar o exame desejado, na tela seguinte estardo todas as informacdes a respeito do preparo do
exame desejado. O Aplicativo possui interatividade em sua navegacdo, sendo possivel retornar ao menu principal, no momento
desejado. O aplicativo é intuitivo e direto, sem complicacdes para navegagdo. E necessério apenas um click para selecionar as
areas desejadas e as informacgdes aparecem nas telas seguintes seguindo a ordem de que sempre a Gltima tela seré o preparo do
exame desejado.

A linguagem utilizada ¢ muito importante para quebrar qualquer tipo de medo ou duvida. As frases “se vocé for

ER) ER)

diabético...” ou “se vocé for hipertenso...” estabelecem uma comunicagdo direta com o usudrio, como se houvesse um
profissional orientando-o em tempo real. O aplicativo movel AMEI/HOL, apresenta todas as condi¢cBes para acesso e
compreensdo das informagGes contidas nele e ainda de forma personalizada, levando em consideracéo os dois tipos de perfis

estudados nesta pesquisa.

4. Conclusao

Apos toda a revisdo na literatura a respeito do tema deste estudo, fica claro que diminuir as barreiras geograficas e de
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comunicacdo através do acesso a informacdo de forma pratica e gratuita, ¢ um caminho para diminuicdo de desigualdades
sociais, especificamente no caso de informagdes sobre preparo de exames de imagem, se torna um meio para reducdo de
efeitos adversos e transtornos para usuarios e enfermeiros.

Diante desta realidade o aplicativo desenvolvido e descrito nesta pesquisa colabora para o acesso as informacGes
sobre preparos de exames de imagem, no momento em que fornece condicGes de acesso. Isso garante maior precisao durante as
prescricbes e/ou orientacbes de enfermagem, fortalecendo o processo de enfermagem e a relacdo de confianca
enfermeiro/paciente. Para o usuario maior tranqlilidade e menos transtornos em decorréncia de cancelamentos.

Desta forma houve a construgdo do aplicativo movel baseado na realidade vivida pela instituicdo de salde, atualizacéo
de protocolo obsoleto e nas principais dividas dos publicos alvo em relagdo ao tema, como forma de atingir o maximo de
satisfacdo dos publicos e também os objetivos do estudo aqui propostos.

Reconhece-se que o presente estudo tem limitagdes como o pequeno nimero de participantes entrevistados de cada
publico e algumas respostas sem maiores detalhes de informagdes relatados por alguns participantes, que poderiam influenciar
de forma positiva o direcionamento de construgdo do aplicativo. Porém espera-se que este estudo traga grande alcance e
impacto positivo na rotina dos enfermeiros e usuarios.

Neste estudo apresentou-se a pesquisa até a etapa Il do modelo de Desing Instrucional Contextualizado. Considera-se
como proposta de estudo futuro a validacdo deste aplicativo por profissionais nas &reas da enfermagem e tecnologia da

informacdo, para que seja possivel atingir a etapa 1V do modelo DIC.
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