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Resumo

A pandemia da Covid-19 j& é considerada por muitos estudiosos o maior problema sanitério do século XXI e ceifando
a vida de milhares de pessoas. A rapidez com que a doenca se espalhou e modificou a vida da populacdo mundial
gerou uma grande quantidade de emocgdes e sentimentos nas pessoas. Desde a descoberta do novo coronavirus,
iniciou-se uma corrida pelo desenvolvimento de uma vacina que fosse eficaz para o combate da doenca, crescendo o
anseio da populacdo pela sua chegada. O trabalho realiza a andlise dos sentimentos que a populagdo brasileira
desenvolveu em relagéo as vacinas criadas para o combate da Covid-19, por meio da utilizagdo das técnicas de analise
de sentimento e mineragdo de dados. A construgdo do banco de dados ocorreu através da captacdo de postagens
publicas disponibilizadas pela API do Twitter. O algoritmo desenvolvido durante a pesquisa é baseado na linguagem
de programacdo Python e implementado na plataforma Jupyter Notebook. O processo de andlise de sentimentos foi
realizado através da analise seméantica, com uso do dicionario de Iéxicos para a lingua portuguesa SentiLex-PT.
Palavras-chave: Pandemia; Vacina; Covid-19; Mineracdo de textos; Analise de sentimentos.

Abstract

The Covid-19 pandemic is already considered by many scholars to be the biggest health problem of the 21st century
and claiming the lives of thousands of people. The speed with the disease spread and changed the lives of the world's
population generated a lot of emotions and feelings in people. Since the discovery of the new coronavirus, a race
began to develop a vaccine that would be effective to combat the disease, growing the population's desire for its
arrival. The work analyzes the feelings that the Brazilian population has developed in relation to vaccines created to
combat Covid-19, through the use of sentiment analysis and data mining techniques. The construction of the database
took place through the capture of public posts made available by the Twitter API. The algorithm developed during the
research is based on the Python programming language and implemented on the Jupyter Notebook platform. The
sentiment analysis process was carried out through semantic analysis, using the lexicon dictionary for the Portuguese
language SentiLex-PT.

Keywords: Pandemic; Vaccine; Covid-19; Text mining; Sentiment analysis.

Resumen

Muchos académicos ya consideran que la pandemia de Covid-19 es el mayor problema de salud del siglo XXI y se
cobra la vida de miles de personas. La velocidad con la que la enfermedad se propagé y cambi6 la vida de la
poblacién mundial gener6 muchas emociones y sentimientos en las personas. Desde el descubrimiento del nuevo
coronavirus se inicid una carrera por desarrollar una vacuna que fuera eficaz para combatir la enfermedad, y ha
crecido el deseo de la poblacion por su llegada. El trabajo analiza los sentimientos que la poblacion brasilefia ha
desarrollado en relacion a las vacunas creadas para combatir el Covid-19, mediante el uso de técnicas de analisis de
sentimiento y mineria de datos. La construccion de la base de datos se realizé a través de la captura de publicaciones
publicas disponibles a través de la API de Twitter. El algoritmo desarrollado durante la investigacion esta basado en el
lenguaje de programacion Python e implementado en la plataforma Jupyter Notebook. El proceso de anlisis de
sentimiento se llevé a cabo a través del analisis semantico, utilizando el diccionario de léxico para la lengua
portuguesa SentiLex-PT.

Palabras clave: Pandemia; Vacuna; Covid-19; Extraccion de textos; Analisis de los sentimientos.
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1. Introducéo

Um virus novo foi responsavel por desencadear uma doenca respiratéria agressiva, com grande taxa de
transmissibilidade que rapidamente se espalhou por todo o planeta, ndo permitindo que medidas de contencéo efetivas fossem
descobertas antes que este se alastrasse por todos os paises do mundo, fazendo milhares de vitimas fatais. O processo de
transmisséo do virus ocorre de pessoa para pessoa, por meio do contato com goticulas de saliva ou superficies contaminadas. O
periodo de incubacdo do virus pode variar de 2 a 14 dias (Cardoso, et al., 2021). De tal modo, a pandemia acarretou problemas
nas esferas social, politica, econdmica e educacional, gerando um aglomerado de sentimentos e emogdes na populacdo. Dentro
desse contexto mundial, o Brasil se encontra atualmente incluido ndo apenas em um ambiente hostil gerado pela doenga como
também tem sofrido com uma instabilidade gerada por crises politicas e governamentais (Souza, et al., 2020).

Desde o aparecimento do novo coronavirus, as redes mundiais de comunicagdo iniciaram uma cobertura massiva
sobre as informagdes obtidas acerca da doenca divulgando cada nova descoberta e como esta poderia auxiliar no combate a
expansdo da pandemia. O Brasil apresentou um comportamento semelhante ao restante das redes mundiais, contudo a
divulgacdo de publicagdes, noticias e reportagens foram recebidas inicialmente pela populagdo com certo tom de
incredibilidade, ndo acreditando na gravidade da doenga. Com o decorrer do tempo e o0 avanco desordenado da doenca, a
percepcdo da realidade por parte da populacéo foi alterada, favorecendo a adog¢éo de medidas de segurancga e o surgimento de
novas emocoes e sentimentos em relacdo a pandemia (Pimentel & Silva, 2020).

Durante este mesmo periodo de tempo, onde 0 caos entre as pessoas era disseminado, cientistas e estudiosos
desenvolviam diversos estudos cientificos em busca de uma vacina eficaz no combate ao novo coronavirus. O fato de quatro
dessas pesquisas terem sido realizadas no Brasil aumentava nos brasileiros a proporcdo das emocdes que eram produzidas e
compartilhadas diariamente através das redes sociais (Castro, 2021).

Nos Gltimos anos as redes socias tem aumentado a sua adesdo, tornando-se algumas das principais plataformas de
comunicacéo utilizadas para compartilhar informagdes e para que as pessoas possam se expressar (Silva & Malheiros, 2019).
Dentro do contexto da pandemia e do periodo de isolamento social durante o lockdown realizado em quase todos 0s paises, 0
volume de dados produzidos através das redes sociais aumentou significantemente e as tornaram preciosas fontes de dados a
serem analisados.

Ao se considerar a grande quantidade de emogdes produzidas na populacdo, tem se a analise de sentimentos, uma area
da ciéncia da computacdo, que se tornou de grande popularidade nos trabalhos em que se desejava encontrar opinides e
sentimentos que poderiam ser associados a produtos, personagens ou lugares, e que fossem expostos em midias sociais. Porém,
atualmente, esta area pode ser aplicada a trabalhos de ambito social e que beneficiem a populagdo (Ramos & Freitas, 2019).

Para realizar tal trabalho, a andlise de sentimentos estd sendo associada a mineracdo de textos, um conjunto de
métodos multidisciplinares utilizados para extrair regularidades, encontrar tendéncias ou padrGes em dados textuais,
identificando assim informacdes Uteis que dificilmente seriam descobertas utilizando métodos tradicionais de consulta (Morais
& Ambrosio, 2007).

Dentro de tais contextos o presente trabalho realiza a anélise dos sentimentos que a populacéo brasileira desenvolveu
em relagdo as vacinas criadas para o combate da Covid-19, por meio da utilizacdo das técnicas de analise de sentimento e
mineracdo de dados. A construgdo do banco de dados ocorreu através da captacdo de postagens publicas disponibilizadas pela
API do Twitter durante o periodo que abrange 03 de novembro de 2020 a 20 de fevereiro de 2021.

E importante destacar que foi construido um banco de dados que represente uma amostra aleatoria das postagens
realizadas neste periodo de tempo, ndo compreendendo a totalidade das postagens realizadas. Dentro deste periodo se

encontram a data de aprovacao e aplicacdo da primeira vacina contra Covid-19 no mundo e no Brasil.

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i13.35490

Research, Society and Development, v. 11, n. 13, e364111335490, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i13.35490

2. Metodologia

O algoritmo desenvolvido durante a pesquisa foi construido na linguagem de programagdo Python. A linguagem
Python é simples, clara e objetiva, contudo é também muito poderosa e forte, possibilitando o seu uso em diversas aplicacGes.
A utilizacdo desta vem crescendo em areas da computacdo como inteligéncia artificial, banco de dados, jogos, aplicativos para
celulares, entre outros (Menezes, 2010). As linguagens de programacdo necessitam de um Ambiente de Desenvolvimento
Integrado, ou Integrated Development Environment (IDE), sendo utilizada nesta pesquisa o Jupyter Notebook, uma ferramenta
que possui cédigos iterativos baseados na Web, os denominados notebooks, que oferecem suporte para dezenas de linguagens
de programagéo, incluindo o Python (Mckinney, 2019).

Para a construgdo do banco de dados a ser analisado, o Twitter foi escolhido como a rede social a ser utilizada devido
ao fato de suas publicacfes serem de acesso publico e possuir diversas formas de se obter tais publicagdes, como por exemplo,
através da sua APIl. O Twitter € uma plataforma popular nos dias atuais e se destaca pelas intera¢cdes praticamente imediatas.
Neste, cada usuario possui uma espécie de microblog onde pode escrever mensagens de até 140 caracteres, 0s ‘tweets’ (Franco
& Adaniya, 2018). Atualmente a plataforma do Twitter ja disponibiliza opg¢bes de contas onde 0 usuério possui a capacidade
de escrever mensagens com uma quantidade maior de caracteres. Serdo apresentados nos topicos a seguir uma breve
contextualizacdo da pandemia juntamente com as técnicas de mineracdo de textos e andlise de sentimentos que foram

utilizadas na pesquisa.

2.1 A Pandemia da Covid-19

Em dezembro de 2019 uma nova espécie do coronavirus, denominada SARS-CoV-2, foi identificada pela primeira
vez em Wuhan, uma cidade localizada na provincia de Hubei, na China. Tal espécie de virus era responsavel por desencadear
uma doenca respiratoria agressiva, denominada Covid-19, que rapidamente se espalhou por todo o planeta tornando-se o maior
problema sanitario do século XXI (Cardoso, et al., 2021). Segundo a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) a doenca pode se
manifestar de diversas formas e niveis, sendo 0s principais: pessoas assintomaticas, quadros gripais leves e sindrome
respiratéria aguda. Deve-se ainda salientar que existe maior suscetibilidade de contagio e quadros graves da doenga em pessoas
idosas, acima de 60 anos de idade, e pessoas com comorbidades (OMS, 2020).

Desde o aparecimento do novo coronavirus, as redes mundiais de comunicagdo iniciaram uma cobertura massiva
sobre as informacdes obtidas acerca da doenga divulgando cada nova descoberta e como esta poderia auxiliar no combate a
expansdo da pandemia. O Brasil apresentou um comportamento semelhante ao restante das redes mundiais, inclusive no que
abrange a divulgacdo de publicagdes, noticias e reportagens que foram recebidas inicialmente pela populagéo com certo tom de
incredibilidade, ndo acreditando na gravidade da doenca. Com o decorrer do tempo e 0 avanco desordenado da doenca, a
percepcdo da realidade por parte da populacgdo foi alterada, favorecendo a adogdo de medidas de seguranca e o surgimento de
novas emocdes e sentimentos em relacdo a pandemia (Pimentel & Silva, 2020).

De acordo com o avango da doenga e sua expansdo no cendrio global, as populagdes foram submetidas a um periodo
de intenso temor, acarretando pensamentos irracionais e atitudes antes consideradas inimaginaveis. A populagdo brasileira
além do temor pelo desconhecido e de angustia por medo da morte, enfrentava ainda um agravante causado pelas indmeras
fake News espalhadas pelos meios de comunicacéo e pelas redes sociais. Assim, sentimentos como ansiedade, estresse, panico,
medo, raiva, entre outros, se tornaram extremamente comuns no cotidiano da populagéo (Pimentel & Silva, 2020)

Os problemas gerados pela falta de informagGes precisas no Brasil se tornaram tdo amplos que diversos meios de
comunicacdo desenvolveram seus préprios painéis para acompanhar o avanco da pandemia, visto que o Ministério da Salde

ndo divulgava as informagdes dentro dos prazos que eram necessarios. O Conselho Nacional de Secretarios de Saude

3


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i13.35490

Research, Society and Development, v. 11, n. 13, e364111335490, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i13.35490

desenvolveu o Painel CONASS de acompanhamento ao avan¢o da Covid 19 no Brasil, sendo que em 30 de mar¢o de 2022 ja
eram contabilizados quase 30 milhdes de brasileiros infectados pelo virus e 659.504 vidas perdidas para a doenca (CONASS,
2022).

Desde a descoberta do novo coronavirus, iniciou-se uma corrida pelo desenvolvimento de uma vacina que fosse eficaz
para o combate da doenca. Foram registrados junto a OMS cerca de 200 projetos de vacinas para a Covid-19. Dentre estes,
quatro foram efetuados no Brasil, fazendo com que a populacdo estivesse familiarizada com as etapas do processo de
desenvolvimento (Castro, 2020).

A existéncia dessa grande quantidade so6 foi possivel devido ao gigantesco investimento realizado pelos governos dos
paises desenvolvidos, de algumas organiza¢cBes ndo governamentais e das empresas farmacéuticas, que por muitas vezes
trabalharam entre si para obter uma vacina no menor periodo de tempo possivel. Uma medida inédita foi adotada em relacéo a
vacina da Covid 19: uma acdo liderada pela OMS denominada Covax Facility, que possuia o objetivo de acelerar o
desenvolvimento e a fabricagdo de vacinas contra a Covid-19 para garantir que todos os paises tivessem acesso a elas toda a
populagdo mundial fosse vacinada (Domingues, 2021).

Ainda no ano de 2020, as primeiras vacinas obtiveram autorizac¢do para uso emergencial em alguns paises europeus e
nos Estados Unidos. Contudo, no Brasil o uso emergencial das vacinas so foi autorizado pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria, a ANVISA, em 17 de janeiro de 2021. Ap6s alguns minutos a enfermeira Monica Calazans foi a primeira brasileira a

ser vacinada em territério nacional (Castro, 2020).

2.2 Mineracao de Textos

A Mineracéo de Textos (MT), ou text mining, é considerada pelos estudiosos como um Processo de Descoberta de
Conhecimento, onde séo utilizadas técnicas de analise e extracdo de dados a partir de documentos textuais como textos, frases
ou apenas palavras. A mineracdo de textos € um método multidisciplinar que utiliza técnicas de Estatistica, Informatica,
Programagdo e linguistica para processar textos identificando informagbes Uteis que estavam implicitas nos textos e que
dificilmente seriam descobertas utilizando métodos tradicionais de pesquisa (Morais & Ambrdsio, 2007).

O principal objetivo da minerago de texto é encontrar termos relevantes em documentos textuais com grande volume
de dados e assim estabelecer padrdes e relacionamentos entre eles. Tais dados se encontram arquivados de forma estruturada,
n&o estruturada ou semi estruturada. E importante destacar que a mineragéo de textos ndo é um mecanismo de busca, como os
encontrados na internet, pois a mineragdo auxilia o usuério a descobrir informagdes que antes eram desconhecidas. J& nos
mecanismos de busca, o usudrio ja sabe o que eles desejam procurar (Pezzini, 2016).

Existem duas abordagens principais para o processo de mineragdo em dados textuais que sdo: a Andlise Estatistica,
que esta diretamente ligada a frequéncia de aparicdo de um determinado termo, ndo se atentando ao contexto em que este se
encontra inserido no texto; e a Analise Semantica, que se preocupa com a funcionalidade dos termos nos textos por meio dos
significados morfoldgico, sintatico, semantico, entre outros que podem ser empregados no contexto da pesquisa realizada. Tais
abordagens podem ser aplicadas sozinhas ou em associacéo (Brito, 2017).

A aplicacdo inicialmente é realizada em um grupo teste para que o algoritmo seja treinado, e se 0 mesmo ndo alcangar
um resultado satisfatdrio, as etapas devem ser repetidas até que o objetivo seja alcangado. Apos o algoritmo se encontrar apto,
este pode ser aplicado aos dados que se deseja analisar (Brito, 2017).

A Figura 1 apresenta as etapas do processo de mineragdo de texto segundo o trabalho de Brito (2017), em formato de

diagrama para facilitar a visualizagdo das mesmas.
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Figura 1. Diagrama do Processo de Mineracdo de Texto

Selecao
Pré-processamento

Mineracao de Dados

Fonte: Adaptado de Brito (2017).

Cada uma das etapas apresentadas na Figura 1 tem grande importancia dentro do processo e possui as suas
peculiaridades. A etapas podem ser definidas como:

Selecéo — Se trata da extracéo e coleta dos dados que serdo utilizados na pesquisa, criando uma base de dados textuais
que represente toda a populacgdo que serd analisada, ou seja, a cria¢do do corpus da pesquisa.

Pré-processamento — Consiste na filtragem e limpeza dos dados, eliminando informaces desnecessarias ao algoritmo.

Transformacédo — Se trata da classificacdo dos dados, separando-os de acordo com as caracteristicas que se pretende
observar.

Mineracdo — Esta etapa esta diretamente ligada as técnicas de aprendizagem de maquina para obtengdo de novos
conhecimentos.

Avaliagio — E a etapa onde sera validada a eficiéncia do processo como um todo, analisando os dados que foram

obtidos ap0s a aplicagdo dos algoritmos.

2.3 Anélise de Sentimentos

A anélise de sentimentos, também denominada pelos estudiosos como Mineragdo de Opinido, é um método utilizado
para identificar emoc@es e opinides em textos, a partir do uso das técnicas de Mineragdo de Textos, Informética, Linguistica,
entre outros (Brito, 2017). A anélise de sentimentos é considerada pelos estudiosos como um subcampo do Processamento de
Linguagem Natural, uma érea definida como conjunto de técnicas computacionais criadas para analisar e representar textos
naturais, de forma a obter um processamento de linguagem o mais préximo possivel do humano (Olenscki, et al., 2020).

Sentimento é definido por Liu (2012) como uma opinido ou uma avaliagdo sobre algum aspecto ou objeto. J& a analise
do sentimento, envolve o PLN, para que extrair as emogdes expressas principalmente em textos online, onde tal area tem sido
bastante utilizada para verificar a popularidade de pessoas, objetos, lugares e situagdes (Brito, 2017).

A classificacdo dos sentimentos identifica a polaridade do texto analisado, mesmo que este seja um documento, uma
frase ou apenas uma palavra, classificando-0 em positivo, negativo ou neutro. Para realizacdo de uma classificacdo utilizando
sentimentos mais amplos, é necessario realizar alteracBes nos algoritmos para que estes sejam capazes de determinar tais
emocdes (Liu, 2012).

Segundo Silva (2016) a analise de sentimentos aplicada a redes sociais pode ser caracterizada em quatros tipos:

»  Supervisionada — Esta técnica é realizada por meio do uso de algum algoritmo de aprendizagem de maquina e

exige a existéncia de uma base de dados para treinamento que seja previamente rotulada por um especialista.
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e Guiada pelo uso de léxico — Neste modelo é utilizada uma lista de termos classificados, por alguém
especializado, em positivos e negativos que direcionara o processo de identificacdo da polaridade da base de
dados.

e Supervisionada Hibrida - Nesta abordagem sdo aplicados simultaneamente um algoritmo de aprendizagem de
maquina e uma lista de Iéxicos.

. Baseada em Grafos — Esta técnica utiliza as caracteristicas especificas das redes socias, como os relacionamentos
e interagOes entre 0s usuarios para realizar a andlise.

A analise de sentimentos é um método que utiliza a mineragdo de textos em sua execucao, além de apresentar também

suas técnicas especificas de acordo com a aplicacdo desejada (Brito, 2017).

3. Resultados e Discussao

Inicialmente foi realizada a construgdo do primeiro algoritmo, sendo este responséavel por realizar a coleta de dados,
através da aplicacdo da biblioteca para linguagem Python, Tweepy. Para realizar o processo de coleta é necessario possuir uma
conta no Twitter para desenvolvedores. ApOs a aprovagao da conta, o usudrio pode criar um aplicativo para ser vinculado a
IDE escolhida pelo mesmo. O Twitter criard automaticamente credenciais para liberar 0 acesso do usuario a uma quantidade
pré-determinada de tweets, de acordo com o modelo de conta solicitado. As credenciais fornecidas pela plataforma séo
individuais e ndo podem ser compartilhadas com outras pessoas.

A construcdo da base de dados para testes foi realizada no periodo de primeiro de abril de 2021 a 07 de abril de 2021.
A coleta foi realizada através da busca por endpoints, por meio do Tweepy. Nesse momento é importante destacar que a APl do
Twitter passou por atualizagdes recentes e atualmente o retorno para cada pesquisa realizada ¢ de no maximo 100 tweets,
selecionados de acordo com perfis de interagdo proprios da plataforma.

Os endpoints utilizados para esta busca foram: ‘pandemia’ e ‘Covid19’. Nao foram consideradas as hashtags nesse
momento. Como resultado desta busca inicial, obteve-se 700 tweets, nos quais foram realizados os tratamentos iniciais de
limpeza, onde foram excluidas as publicacbes que ndo possuiam classificagdo de sentimentos, como os informativos
publicados por diversos perfis de canais de comunicagéo.

Ap0s a excluséo restaram 248 tweets que foram manualmente classificados, dos quais 150 s&o negativos, 52 positivos
e 46 nulos. A presenga de um nimero de publicagdes negativas muito superior as demais pode ser explicada pelo fato dos
sentimentos que a pandemia produzia na populacdo eram em sua esséncia de medo, tristeza, angustia, entre outros ja
apresentados neste trabalho. A Tabela 1 traz exemplos dos tweets classificados na base de dados para testes.

A construcdo da base de dados para a pesquisa foi realizada no periodo de 03 de novembro de 2020 a 20 de fevereiro
de 2021. Esta segunda coleta também foi realizada através da busca por endpoints, por meio da biblioteca Tweepy. A base de
dados para pesquisa foi dividida em 3 grandes grupos, onde cada grupo compreende o periodo de 5 semanas epidemioldgicas
que abrangem em trés momentos especificos, sendo eles:

*  Primeiro periodo (03 de novembro de 2020 — 07 de dezembro de 2020) — este periodo compreende 0 momento

entre a descoberta oficial da primeira vacina no mundo e um dia antes da primeira pessoa ser vacinada contra a
Covid-19.

*  Segundo periodo (08 de dezembro de 2020 — 16 de janeiro de 2021) — neste ponto é importante verificar a
expectativa dos brasileiros, pois ja existia uma vacina sendo aplicada pelo mundo, porém ndo havia a liberagéo
da ANVISA para que o processo de vacinacgao fosse liberado no Brasil.

»  Terceiro periodo (17 de janeiro de 2021 — 20 de fevereiro de 2021) — a vacinagdo é liberada pela ANVISA e é a
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primeira pessoa é vacinada no Brasil contra a Covid-19. Os momentos apds essa liberacdo sdo de suma

importancia para serem visualizados devido as ramificacGes dos problemas que foram ocorrendo dia a dia neste

processo.
Tabela 1. Exemplo de tweets da Base de Testes.
Tweets Polaridade
s6 quero acordar desse pesadelo chamado pandemia Negativo

milhdes de pessoas em situacdo de imigracdo se veem desumanizadas e desprotegidas, cendrio | Negativo
ainda mais grave no meio de uma pandemia que hierarquiza vidas

Nessa pandemia to aprendendo valorizar cada vez mais o abrago, as risadas, as alegrias as | Positivo
tristezas a oportunidade de congregar e de conviver. Quando tudo isso passar ndo quero perder

meu tempo com coisas flteis, quero investir meu tempo em pessoas!

E em meio a essa pandemia, s6 tenho a agradecer e ficar feliz por poder estar com minha familia | Positivo
e ter uma ceia feliz

Fome atingiu 19 milhdes de brasileiros durante a pandemia, diz pesquisa. Neutro
Gilmar Mendes contraria Kassio Nunes e respalda fechamento de igrejas e templos durante | Neutro

pandemia

Fonte: Autoria Propria (2022).

Ao se analisar a Tabela 1 é importante salientar que durante a pesquisa, bem como na composi¢do do artigo, os erros
de ortografia e gramatica que as publica¢des possuiam foram mantidos.

Os endpoints utilizados para a construgdo do banco de dados da pesquisa foram: ‘vacina’, ‘coronavirus’ e ‘Covid19’.
Nesta busca também ndo foram consideradas as hashtags. Como resultado desta busca inicial, obteve-se 11000 tweets, nos
quais foram realizados os tratamentos abaixo especificados. Ap6s o tratamento inicial, a base de dados para a pesquisa era
constituida de 5041 tweets.

3.1 Algoritmo de Analise de Sentimentos

A Figura 2 apresenta a estrutura de execucdo do algoritmo construido nesta pesquisa. O algoritmo foi aplicado no
conjunto de dados obtidos na etapa de coleta de dados, classificado como Banco de Dados ndo Relacional, pois ndo existe uma
relagdo entre pré-estabelecida entre os dados.

O algoritmo ¢ iniciado com a limpeza dos tweets mantendo apenas aqueles que possam verdadeiramente fornecer uma
informacdo quanto a opinido dos usuarios, e para isso foram excluidas as publicagdes que possuiam contetidos informativos,

como as realizadas pelas paginas de meios de comunicagéo.
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Figura 2. Estrutura do Algoritmo

Remocgdo de | Conversdo para | Remocdode Remogdo de
users letra minuscula pontuagdo Stopwords

Aplicagdo do : Andlise de

Tokenizagdo Sentilex Resultados

Fonte: Autoria Prdpria (2022)

A Figura 2 apresenta sobre 0 modelo de um fluxograma as etapas a serem executadas no algoritmo. E importante
ressaltar que tal fluxograma mostra uma versdo do fluxograma apresentado na Figura 1, porém com as técnicas aplicadas no

algoritmo criado nesta pesquisa.
Figura 3. Exemplo de tweet a ser excluido.

Folha de S.Paulo & @folha - Feb 12, 2021
Lideres indigenas dizem que missionarios estao instigando aldeias da

Amazonia contra vacina de Covid

folha.uol.com.br

Lideres indigenas dizem que missionarios est&o instigando aldeias da ...

Segundo relatos, pastores em aldeias com missionarios ou capelas
evangglicas estao convencendo as pessoas a nao tomar imunizante

QO 2 0 65 Q 190 &

Fonte: Twitter (2022).

A Figura 3 representa um exemplo de tweet a ser excluido, pois apesar de ele possuir uma informacéo relevante, este
ndo apresenta a opinido ou sentimento de nenhum usuério, ndo sendo assim considerado apto para constituir o banco de dados
da pesquisa.

Para possibilitar esta etapa de exclusdo foram identificados os users das paginas de comunicacdo e 0s tweets
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retornados por tais usuarios eram excluidos, até que restassem apenas as publicacdes que continham opinides. A Figura 4
apresenta alguns dos users excluidos.

Figura 4. Users excluidos.

@CNNBrasil @UOL @exame @RadioBandNewsBH @UOLNoticias
@o_antagonista @Estadao @folha @otempo @opovo
@glsaopaulo @JornalOGlobo @ESPNBrasil

Fonte: Autoria Propria (2022).

Para realizar o Processamento de Linguagem Natural foi utilizada a biblioteca NLTK. Esta biblioteca esta disponivel
para a linguagem de programacdo Python e contém por volta de 35 médulos. Cada modulo possui seus diversos submodulos
que realizam multiplas tarefas de PLN, como tokenizagéo, remogao de stopwords, e possui inclusive um médulo para anélise
de sentimentos, entre outros médulos (Araujo, 2017).

Os mddulos aplicados neste algoritmo, na etapa de Pré-Processamento sdo: a remocdo de caracteres especiais e
pontuacédo, a remocdao de stopwords, a tokenizacdo e a conversdo para letras mindsculas.

ApOls a etapa de pré-processamento é realizada a aplicacdo do dicionério de léxicos SentiLex-PT aos tweets. A
aplicacdo deste consiste na busca de cada palavra que comp8e o tweet dentro da estrutura do dicionario. Neste modelo de
avaliacdo cada tweet é entendido como um vetor, onde as palavras sdo suas estruturas. Cada palavra recebe um valor e 0
resultado obtido € o somatorio do valor das palavras. A classificacéo e o valor atribuido as palavras estdo expressos na Tabela

2. Entretanto, é necessario destacar que o dicionario ja apresenta as palavras com seus devidos valores definidos.

Tabela 2. Valor atribuido as palavras de acordo com o dicionario.

Tipo de palavra Valor
Palavras que expressam sentimentos negativos -1
Palavras que expressam sentimentos positivos +1
Palavras que ndo expressam sentimentos 0

Fonte: Adaptado de Silva (2016).

A Tabela 2 informa os valores que sdo concedidos a cada palavra de acordo com o dicionario SentiLex-PT. Desta
maneira um tweet vai ter sua classificacdo expressa pelo somatério dos valores individuais de cada uma das suas palavras

Na sequéncia das etapas da MT, é realizada a avaliacdo dos resultados obtidos. Tal avaliacéo sera realizada através da
utilizacdo da métrica acuracia. A acuracia encontrada no algoritmo aplicado € 68,5 %. O valor pode ser considerado pequeno
quando comparado aos algoritmos que utilizam técnicas de aprendizagem de maquina, entretanto, € considerado adequado ao
se tratar da aplicagdo de dicionarios de léxicos.

A Tabela 3 e a Figura 5 apresentam os resultados obtidos para a analise de sentimento aplicada no banco de dados da
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pesquisa, conforme a divisdo de periodos supracitada. Para justificar certos comportamentos encontrados, como a presenca
majoritaria de tweets negativos em ambos os periodos, é importante salientar que essa negatividade pode ndo estar diretamente
associada a vacina, ou seja, a pessoa pode néo estar defendendo a néo aplicacdo da vacina e sim estar discorrendo sobre algum

acontecimento acerca da vacinagdo que causa sentimentos negativos na pessoa que realizou a publicacao.

Tabela 3. Valores obtidos pelo algoritmo.

Periodo Positivo Negativo Neutro Total
Primeiro 435 747 343 1525
Segundo 562 851 336 1749
Terceiro 643 865 259 1767

Fonte: Autoria Prdpria (2022)

Figura 5. Resultado da pesquisa.

Classificacdo dos Tweets

1000
900
800

700
600
500
400
300
200
100

0

1° Periodo 2° Periodo 3° Periodo

W Negativo m Positivo Neutro

Fonte: Autoria Prépria (2022).

Verificando os resultados apresentados na Tabela 3 e na Figura 5, pode-se perceber a tendéncia predominante dos
tweets em serem negativos, porém ao se analisar os tweets positivos, é visivel um aumento consideravel na quantidade de
ocorréncia dos mesmos. Tal aumento pode representar que a populacdo se encontrava otimista quanto ao fato de vacinas terem
tido o seu uso autorizado, bem como o inicio da vacinacdo no Brasil.

A seguir serdo apresentados alguns temas e noticias presentes no periodo de coleta de dados e que possivelmente

seriam responsaveis por algumas das variagfes que geraram essa negatividade predominante:

. A ocorréncia de elei¢des municipais no Brasil.

. A interrupcdo que a ANVISA realizou nos estudos das vacinas realizados no territério brasileiro.

. Caos instaurado em Manaus devido a falta de oxigénio e de leitos para atendimento dos pacientes.

. Declaracfes diversas realizadas pelo presidente Jair Bolsonaro, que causaram grande alvorogo nas redes

socias, como a aplicacdo da vacina que supostamente transformaria as pessoas em ‘jacaré’.

. Com o inicio da vacinacdo, surgem novos problemas como as pessoas que burlavam as filas de pessoas
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prioritarias para receberem as vacinas antes da sua convocagio oficial.
. Profissionais da satde que foram gravados no momento da vacinagdo e ndo injetaram nenhum medicamento
nos pacientes.

Figura 6. Quantidade de 6bitos por semana epidemiolégica.

Obitos novos por semana epidemioldgica
8.000

7.000

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 I

0

el o A @ & ! : ! eI I

,9"'“& ,\9"9& ,»&qv ,bo"fq ,p"fq ,9“9 S ,9"9’ A '\9’\'\, w@} w&«; '\9'\'\, R
m Obitos Novos
Fonte: Adaptado CONASS (2022).
Figura 7. Quantidade de casos novos por semana epidemioldgica.
Numero de casos informados
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
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Fonte: Adaptado CONASS (2022).

Para proporcionar uma visdo mais clara do cenario em que se encontrava 0 Brasil no momento em que tais dados
foram coletados, a Figura 6 apresenta a quantidade de 6bitos contabilizados nas semanas epidemioldgicas em que se realizou a
pesquisa e a Figura 7 exple a quantidade crescente de casos de pessoas infectadas. A vacina teve seu uso emergencial liberado
pela ANVISA no momento que o Brasil iniciava a curva ascendente de casos da segunda onda de contaminagéo. E importante
ainda destacar que o apice de 6bitos no pais ocorreu apés a liberagdo da vacina, entretanto ndo havia imunizante o suficiente

para que toda a populacéo fosse vacinada em um curto periodo de tempo.
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4. Concluséo

A pandemia do Covid-19 ja é considerada por varios estudiosos como o maior problema sanitario do XXI. A sua
rapida expansao no cendrio global gerou um estado de caos na populacdo mundial, que de repente se encontra isolada, privada
de sua liberdade e do contato social. Tais situacdes contribuiram para criar um misto de sentimentos nas pessoas, gerado
principalmente pelo temor do desconhecido, visto que ndo se conhecia muito sobre o virus, 0 seu comportamento e tratamentos
que fossem eficazes.

Assim sendo, tal pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de realizar um estudo sobre a percepg¢do dos brasileiros
acerca da vacina contra a Covid-19, baseado nas postagens realizadas pela populagdo no Twitter, no periodo marcado pela
aprovacdo das primeiras vacinas no Brasil e no mundo. O algoritmo desenvolvido apresentou acuracia de 68,5%, sendo
considerado um valor adequado para este modelo de pesquisa.

Para dar continuidade ao trabalho, em uma pesquisa futura seria viavel o desenvolvimento de um algoritmo baseado
na aprendizagem de maquina para que sejam realizadas comparagdes entre seus respectivos resultados. Tal desenvolvimento
necessita de uma base de dados para treinamento do algoritmo que possua uma quantidade elevada de publicacbes ja

classificadas de acordo com a polaridade possibilitando uma andlise adequada do modelo.
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