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Resumo

O presente artigo vai trazer um breve estudo sobre os elementos da quarta revolucdo industrial e como as pessoas
estdo se preparando para essas mudancas principalmente para 0 mercado de trabalho. O termo Industria 4.0 ou quarta
revolucdo industrial surge na Alemanha, representa a mudanca nos processos produtivos das empresas fazendo uso da
tecnologia para integrar pessoas e maquinas. Alguns termos séo utilizados ao conceituar Industria 4.0 e todos estdo
cada vez mais presentes em nosso cotidiano como big data, robds, simulacdo, realidade aumentada, integracdo de
sistemas, manufatura aditiva, cyberseguranca, nuvem, internet das coisas. O desenvolvimento do capital humano e a
gestdo do conhecimento sdo 0s pontos chaves que representam o sucesso ou fracasso de uma empresa que pretende
entrar nessa revolucdo. Juntamente com o conceito de IndUstria 4.0, o artigo a seguir aborda temas que estdo
relacionados com o assunto proposto, sendo eles: capital humano, inovagéo e gestdo do conhecimento. A metodologia
utilizada para a comprovacao desse trabalho foi uma pesquisa exploratéria quantitativa. Um dos pontos importantes a
ser notado, é que uma grande parte da popula¢do ainda desconhece o termo de Industria 4.0, dessa forma, podemos
perceber que as empresas ainda tém um longo caminho a percorrer para que 0s seus funcionarios estejam preparados
para as mudangas que estdo acontecendo e que irdo acontecer no futuro.

Palavras-chave: Industria 4.0; Capital humano; Capacitacdo; Novos desafios.

Abstract

This article will bring a brief study about the elements of the fourth industrial revolution and how people are preparing
for these changes mainly for the job market. The term Industry 4.0 or fourth industrial revolution arises in Germany, it
represents the change in the productive processes of companies making use of technology to integrate people and
machines. Some terms are used when conceptualizing Industry 4.0 and all are increasingly present in our daily lives
such as big data, robots, simulation, augmented reality, systems integration, additive manufacturing, cybersecurity,
cloud, internet of things. The development of human capital and knowledge management are the key points that
represent the success or failure of a company that intends to enter this revolution. Along with the concept of Industry
4.0, the following article addresses topics that are related to the proposed subject, namely: human capital, innovation
and knowledge management. The methodology used to prove this work was a quantitative exploratory research. One
of the important points to be noted is that a large part of the population is still unaware of the term Industry 4.0, so we
can see that companies still have a long way to go so that their employees are prepared for the changes that are
coming. happening and what will happen in the future.

Keywords: Industry 4.0; Human capital; Capacity building; New challenges.
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Resumen

Este articulo traera un breve estudio sobre los elementos de la cuarta revolucidn industrial y como las personas se
estan preparando para estos cambios principalmente para el mercado laboral. El término Industria 4.0 o cuarta
revolucién industrial surge en Alemania, representa el cambio en los procesos productivos de las empresas haciendo
uso de la tecnologia para integrar personas y maquinas. Algunos términos se utilizan al conceptualizar la Industria 4.0
y todos estdn cada vez mas presentes en nuestra vida cotidiana, como big data, robots, simulacion, realidad
aumentada, integracion de sistemas, fabricacion aditiva, ciberseguridad, nube, internet de las cosas. El desarrollo del
capital humano y la gestion del conocimiento son los puntos clave que representan el éxito o el fracaso de una
empresa que pretende entrar en esta revolucidon. Junto al concepto de Industria 4.0, el siguiente articulo aborda temas
que tienen relacion con la tematica propuesta, a saber: capital humano, innovacién y gestion del conocimiento. La
metodologia utilizada para probar este trabajo fue una investigacion exploratoria cuantitativa. Uno de los puntos
importantes a destacar es que gran parte de la poblacién ain desconoce el término Industria 4.0, por lo que podemos
ver que las empresas aln tienen un largo camino por recorrer para que sus empleados estén preparados para los
cambios que se avecinan. ocurriendo y lo que sucedera en el futuro.

Palabras clave: Industria 4.0; Capital humano; Creacion de capacidad; Nuevos desafios.

1. Introducéo

A evolugdo tecnoldgica tem proporcionado mudancas de extrema relevancia, contribuindo para a quebra de
paradigmas dentro das organizacdes, fomentando novos processos e potencializando o capital humano envolvido (Lasi et al.,
2014).

Em 2011, na Alemanha, o termo “Industria 4.0” (traduc@o de Industrie 4.0) foi apresentado, referindo-se ao que seria
a Quarta Revolucdo Industrial (Drath; Horch, 2014). Trata-se de um fenémeno que estd guiando as transformagdes nos
processos de producdo e que vem sendo estudada a priori, isto é, antes de acontecer (ou durante o seu acontecimento),
diferentemente dos outros trés marcos passados (Hermann; Pentek; Otto, 2015).

A quarta revolugdo industrial esta afetando os diversos segmentos nas empresas relacionados aos processos existentes,
dentre os quais deve-se destacar a qualidade envolvida, seja nos produtos, processos e/ou servigos, bem como as suas
ferramentas de trabalho. Trata-se de um fendmeno denominado pela sigla 4.0, que esta gerando transformacdes e que vem
sendo cada vez mais difundido nas organizagdes e no meio académico (Hermann et al., 2016).

O conceito tem em conta o potencial disruptivo da integracdo de objetos fisicos na rede de informagdo que estd
revolucionando a tradicional indUstria de transformagdo (European Parliament, 2016).

A IndUstria 4.0 prevé a integracdo entre humanos e méaquinas, mesmo que em posicBes geogréficas distantes,
formando grandes redes e fornecendo produtos e servicos de forma autdnoma (Silva et al., 2015). Ela esta ligada aos sistemas
Ciber-Fisicos, isto é, equipamentos dotados de uma representacao virtual, conectados através da Internet das Coisas, capazes
de trocar informacdes acessando dados em tempo real para dispararem a¢des independentes (Kagermann et al., 2013; Lasi et
al., 2014).

A combinagdo dessas tecnologias, como sugerido pelos alemaes, tem potencial para habilitar as chamadas Smart
Factories, capazes de fabricar produtos de forma mais eficiente com a comunicagdo e integracdo entre maquinas, pessoas €
recursos (Kagermann et al., 2013). Isso exigird das empresas a ampliacdo de sua capacidade de se conectarem em cadeias
globais de valor e de encurtarem o lancamento de produtos no mercado, além de alterarem a forma como se relacionam com
clientes e fornecedores, buscando reduzir custos para manter a competividade (CNI, 2016).

O processo estabelecido pela Indistria 4.0 pode agregar valor a toda a cadeia organizacional, a partir de mudancas que
afetardo diversos niveis dos processos produtivos, como a manufatura, o projeto, os produtos, as operacdes e 0s demais
sistemas relacionados a producdo (FIRJAN, 2016). Neste contexto a Industria 4.0 promete ainda apresentar solucdes para
alguns dos desafios que a sociedade enfrenta atualmente em areas como satde, mobilidade urbana e eficiéncia enérgica com a

implantacdo de redes elétricas inteligentes (CNI, 2016; Kagermann et al., 2013).
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2. Referencial Teorico
2.1 Industria 4.0

A IndGstria 4.0, contétm um grande sistema de tecnologias avancadas sendo alguns deles inteligéncia artificial,
robdtica, internet das coisas e computacdo em nuvem que estdo mudando as formas de producdo e os modelos de negdcios no
mundo. Para Hermann et al. (2016), a Inddstria 4.0 é “um termo coletivo para tecnologias e conceitos de organizacdo de
cadeias de valor”.

Séo tecnologias que fazem parte de um conceito bem familiar no setor industrial: a Industria 4.0. Batizada também de
42 Revolugao Industrial, esse fendmeno estd mudando, em grande escala, a automacédo e troca de dados, bem como as etapas de
producdo e os modelos de negdcios, por meio do uso de maquinas e computadores. Inovacao, eficiéncia e customizacéo sdo as
palavras-chave para definir o conceito de Indudstria 4.0. Produzir num ambiente 4.0 exigird mudangas no que diz respeito a
organizacao do trabalho. Para isso, 0 ambiente de producdo devera ser adaptavel ao nivel dos processos (Khan & Turowski,
2016).

A indUstria 4.0 assenta-se na integragdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo que permitem alcancar novos
patamares de produtividade, flexibilidade, qualidade e gerenciamento, possibilitando a geracéo de novas estratégias e modelos
de negdcios para industria, sendo assim, considerada a Quarta Revolugdo Industrial ou o Quarto Paradigma de Producéo
Industrial (Sacomano e Col. 2018).

Figura 1. Quadro das revolugdes industriais.

3 ﬁ:

Primeira Segunda Terceira Quarta
Revolu¢do Revolucao Revolu¢ao Revolugdo

Fonte: Adaptado de Firmo (2020).

A Industria 4.0 modifica ndo somente os sistemas produtivos, mas também todas as relagBes entre a sociedade e
empresas em geral. Conhecida também como a revolugdo da internet, esse conjunto de tecnologias estd transformando a

integracdo entre maquinas, logistica e suprimentos (Faria et al., 2017; Schwab, 2019).

2.2 Pilares da Indistria 4.0
A industria 4.0 atualmente possui nove pilares, que na realidade sdo tecnologias que j& estdo em uso e a sua inclusdo

no sistema produtivo fard com que se alcance o padrdo. A Figura 2 apresenta os pilares utilizadas na industria 4.0:
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Figura 2. Os pilares da Indstria 4.0.
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Fonte: Melo (2020).

Inteligéncia artificial: aplicagdo de andlise avancada e técnicas baseadas em ldgica, incluindo aprendizado de
maquina, para interpretar eventos, analisar tendéncias e comportamentos de sistemas, apoiar e automatizar decisdes e realizar
acles. Na forma mais bésica da IA, os computadores sdo programados para “imitar” o comportamento humano usando dados
extensivos de exemplos anteriores de comportamento similar. (HPE, 2019)

Computacdo em nuvem: A computacdo em nuvem é a possibilidade de oferecer recursos de uma forma sob
demanda, ou seja, vocé sera capaz de armazenas os seus dados sem precisar usar o gerenciamento de quem esta utilizando.
(Datarain, 2019)

Big data: é uma abordagem para atuar em dados com maior variedade e complexidade, que chegam em volumes
crescentes e com velocidade cada vez maior, usados para resolver problemas de negécios. O Big Data também pode ser
definido como um conjunto de tecnologias de armazenamento e processamento de grande volume de informagfes. As
informagdes que ddo corpo ao Big Data sdo oriundas de diversas fontes, tais como: redes sociais, sensores de méquinas,
sensores meteorologicos, bancos de dados, GPS, transacfes bancarias entre outros. (Canaltech, 2015).

Cyber seguranca: € um conjunto de infraestruturas, hardware e software voltado para a prote¢do dos ativos de
informac&o, por meio do tratamento de ameacas que pdem em risco a informacao que é processada, armazenada e transportada
pelos sistemas de informacao que estéo interligados. A cyber seguranga, também conhecido como seguranca digital, é a pratica
de proteger as suas informacdes digitais, dispositivos e recursos. Inclui as suas informacgdes pessoais, contas, ficheiros,
fotografias e até mesmo o seu dinheiro. (Microsoft, 2019)

Internet das coisas: interconexao entre objetos por meio de infraestrutura habilitadora (eletr6nica, software, sensores
e/ou atuadores), com capacidade de computacdo distribuida e organizados em redes, que passam a se comunicar e interagir,
podendo ser remotamente monitorados e/ou controlados, resultando em ganhos de eficiéncia. A ideia por tras da internet das
coisas ¢ fazer a conexdo de objetos a rede mundial de computadores, estabelecendo a juncdo das redes dos humanos com as

diversas redes de objetos (Evans, 2011).
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Robética avancada: A robética avancada pode ser entendida como um conjunto de tecnologias refinadas para
realizacdo de tarefas cada vez mais complexas, que exigem algum grau de repeticdo e precisdo. Trata-se de equipamentos
capazes de realizar atividades antes feitas por humanos ou mesmo aquelas que sdo impossiveis de serem executadas por
qualquer um de nés. (Senai, 2019)

Manufatura aditiva: consiste na fabricacdo de pecas a partir de um desenho digital (feito com um software de
modelagem tridimensional), sobrepondo finas camadas de material, uma a uma, por meio de uma Impressora 3D. Podem ser
utilizados materiais como plastico, metal, ligas metélicas, ceramica e areia, entre outros. Assim como todas as tecnologias
citadas anteriormente, a Manufatura Aditiva também é considerada um pilar da Indistria 4.0. Pois, através dela é possivel criar
solucBes altamente customizadas e de qualidade muitas vezes superior ao encontrado tradicionalmente na industria. (Maha3d,
2021)

Integracdo de sistemas: unido de diferentes sistemas de computacdo e aplicagdes de software fisica ou
funcionalmente, para atuar como um todo coordenado, possibilita a troca de informacdes entre os diferentes sistemas. Permite
as empresas um olhar abrangente sobre o seu negécio. As informagfes em tempo real sobre o processo produtivo influenciam a
tomada de decisBes gerenciais mais rapidamente, bem como decisdes estratégicas sobre o negdcio da empresa que conseguem
ser mais facilmente implantadas na area de producdo. Somente a instalacdo de pacotes ERP (Enterprise Resource Planning)
ndo se enquadram, mas a sua integracdo a sistemas de controle da producdo industrial sim. Em um ambiente sem integracéo,
existe o trabalho de captar todas as informagdes geradas por uma etapa do processo de manufatura e abastecer a proxima, isso
é feito muitas vezes de forma manual, ineficiente e analdgica. (Indistria 4.0, 2022)

Sistemas de simulacao: utilizacdo de computadores e conjunto de técnicas para gerar modelos digitais que descrevem
ou exibem a interagdo complexa entre inimeras varidveis dentro de um sistema, imitando processos do mundo real. Na prética,
possibilita virtualizar fielmente o funcionamento das plantas e procedimentos industriais, abrangendo funcionérios, maquinas e

funcbes operacionais. (Senai, 2019).

2.3 Desafios da Industria 4.0

O desenvolvimento da Industria 4.0 no Brasil envolve desafios que vao desde os investimentos em equipamentos, a
adaptacdo de layouts, adaptacéo de processos e das formas de relacionamento entre empresas, criacdo de novas especialidades
e desenvolvimento de competéncias, entre outras. No entanto, cada revolugdo econémica e industrial traz novos desafios e
determinam novas abordagens dentro das organizacfes (Perez, 2010).

Com tantas mudangas, o profissional inserido na Industria 4.0 precisa estar adaptado a essa nova realidade. E
fundamental qualificar os profissionais das empresas em técnicas como programacao, robética colaborativa e anélise de dados,
assim como desenvolver competéncias socioemocionais com métodos para estimular a criatividade, o empreendedorismo, a
lideranca e a comunicacdo. Em face aos desafios em que a atual producgdo industrial se encontra, onde os clientes finais
requerem produtos cada vez mais personalizados e em pequenos lotes, o atual paradigma de produgdo ndo é sustentavel
(Alkaya, 2015).

Um dos desafios mais criticos enfrentados pela Indistria 4.0 esta relacionado com as pessoas. Os novos cenarios terdo
implicacdes significativas na natureza do trabalho, ja que transformaréo a concepcéo, a fabricacdo, a operagdo dos produtos e
servicos nos sistemas de producdo (The Boston Consulting Group, 2015).

Produzir num ambiente 4.0 exigira mudancas no que diz respeito a organizacdo do trabalho. Para isso, 0 ambiente de producéo
devera ser adaptavel ao nivel dos processos (Khan & Turowski,2016) de forma a suportar a flexibilidade necessaria para

fornecer produtos mais individualizados (personalizados) com os custos reduzidos.
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2.4 Capital Humano; Desafios e Historico

O capital humano foi definido por Edvinsson e Malone (1998) como o conjunto de competéncias, habilidades e
experiéncias coletivas do pessoal de nivel gerencial e operacional, assim como suas criatividades e capacidades de inovar. Na
visdo de Friedman et al., (2000), a nocdo de capital humano ndo considera as pessoas um recurso perecivel a ser consumido,
mas um bem valioso a ser desenvolvido. Os autores afirmam que para poder dar valor as pessoas, as empresas devem romper a
nogdo de recursos humanos e avancar na direcéo de capital humano.

Nesse sentido, Davenport (2001) assegura que os trabalhadores que eram vistos como custos a serem cortados para
reducdo de despesas foram elevados ao status de ativos. Ativos estes, considerados os mais importantes e estratégicos, para 0s
quais as empresas aumentaram 0s orcamentos para treinamentos e capacitacdo. Para o autor, o investimento em capital humano
abrange a combinacdo de quatro componentes: capacidade (conhecimento, habilidade e talento), comportamento, empenho e
tempo. A teoria do capital humano, no decorrer da expanséo capitalista, sofreu varios ajustes conforme conjuntura econdmica e
politica (Frigotto, 1986; 2000. Gentill 1998; 2002). No Brasil, sua penetracdo mais efetiva foi na década de 1970, compondo as
bases ideoldgicas do 'desenvolvimentismo' calcado num modelo de desenvolvimento amplamente concentrador e associado ao

capital internacional (Motta, 2008).

2.5 O Capital Humano nas Organizacdes

O paradigma da era do conhecimento d& um papel de destaque para o capital humano nas organizacfes. Atribui a este
a criacdo de novas ideias e processos, identificando, captando, distribuindo, compartilhando e alavancando o conhecimento.
Implica, portanto, na adocdo de préticas gerenciais compativeis com os processos de criacdo e aprendizado individual e
organizacional (Ponchirolli, 2007).

Desse modo, o capital humano, segundo Barroso, Silva e Monteiro (2013), acaba por produzir um efeito no qual a
criacdo, a inovacao e a adaptacdo, sdo definidas como uma troca de conhecimento traduzida pela sabedoria e experiéncia do
sujeito. Em troca, “a organizac¢do transfere métodos e técnicas profissionais com o objetivo de desenvolver mais o
conhecimento individual e fazer dele o sucesso da empresa” (Barroso, Silva, Monteiro, 2013 citados por Delgado, 2015, p. 13),
ao mesmo tempo em que O sujeito vai atingindo seus objetivos pessoais. Acerca da reciprocidade entre a organizacdo e o

colaborador, Davenport (2001) ressalta que:

Conceber os trabalhadores como investidores [...] enfatiza que a ligagdo entre empregado e empresa [...] deriva da
capacidade e disposicdo de cada uma das partes em propiciar beneficios para a outra. O relacionamento pressupde
beneficio mituo, sem que nenhuma das partes leve vantagem a custa da outra.

Nessa via de médo dupla entre sujeito e organizagdo, muitas instituicdes tém oferecido sistemas de gestdo que
envolvam o desenvolvimento de melhores condi¢es de trabalho, que incluem a promocdo de ambientes estimulantes, de
aumento da motivagdo, da satisfacdo, da salde e até do bem-estar. Em troca, buscam o desempenho, a produtividade e a

aplicacdo das aptiddes dos sujeitos.

2.6 Inovagéo
Conforme mencionado por Possolli (2012) o objetivo da inovacao € explorar ideias de forma correta e que venham de

encontro com o objetivo e nicho de sua organizacao.

As transformagdes continuas e aceleradas em todos os ramos da atividade humana e acirrada competitividade no
mundo corporativo também estdo presentes em todos os segmentos de mercado. A fim de superarmos 0s constantes
desafios de um cenario de mutagdo, a compreensao e a pratica da inovagdo sdo imprescindiveis, uma vez que por
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intermédio de atitudes inovadoras que podemos expandir, reestruturar e aprimorar a¢cdes nos mais variados tipos de
organizacdo. (Possolli, 2012, p.16).

Segundo o dicionario online de portugués e idiomas, inovacdo é a acdo ou efeito de inovar. (Dicionarioweb, 2022).

Ja segundo Carstens e Fonseca (2019), inovar pode ser criar algo totalmente novo, entretanto, vale a premissa de que
nem sempre € a criacdo de algo do zero, mas a partir de uma ideia que pode ser melhorada. Pode-se analisar por exemplo, um
processo que funciona, e que poderia ser aprimorado ou adaptado para um novo uso.

Como citado por Bessant e Pavittit (2008), alguns principios e pontos de partida sdo fundamentais para o inicio da
compreensdo acerca da gestdo da tecnologia e inovagdo, como encontrar a melhor maneira de liderar estrategicamente, com

visdo da organizacéo e da concorréncia e entender e aceitar os riscos e as incertezas dos processos de inovagdo tecnolégica.

2.7 Gestdo do Conhecimento

A sociedade com o decorrer dos anos teve constantes mudancas, avangos tecnoldgicos, novas formas de ciclo
produtivo e econdmico. Transitou de uma dominédncia do trabalho bracal para utilizagdo de méaquinas e atualmente estdo
evidenciando o potencial do seu capital humano. Quando as empresas passaram a compreender o conhecimento como uma
atividade econ6mica que tem valor agregado, houve reconhecimento do seu poder, as pessoas, organizacdes passaram a rever
suas estratégias para transformar seus ativos em um diferencial competitivo (Rossatto, 2002).

Com o advento da Era Industrial, as empresas tiveram grandes avangos tecnoldgicos com foco nos bens tangiveis e o
homem era considerado uma peca da engrenagem das maquinas, apenas uma mao de obra necessaria para a cadeia produtiva.
Na Era do Conhecimento o0 homem muda de posi¢do nesse ciclo produtivo e ocupa uma posi¢do mais central, se torna um bem
intangivel, um capital intelectual que as empresas terdo, porém sem deixar de avistar a qualidade e melhoria dos processos
(Rossatto, 2002).

Para conceituar o conhecimento é preciso compreender que resulta de um compilado de dados, que geram
informagdes que produzem conhecimento. Os dados sdo nimeros, letras, simbolos que a principio ndo tem relacéo entre si, séo
o0s registros de um evento. As informagdes sdo a juncdo desses dados em um determinado contexto, com um propésito
(Carvalho, 2012). De acordo com Carvalho (2012, apud Davenport,1998) define “conhecimento como a informagdo que,

devidamente tratada, muda o comportamento do sistema”.

Tabela 1.
Dados Informacao Conhecimento
Simples cbservacoes so- | Dados dolados de Informacdo valiosa da
bre o estado do mundo relevancia e proposito mente humana; Inclui
reflexao, sintese, contexto
Facilmente estruturado Requer unidade de De dificil estruturacao
Facilmente obtido por|analise De dificil captura em
maaquinas Exige consenso em maquinas
Frequentemente quantifi- | relacao ao significado Freguentemente tacito
cado Exige necessariamente a|De dificil transferéncia
Facilmente transferivel mediacao humana

Fonte: Vieira (2016).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i13.35598

Research, Society and Development, v. 11, n. 13, €292111335598, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i13.35598

A geréncia do conhecimento é a reunido de tecnologia e métodos que visam as empresas se conhecerem, identificar o
que j& sabem e o que precisam desenvolver para fazer o uso correto do conhecimento que possuem para atingir seus objetivos e
gerar valor. As empresas que ndo conseguirem fazer o bom uso do seu conhecimento dificilmente se mantera no mercado e as
diversas situacdes que tera sejam basicas ou complexas havera dificuldades em gerencia-las caso ndo tenha uma estrutura de
gestdo do conhecimento (Cruz, 2002).

As organizacBes devem criar acfes que incentivam seus empregados a aprender, inovar, desenvolver conhecimento e
que passam a disseminar na empresa para agregar valor, reduzir custos, melhoria de processos e tecnologia, utilizacdo mais

eficiente do tempo e melhores tomadas de deciséo. (Damian et al, 2018).

3. Metodologia

O método cientifico definido para a realizacdo da pesquisa parte da pesquisa exploratéria, quantitativa sendo por meio
de levantamento e analise de materiais bibliograficos. Segundo Gil (2008) a pesquisa bibliografica, é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, tendo como principal vantagem a possibilidade
de cobrir uma série de fendmenos mais ampla do que poderia ser feito diretamente, especialmente quando o problema requer
dados espalhados geograficamente. Na pesquisa bibliografica, a escolha e avaliagdo das fontes utilizadas é de suma
importancia, ja que o uso de fontes secundarias mal-conduzidas pode levar a um trabalho incorreto.

Segundo Martins & Thedphilo (2009), a pesquisa quantitativa € aquela em que os dados e as evidéncias coletadas
podem ser quantificados e mensurados. Os dados sdo filtrados, organizados e tabulados para que sejam submetidos a
procedimentos estatisticos que permitam sua interpretacdo. Como a natureza das variaveis pesquisadas é qualitativa, proposta
pode ser considerada como quali-quantitativa. Os dados foram coletados entre os dias 01 e 15 de setembro de 2022, por meio
de questionario enviado via e-mails e whatsapp pelo formulario microsoft forms. Foram obtidos, 96 respostas para analise dos

pesquisadores.

4. Resultados e Discusséo
Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos por meio da pesquisa realizada para a andlise do trabalho
conforme apresentados na metodologia. Com os dados da pesquisa coletados torna-se possivel tracar um perfil organizacional
bem como dos colaboradores envolvidos na coleta dos dados para analise.
No Grafico 1 é apresentado o perfil de faixa etaria dos respondentes para uma melhor compreenséo e

entendimento do perfil a ser analisado.
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Graéfico 1: Faixa etaria dos respondentes.

Qual sua idade?

Fonte: Autores, baseados na pesquisa.

Dentre os respondentes 33 pessoas ou 34% se enquadram entre a faixa etaria de 18 aos 25 anos de idade, ja 49
respondentes ou 51% estdo na faixa dos 26 aos 40 anos de idade o que representa o maior percentual de respondentes, entre 0s
41 aos 60 anos houveram 12 respondentes ou 13% e acima dos 60 anos foram identificados 2 respondentes ou 2%, sendo este 0
menor indice coletado na pesquisa.

No Gréfico 2 foi abordado o tema conhecimento sobre o conceito da quarta revolucéo industrial, com isso buscou-se
verificar o entendimento sobre a tematica.

Grafico 2: Conhecimento sobre I. 4.0.

Yocé conhece o conceito de
Industria 4.0

Fonte: Autores, baseados na pesquisa.

Conforme apresentado no Grafico 2, entre os 96 participantes, 54 respondentes ou 56% dizem ndo ter conhecimento
sobre o conceito da indUstria 4.0 nas organizacdes, ja 42 respondentes ou 44% afirmam ter conhecimento necessario sobre a
tematica da quarta revolucdo indistrial, 0 que demonstra que & muito para se apresentar e discutir sobre a relevancia do tema e
0S Seus impactos.

O Gréfico 3 apresenta um panorama na visdo dos respondentes sobre a aplicacdo das metodologias 4.0 nas
organizagGes onde estes atuam, permitindo assim obter uma referencia sobre a aplicacdo pratica nas empresas destas
metodologias.
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Gréfico 3: Aplicacdo das metodologias 4.0 nas organizagdes

Sua empresa aplica as metodologias
da Industria 4.0

75

Fonte: Autores, baseados na pesquisa.

Segundo os respondentes 78 ou 78% dos entrevistados relatam que em sua organizagdo ndo sdo aplicadas as
metodologias da industria 4.0 e apenas 21 ou 22% dos respondentes apontam que em suas empresas sdo aplicadas as
metodoligia referentes a cendrio 4.0, o que reforga ainda mais a importancia da disseminacéo do conhecimento e da aplicacéo
tematica irreversivel para o processo organizacional e pessoal nos dias de hoje.

No Grafico 4 apresentam-se informacdes referentes a qualificagdo do colaborador nos processos que envolvem a

industria 4.0 nas organizagdes, possibilitando assim apontar a necessidade de inclusdo na tematica.

Gréfico 4: Qualificacdo na Industria 4.0.

Vocé é qualificado na
Indastria 4.0?

Fonte: Autores, baseados na pesquisa.

O Gréfico 4 reforca a importancia sobre a discussdo e qualificados dos colaboradores no que se diz respeito ao
treinamento sobre as novas tecnologias pertinentes ao assunto onde dos 96 respondentes 83 ou 86% dizem ndo ter qualificacdo
na aplicacdo das metodologias da indUstria 4.0 e apenas 13 ou 14% dizem ser qualificados para utilizacdo destas no mercado
em que atua, sendo assim um percentual muito baixo, o que demosntra que existe uma grande demanda para este aprendizado.

Conforme apresentado no Grafico 5, este demosntra se ha treinamentos de qualificagcdo tecnoldgica para seus
colaboradores o que poderia ser um facilitador para o apresdizado ou mesmo a insercdo da empresa em um outro patamar
tecnoldgico.
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Gréfico 5: Investimento em treinamento e qualificagéo tecnolégica.

A empresa investe em treinamentos
de qualificagcao tecnologica?

54

Fonte: Autores, baseados na pesquisa.

Entre os respondentes da pesquisa 40,4% dos respondentes apontaram que a geracgao de residuos semanais esta entre
500grs e 1kg, ja 32,6% descrevem que acumulam mais de 1kg de residuo pléastico semanalmente e apenas 27,0% apontaram
que geram menos de 500grs de residuos por semana.

No Gréfico 6 apresenta a informagdo referente a coleta seletiva existente onde os respondentes residem, o que pode
facilitar o processo de reciclagem bem como a disseminacéo da ideia entre a regido onde residem.

Gréfico 6: Porte da Organizacéo.

Qual o porte da empresa que voceée
trabalha?

Grande M edia

Fonte: Autores, baseados na pesquisa.

No Gréafico 6 segundo os 96 respondentes 30 ou 31% apontaram que trabalham em empresas de grande porte, 29
destes respondentes ou 30% classificaram a empresa em média, ja para 37 ou 39% estes classificaram como sendo a empresa

de pequeno porte. Demonstra-se por meio deste panorama uma certa igualdade quanto ao porte das empresas pesquisadas.

5. Concluséao

Com base na pesquisa realizada, foi possivel entender o quanto a industria 4.0 € abrangente. Muitas pessoas de modo

geral associam o conceito literal de inddstria (metalGrgica, automobilistica), porém, equivocadamente, visto que o conceito esta
11
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muito mais voltado para a conectividade, a internet das coisas, ao Power Bl, ao armazenamento em nuvem e a automacdo das
coisas.

Conforme evidenciado nos graficos da nossa pesquisa, foi possivel entender onde estdo os maiores gargalos da
Industria 4.0, as principais davidas em relacdo ao assunto e o nivel de conhecimento das pessoas.
Trata-se de um tema que ndo é de conhecimento publico, e que apesar de ser o dia a dia de muitas pessoas, falta instrucao e
entendimento sobre o tema. Necessitamos que as pessoas sejam melhor instruidas em suas empresas e que as empresas Se
preocupem em disseminar treinamentos sobre o assunto.

Dentre os possiveis impactos da indUstria 4.0, esta pesquisa esta relacionada ao desenvolvimento do capital humano,
mas, independente da situacdo e da desconfianca em relacdo a este novo fendmeno, a indlstria 4.0 ja estd acontecendo,
portanto, as partes interessadas devem se unir para fazer isso funcionar, apoiando e contribuindo para o sucesso desse novo

paradigma que promete mudar muita coisa.
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