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Resumo

Objetivo: Mapear as evidéncias acerca das estratégias de letramento em satide com foco na seguranca do paciente junto
a equipe de enfermagem em uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. Metodologia: Trata-se de uma Scoping
Review. Questdo da revisdo: Quais sdo as estratégias de literacia em salide com foco na seguranca do paciente junto a
equipe de enfermagem em uma unidade de terapia intensiva neonatal? Critérios de Inclusdo e Exclusdo: Serdo
considerados estudos referentes a populagdo, conceito e contexto. Ndo havera recorte temporal. Nos idiomas inglés,
espanhol e portugués. Sendo excluidos abstract e pdsteres publicados em eventos cientificos, bem como artigos de
opinido. Estratégia de pesquisa: A estratégia de pesquisa serd composta por trés etapas/busca. Selecdo dos estudos:
Serd utilizado o fluxograma PRISMA.. Extracéo dos dados: Sera utilizado um instrumento cujo objetivo sera respondera
questdo norteadora dessa revisdo. Sintese dos dados: Ainda em construgdo. Os resultados serdo descritos e
apresentados em tabelas e graficos. Apresentacéo e interpretacdo dos resultados: Ainda em construcdo. Os resultados
desse estudo serdo apresentados em eventos, e pela translagdo do conhecimento

Palavras-chave: Letramento em salde; Terapia Intensiva Neonatal; Seguranga do paciente.

Abstract

Obijective: To map the evidence about health literacy strategies focused on patient safety with the nursing team in a
Neonatal Intensive Care Unit. Methodology: This is a Scoping Review. Review question: What are the health literacy
strategies focused on patient safety with the nursing team in a neonatal intensive care unit? Inclusion and Exclusion
Criteria: Studies referring to population, concept and context will be considered. There will be no time cut. In English,
Spanish and Portuguese. Abstracts and posters published in scientific events, as well as opinion articles, were excluded.
Search strategy: The search strategy will consist of three steps/search. Selection of studies: The PRISMA flowchart
will be used. Data extraction: An instrument will be used whose objective will be to answer the guiding question of
this review. Data synthesis: Still under construction. The results will be described and presented in tables and graphs.
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Presentation and interpretation of results: Still under construction The results of this study will be presented at events,and
through the translation of knowledge.
Keywords: Health literacy; Neonatal Intensive Care; Patient safety.

Resumen

Obijetivo: Mapear la evidencia sobre estrategias de alfabetizacion en salud enfocadas en la seguridad del paciente con
el equipo de enfermeria en una Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales. Metodologia: Se trata de una Scoping
Review. Pregunta de revision: ¢Cuales son las estrategias de alfabetizacién en salud enfocadas a la seguridad del
paciente con el equipo de enfermeria en una unidad de cuidados intensivos neonatales? Criterios de inclusion y
exclusion: Se consideraran estudios referidos a poblacién, concepto y contexto. No habra corte de tiempo. En inglés,
espafiol y portugués. Se excluyeron resimenes y carteles publicados en eventos cientificos, asi como articulos de
opiniodn. Estrategia de bisqueda: La estrategia de bisqueda constara de tres pasos/bisqueda. Seleccién de estudios: Se
utilizara el diagrama de flujo PRISMA. Extraccion de datos: Se utilizara un instrumento cuyo objetivo sera responder
a la pregunta guia de esta revision. Sintesis de datos: Aun en construccion. Los resultados se describiran y presentaran
en tablas y gréficos. Presentacion e interpretacion de resultados: Auln en construccion Los resultados deeste estudio
seran presentados en eventos, ya través de la traduccién del conocimiento.

Palabras clave: Literatura saludable; Cuidados Intensivos Neonatales; Seguridad del paciente.

1. Introducéo

A partir de 1970, o termo Health Literacy comecou a ser discutido nos Estados Unidos da América. Em Portugal, utiliza-
se a terminologia “Literacia em Satde” (S. Silva et al., 2019) enquanto que no Brasil, tal expressdo foi traduzida para
Letramento em Saude, sendo implementada em diferentes cendrios da educagdo em salde no pais, embora ndo exista uma
concordancia emsua traducdo (Berkman et al., 2010; Maragno et al., 2019).

Segundo Kickbusch e colaboradores (2013), letramento em sadde (LS) é a compreensdo, motivacao, capacidade dos
individuos, analisar e aplicar o conhecimento em salde, com o intuito de tomar as devidas providencias em seu cotidiano no que
se refere aos cuidados, prevencdo e promocao da salde para garantir melhorias na qualidade de vida.

Em 2019, surgiram novas defini¢des, o Department of Health and Human Services (DHHS), define a Literacia em Sadde
como um processo no qual a sociedade proporciona informac@es de salde e servi¢os que podem ser encontrados, compreendidos
e utilizados facilmente pelas pessoas para se posicionarem em suas decisdes e a¢des (Donald Wright, 2019).

Desde entdo, a Literacia em Salde tem sido aplicada em diversas areas compreendidas pela Educacgdo em Saude (Brito,
2021; Oscalices et al., 2019) e pela Educacdo Continuada (Farinelli et al., 2017; Vaz, 2020) inclusive desempenhando um papel
respeitavel no que concerne seguranca do paciente (Costa et al., 2021; Villar et al., 2020) Progressivamente, a auséncia de
literacia em salde tem despertado discussGes no que diz respeito a temética de seguranca do paciente, uma vez que, a mesma
pode influenciar diretamente para a ocorréncia de erros e eventos adversos (Institute of Medicine, 2008; Smith, 2021 ).

A temaética de seguranca do paciente é definida como o ato de minimizar ao maximo risco de danos desnecessario, no
que concerne, aos cuidados assistenciais prestada nos servigos de saude, a utilizar praticas devidamente apropriadas para um
desfecho efetivo e de qualidade para o paciente (Smith, 2021), constituida por acfes devidamente planejadas, a fim de
desenvolver processos metodolégicos, parametros, condutas, conhecimento e organizagdo do ambiente na atengdo a saude
(World Health Organization, 2021).

Anualmente, os cuidados inseguros associados a salde, tém apresentado um elevado indice de prejuizos e de
mortalidade no &mbito mundial, principalmente no que se refere a paises com renda baixa e média. De acordo com as estimativas,
ocorrem aproximadamente 134 milhdes de eventos em consequéncia dos cuidados inseguros, especialmente nos hospitais de
baixa renda e paises de renda média, favorecendo cerca de 2,6 milhdes de mortes anualmente (World Health Organization, 2021).
Dessa forma, os pacientes quando inseridos no contexto hospitalar estdo propensos a enfrentar diversos tratamentos e
procedimentos com um grau de complexidade maior (Lima et al., 2020), o que favorece o0 aumento de possiveis danos a sadde

do paciente. Para tanto, é fundamental a insercdo de novas praticas de seguranca da salde no que concerne as formas de
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comunicacdo, compreensdo dos erros, ndo punicdo, avaliagdo e reducdo dos fatores de risco, promovendo uma assisténcia de
qualidade no cuidado do paciente hospitalizado (Toso et al., 2016).

Ademais, a qualidade no servigo de salde tornou-se um grande desafio para boas préaticas do cuidado seguro para o
paciente. Uma vez que, as formas de organizagdo de trabalho, o ambiente inapropriado, equipamentos desfavoraveis, sobrecarga
dos trabalhadores de salde, falha na comunicacdo, cansaco e estresse, impactam diretamente na assisténcia de cuidados ao
paciente. Deste modo, os fatores associados ao ambiente de trabalho séo condi¢des que comprometem a qualidade do cuidado
em salde. (Gongalves et al., 2012; Mannion & Davies, 2018; Vaughn et al., 2019). Diante de tal fato, o trabalhador de satde é
suscetivel ao acometimento de erros, que ocasiona sérios danos na vida do paciente, favorece a ocorréncia de eventos adversos
(Araujo et al., 2016).

Destaca-se a relevancia em que se trata da seguranca dos pacientes em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN)
com énfase na assisténcia segura e isenta de danos. Tal importancia se fundamenta pela condicéo fisiologica e vulnerével em
gue o0 neonato se encontra, sendo exposto a inimeras intervengdes, procedimentos complexos e consequentemente, maiores
riscos a vida (Tomazoni et al., 2017).

A garantia das boas praticas na UTI neonatal decorrentes da cultura de seguranca e o devido letramento em salde dos
profissionais de enfermagem favorecerdo a gestdo adequada dos riscos do ambiente hospitalar, além da reducédo das taxas de
morbimortalidade infantil, ocasionadas pelos eventos adversos de uma assisténcia de qualidade ineficiente(Santos et al., 2018).

Pela importancia dessa temética, estudos foram desenvolvidas com o objetivo de descrever a percep¢do dos profissionais
de enfermagem e medicina relacionado a seguranca do paciente em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal (Santos et al., 2018)
e as estratégias desenvolvidas pela equipe de enfermagem para assegurar a seguranga do paciente na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (Noleto & Campos., 2020). Também foram encontradas evidéncias que buscaram identificar as areas
associadas a literacia em saude para o aprimoramento da seguranca do paciente(Gibson et al., 2020) e avaliar as publicagdes de
artigos cientificos referente ao contexto da enfermagem, que abordavam o tema Letramento em Salde na formacdo
profissionalde enfermeiros (Silva et al., 2020).

As buscas prévias realizadas no Joanna Briggs Institute (JBI) Database of Systematic Reviews and Implementation
Reports, Cochrane Library, MEDLINE, CINAHL e EMBASE revelaram que ndo existe nenhuma Scoping Review (publicada
ou a ser realizada), sobre letramento em salde com foco na seguranga do paciente em UTI Neonatal, o que justifica a proposta
presente neste protocolo.

Assim sendo, decidiu-se realizar uma Scoping Review, orientada pela metodologia proposta pelo Joanna Briggs Institute
for Scoping Reviews, pois o principio desta metodologia é “fornecer uma visdo sobre a natureza e a diversidade das evidéncias
disponiveis” (Peters et al., 2020).

O objetivo desta revisdo € mapear as evidéncias acerca das estratégias de letramento em salide com foco na seguranca

do paciente junto a equipe de enfermagem em uma unidade de terapia intensiva neonatal

2. Metodologia

O estudo proposto trata-se da metodologia Scoping Review. De acordo com JBI, tal método objetiva-se mapear as

evidéncias existentes subjacentes a uma area de pesquisa (Aromataris & Munn, 2020).

2.1 Questdo da Revisdo
Baseado nos elementos identificados e na Populagdo, Conceito e Contexto (PCC), foi delineada a seguinte questdo
norteadora dessa revisdo: Quais as estratégias de literacia em saide com foco na seguranca do paciente junto a equipe de

enfermagem em uma unidade de terapia intensiva neonatal?
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2.2 Critérios de Incluséo e Exclusdo

De acordo com este método, o JBI prop0e a utilizagdo do mnemonico PCC como orientacdo dos critérios de selecdo
(Peters et al., 2020). Assim, relativamente a populagdo (P), serdo considerados todos os estudos referentes a equipe de
enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e abordem o letramento em salde (Conceito), nomeadamente
metodologias de ensino, estratégias, recursos didaticos e ferramentas, independente se a acdo se caracteriza como transversal ou
de continuidade, com foco na seguranca do paciente (Contexto).

Quanto ao tipo de estudo, esta Scoping Review ird considerar como fontes de evidéncias, estudos de pesquisa
priméria, revisdes sistematicas qualitativas e quantitativas, meta-andlises, literatura cinzenta e sites institucionais. Estudos
quantitativos incluem quaisquer desenhos de estudos experimentais (ensaios clinicos randomizados, estudos controlados nao
randomizados, quase-experimentais e modelos de observacdo). Estudos qualitativos incluem quaisquer estudos que se
concentrem em dados qualitativos como estudos etnogréficos, fenomenologia, teoria fundamentada e body mapping
stoyterling. Sendo excluidos abstract e pdsteres publicados em eventos cientificos, bem como artigos de opinido. Nao havera
recorte temporal para os estudosselecionados na presente revisdo. Serdo incluidos no estudo, trabalhos publicados nos idiomas

inglés, espanhol e portugués.

2.3 Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa sera composta por trés etapas/busca. Primeiramente sera executado uma busca nas bases
MEDLINE e CINAHL, a seguir por uma verificagdo do titulo e resumo. Serdo utilizados os descritores controlados relacionados
com a populacdo, conceito e contexto. Nos artigos identificados nessa etapa e selecionados, serd extraido as palavras chaves
identificadas para a construcdo de um segundo banco de dados de termos associados com a presente pesquisa. Em seguida, essas
palavras chaves, serdo incluidas nas bases de dados PubMed, SCOPUS, CINAHL, Web of Sciences, EMBASE, para a segunda
etapa de evidéncias. A pesquisa por estudos ndo publicados, literatura cinzenta, sera realizada na base de dados Catalogo de
Teses & Dissertagdes — CAPES e na RCAAP - Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal.

Diante disso, os artigos identificados nessa etapa e selecionados por meio da questdo norteadora e dos critérios de inclusao,

sera realizado uma analise da lista de referéncias para serem executados na terceira etapa, caracterizada pela busca manual.

2.4 Descritores da Pesquisa

Foi realizado um levantamento dos dados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) sendo eles: Letramento em
Salde; Terapia Intensiva Neonatal; Seguranca do Paciente. E no MESH Health Literacy; Intensive Care, Neonatal; Patient
Safety. Para o cruzamento dos descritores foram utilizados os operadores booleanos AND e OR, conforme as equagdes booleanas

apresentadas na tabela 1, a seguir. A presente busca, foi realizada no dia 3 de junho de 2022 em todas as bases.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36090
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36090

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e163111436090, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36090

Tabela 1 — Equacdes booleanas utilizadas como estratégia de busca.

Estratégia de pesquisa para a MEDLINE (via PubMed) Resultados

(((("intensive care neonatal"[Title/Abstract] OR "care neonatal intensive"[Title/Abstract] OR "neonatal intensive
care"[Title/Abstract]) AND "health literacy"[Title/Abstract]) OR "literacy health"[Title/Abstract]) AND “patient
safety”[Title/Abstract]) OR (("patient s"[All Fields] OR "patients"[MeSH Terms] OR "patients"[All Fields] OR
"Patient"[All Fields] OR "patients s"[All Fields])

AND "Safeties"[Title/Abstract])

53

Estratégia de pesquisa para o portal de busca EBSCO e a Base de Dados CINAHL Resultados

health literacy or health education or health knowledge or health information or health understanding)AND 499
(intensive care unit or icu or critical care or critical care unit) patient safety or patient outcomes or

quality of care or safety or error)

Estratégia de pesquisa para o portal de busca Elsevier, base de dados Embase Resultados

(‘health literacy'/exp OR 'health literacy' OR ((‘health'/exp OR health) AND ('literacy'/exp OR literacy)) OR ‘'health
education'/exp OR 'health education' OR ((‘health'/exp OR health) AND (‘education'/exp OR education)) OR 'health
knowledge'/exp OR 'health knowledge' OR ((‘health'/exp OR health) AND (‘knowledge'/exp OR knowledge))) AND

2467

(‘'neonatal intensive care unit/exp OR 'neonatal intensive care unit' OR (neonatal AND intensive AND (‘care'/exp OR
care) AND (‘unit/exp OR unit)) OR nicu OR 'babyunit' OR (('‘baby'/exp OR baby) AND (‘unit/exp OR unit)) OR
'newborn intensive care'/exp OR 'newborn

intensive care' OR (('newborn’/exp OR newborn) AND intensive AND (‘care'/exp OR care))) AND (‘patient

safety'/exp OR 'patient safety’ OR ((‘patient/exp OR patient) AND (‘safety'/exp OR safety)) OR 'patient
outcomes'/exp OR 'patient outcomes' OR ((‘patient'/exp OR patient) AND (‘outcomes'/exp OR outcomes))OR 'quality
of care'/exp OR 'quality of care’' OR ((‘quality’/exp OR quality) AND of AND (‘care'/exp OR

care

Estratégia de pesquisa para o portal de busca Elsevier, base de Dados SCOPUS Resultados

("health literacy" OR "health education”) AND ( “intensive care unit") AND ( "patient safety") 1063

Estratégia de pesquisa para o portal de busca Web of Science Resultados

(((ALL=(literacy health)) AND ALL=(neonatal intensive care))) AND ALL=(patient safety or patient 10
outcomes or quality of care)

Fonte: Autores.

Nota-se que, conforme as alterndncias dos operadores booleanos e dos descritores nas presentes bases de dados,
influenciam diretamente na quantidade de resultados obtidos, como observado nas estratégia de busca nas base de dados Embase

e Web of Science.

2.5 Selecdo dos Estudos

Os artigos identificados foram exportados para a Plataforma Qatar Computing Research Institute - Rayyan QCRI
(Ouzzani et al., 2016) com a qual os estudos foram identificados e selecionados com base na orientacdo do fluxograma PRISMA
(Swei, 2022), em um processo de selecdo realizado por dois investigadores independentes, as cegas, sendo solicitado a analise
de um terceiro revisor nos casos de divergéncia. Os resultados da selecdo serdo apresentados segundo as recomendagdes do
PRISMA Extension for Scoping Reviews (Tricco et al., 2018).
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2.6 Extracdo dos Dados

A extracdo dos dados sera realizada com um instrumento desenvolvido pelos pesquisadores com o objetivo de responder
a questdo norteadora dessa Scoping Review, conforme Figura 1, que podera ser alterada no decorrer deste estudo, a depender
dos resultados encontrados.

Figura 1 - Instrumento proposto pelos pesquisadores para extracdo dos dados.

Titulo

Nome do titulo e subtitulo.

NS

Caracteristicas Gerais do Estudo

Autores, ano de publicagio, localizacio Referencial metodolégico, contexto institucional, questdo da
geografica. investigacio, objetivos, tamanho da amostra, nimero de sujertos.

Fonte: Autores.

2.7 Sintese dos Dados
Os resultados obtidos nas evidéncias encontradas serdo descritos, inicialmente, de forma narrativa e orientados pela
questdo norteadora. Posteriormente, estes resultados serdo apresentados conforme a tabela 2 (a seguir), a fim de que o

mapeamento realizado nesta sintese das evidéncias possa ser identificado de forma mais direta. Observe a Tabela 2:

Tabela 2 - Tabela de sintese dos dados para a questdo norteadora.

Estudo Tipo de Metodologia Amostra/ Intervencdo Tipo de Ferramenta
Estudo Sujeitos
Complexidade Finalidade
Leve Educacional
Leve-dura Gerencial
Dura Assistencial

Fonte: Autores.

2.8 Apresentacgdo e Interpretacéo dos Resultados

O mapeamento das evidéncias acerca da aplicacdo do letramento em salde aplicado & seguranca dos pacientes em
Unidades de Terapias Neonatal e Infantil permitira identificar de que forma estdo sendo realizadas intervencfes com a equipe de
enfermagem para a garantia da qualidade em unidades de alta complexidade.

Os resultados desse estudo serdo apresentados em eventos, artigos cientificos e pela translagdo do conhecimento para
a fundamentacédo das boas préaticas da enfermagem e a consolidacdo da Enfermagem Baseada em Evidéncias na gestdo dos

cuidados pela equipe de enfermagem.

3. Resultados Parciais

A Figura 2 exibe o processo realizado para a identificacdo, exclusdo e inclusdo dos estudos selecionados em formato
de diagrama de fluxo (Figura 2) de Principais Itens para relatar Revisdes Sistematicas e Metanalises (PRISMA) (Page et al.,
2021).
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Figura 2 - Diagrama de fluxo PRISMA 2020 para novas revisoes sistematicas que incluiram apenas buscas em bancos de
dadose registros.

| Identificacdo de estudos por meio de bancos de dados e registros

a Registros identificados de *:
!E‘- Banco de dados (n =4092) F.egistros removidos antes da triagem:
EMBASE (n= 2467 8 Registros duplicados removidos (n =143 )
5 Scopus (n=1063)
5 CINAHL (n=499)
= PubMed (n= 33)
= Web of Science (o= 10)
M) |
v
Registros selecionados (n=3949) p| Fegistros excluidos: (n=3904)
E
N Belatéri luido
. - atorios excluidos:
Riehtgl—i.ﬁ‘ ahidf: pata > Fazdo 1 (n= Artigo indisponivel na integra)
elegibilidade (a= 43) Razio 2 (n = Nio relacionado com a tematica)
Fazio 3 (n = Artigos pagos)
s '
E Estudos incluidos na revisio (n= 20)
i

Fonte: Autores.

4. Consideracdes Parciais

O presente protocolo orienta a realizagdo de uma Scoping Review na busca de estratégias de literacia em salide em
ambientes de unidades de terapia intensiva neonatal voltadas para a seguranca do paciente. No cumprimento parcial desta
proposta, 20 evidéncias foram incluidas para identificacdo destas estratégias. A partir dos estudos selecionados, os resultados
parciais indicam que essa sintese das evidéncias apresentara contribuicdes significativas para a elaboracédo de programas de

educagdo em salde e educacao permanente para a seguranca do paciente em ambientes de cuidados intensivos em neonatologia.
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