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Resumo

Obijetivo: Identificar os estudos que avaliam o letramento digital na literatura e mapear os instrumentos que avaliam o
letramento digital em idosos. Métodos: Seré realizada uma busca da literatura publicada em inglés, portugués e espanhol
nas bases de dados Medline, BVS — Bireme, EBSCOHOST, Scopus, Web of Science, Embase, Cochrane Library,
PsyclInfo, Pubmed e Psycarticles. Dois autores avaliardo o titulo, resumos e textos completos para elegibilidade. Um
formulario de extracdo de dados customizado serd utilizado para realizar a extragdo de dados dos estudos incluidos, que
serdo: estudos envolvendo adultos idosos (idade > 60 anos); estudos quantitativos e de intervengao, estudos com desenho
transversal e longitudinal, estudos experimentais ou clinicos, estudos de instrumentos que tem o objetivo de avaliar o
letramento digital em idosos. Resultados: Os dados extraidos serdo tabulados, juntos com um resumo narrativo.
Palavras-chave: Alfabetizagdo digital; Inclusdo digital; Tecnologias digitais; Idosos.

Abstract

Obijective: To identify studies that assess digital literacy in the literature and map the instruments that assess digital
literacy in the elderly. Methods: A search of published literature in English, Portuguese and Spanish will be carried out
in Medline, VHL — Bireme, EBSCOHOST, Scopus, Web of Science, Embase, Cochrane Library, Psycinfo, Pubmed
and Psycarticles databases. Two authors will evaluate the title, abstracts and full texts for eligibility. A customized data
extraction form will be used to extract data from the included studies, which will be: studies involving older adults (age
> 60 years); quantitative and intervention studies, studies with a transversal and longitudinal design, experimental or
clinical studies, studies of instruments that aim to assess digital literacy in the elderly. Results: The extracted data will
be tabulated, together with a narrative summary.

Keywords: Computer literacy; Digital inclusion; Digital technology; Aged.

Resumen

Objetivo: Identificar estudios que evallen la alfabetizacion digital en la literatura y mapear los instrumentos que evaldan
la alfabetizacién digital en ancianos. Métodos: Se realizara una blisqueda de literatura publicada en inglés, portugués y
espafiol en las bases de datos Medline, BVS — Bireme, EBSCOHOST, Scopus, Web of Science, Embase, Cochrane
Library, Psycinfo, Pubmed y Psycarticles. Dos autores evaluaran el titulo, los resimenes y los textos completos para su
elegibilidad. Se utilizard un formulario de extraccion de datos personalizado para extraer los datos de los estudios
incluidos, que seran: estudios con adultos mayores (edad > 60 afios); estudios cuantitativos y de intervencion, estudios
con disefio transversal y longitudinal, estudios experimentales o clinicos, estudios de instrumentos que tengan como
objetivo evaluar la alfabetizacién digital en personas mayores. Resultados: Se tabularan los datos extraidos, junto con
un resumen narrativo.

Palabras clave: Alfabetizacidn digital; Inclusion digital; Tecnologia digital; Anciano.
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1. Introducéo

A expansdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) aumentaram o compartilhamento de informagdes,
transformando e ocupando a maior parte dos espagos em nossa sociedade (McCausland, & Falk, 2012). O uso generalizado de
computadores, internet, smartphones e outras ferramentas de TIC tornaram possivel servir e apoiar as pessoas idosas, tais como
nos servicos de na satde, no suporte social, na educacéao, na qualidade de vida e na autonomia. Porém, a utilizacao desses servicos
e 0 aproveitamento de seus beneficios depende da capacidade de usa-la na préatica pelas pessoas idosas (Wiklund et al., 2013;
Ng, 2007; Chalghoumi, Cobigo, & Jutai, 2017; Delello, & McWhorter, 2017; McCreadie, & Tinker, 2005).

A literatura aponta que os idosos apresentam um interesse consideravel em aprender a usar 0s dispositivos méveis. No
entanto, as habilidades digitais dessa populagdo ainda sdo minimas, em comparacao a populagdo mais jovem, pois muitas pessoas
dessa populacdo ndo sdo letradas digitalmente (Raymundo, Gil & Bernardo, 2019; Hodge, 2017; Friemel, 2016).

Ser letrado digitalmente significa ter habilidade suficiente, ndo sé para lidar com a tecnologia, mas também para
raciocinar com os recursos e ferramentas digitais (Cilli, & Domiciano, 2021). O letramento digital diz respeito ndo s6 a utilizacao
de equipamentos tecnoldgicos e TIC e suas respectivas aplicagdes, como também a aprendizagem de capacidades que permitam
compreender e dominar a linguagem codificada e subjacente a cibercultura (Raymundo et al, 2019). O letramento digital traz
como foco a descentralizacdo da utilizagdo instrumental da tecnologia para passar a refleti-la enquanto prética social (Freitas,
2010).

O desenvolvimento de projetos de promogdo para o letramento digital de idosos, tem sido um grande desafio devido ao
fato desse grupo ser muito heterogéneo, principalmente em relacdo as suas habilidades digitais, as suas dificuldades e
experiéncias prévias (Raymundo et al., 2019; Hodge, 2017). Avaliar o letramento digital de pessoas idosas, por meio de
instrumentos psicométricos pode auxiliar na captacdo destes elementos heterogéneos e subjetivos dessa populagdo, podendo
garantir assim o sucesso do aprendizado e do treinamento desta competéncia digital para esse grupo. Instrumentos psicométricos
sdo instrumentos padronizados e normatizados por pesquisas cientificas, oriundos da Psicometria, que possuem a finalidade de
mensurar diversos construtos psicolégicos. (Souza et al., 2017).

Até onde sabemaos, ndo existem revisdes de escopo a respeito desta tematica. Assim, o objetivo da presente revisdo sera
mapear e identificar a literatura disponivel quanto ao letramento digital de idosos. Além de mapear os instrumentos que avaliam

esta competéncia nesta populagéo.

2. Metodologia

A presente revisdo de escopo sera conduzida de acordo com a estrutura idealizada por Arksey, & O'Malley (2005) e
posteriormente desenvolvida por Levac, Colquhoun & O'Brien (2010), e a metodologia do Joanna Briggs Institute (JBI) para
scoping reviews (Peters et al., 2020). Os principais estagios a serem adotados para a revisao de escopo sdo descritos abaixo. Serd
utilizado o checklist Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses scoping reviews extension
(PRISMA-ScR) para o desenvolvimento da scoping review (Tricco et al., 2018; Munn et al., 2018), e sendo devidamente

registrado no Open Science Framework.

Etapa 1: Identificar as questfes de pesquisa

A seguinte questdo norteadora orientard a estratégia para a busca sistematica da literatura: ‘“quais os instrumentos
existentes que avaliam o letramento digital em pessoas idosas?”. Esta pergunta deverd fornecer uma busca e revisdo
suficientemente abrangente da literatura disponivel. A estrutura de populagdo, conceito e contexto (PCC) recomendada pelo

Joanna Briggs Institute para revisdes de escopo foi utilizada para determinar a questdo de pesquisa e os critérios de elegibilidade.

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36092

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e164111436092, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36092

Populacdo

A scoping review deve incluir estudos envolvendo individuos com idade maior ou igual a 60 anos. O mapeamento
completo e a descrigdo de todas as evidéncias sobre o tema serdo realizados para ambos 0s sexos e s6 serdo incluidos estudos
com humanos. Investigagdes envolvendo individuos com idade menor do que 60 anos serdo excluidos ou aqueles estudos onde
houver dificuldade em destacar idosos.

Conceito

A scoping review proposta utilizara a definicdo de alfabetizacdo/letramento digital como sendo estd o processo de
aquisicdo inicial e basica para a utilizacdo das TICs, enquanto o letramento digital incorpora a questdo cultural e social
compartilhada em grupo das funcionalidades das tecnologias na sociedade do conhecimento (Flauzino et al., 2020), sendo a
competéncia que diz respeito ao uso social que o sujeito faz de sua capacidade de codificar e decodificar os signos como letras,
numeros, simbolos, icones, emojis e emoticons presentes no mundo digital, propiciando interacdo e interatividade. Sem o
letramento digital, utilizar algo tecnolégico € uma execucgdo técnica e puramente mecanica.

Contexto

O contexto envolvera estudos que foram realizados em universidades da terceira idade, programas de educacdo

permanente ou na comunidade.

Etapa 2: ldentificar os estudos relevantes

A estratégia de pesquisa inicial (“Aged” OR “Aged, 60 and over” OR “Seniors” OR “Older People” OR “Older Adults™)
AND ("computer literacy”" OR "digital literacy” OR “digital literacy skills” OR "technological literacy" OR "Internet literacy"
ou “digital inclusion” OR "digital literacy education” OR “cyber literacy") foi desenvolvida com o apoio e colaborac¢do de uma
bibliotecaria da Faculdade de Ciéncias Medicas da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Os bancos de dados a
serem pesquisados como parte desta revisdo incluem: Medline, BVS — Bireme, EBSCOHOST, Scopus, Web of Science, Embase,
Cochrane Library, Psycinfo, Pubmed e Psycarticles. Estratégias de pesquisa de literatura serdo desenvolvidas usando cabegalhos

de assuntos médicos (MeSH-termos) e palavras de texto relacionadas a populacédo, conceito e contexto do estudo.

Etapa 3: Selecionar os estudos

Todos os registros recuperados pela pesquisa serdo agrupados e inseridos no EndNote X8 (Clarivate Analytics, PA,
EUA) para exclusdo de duplicatas. Apds essa primeira triagem de registros duplicados, os estudos serdo colocados no Rayyan
(https://rayyan.qcri.org/welcome) para analise de titulos e resumos. Os titulos e resumos serdo entdo selecionados por dois
revisores independentes para avaliagdo de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo. Os artigos que atenderem aos critérios
de inclusdo com base no titulo e resumo serdo recuperados na integra e analisados por dois revisores independentes de acordo
com os critérios pré-estabelecidos. Serdo excluidos os artigos cujo texto completo néo esteja disponivel ou documentos que nao
satisfagam os critérios de inclusdo, e os motivos da excluséo serdo apresentados no fluxograma PRISMA. Quaisquer divergéncias
entre as selecdes dos revisores serdo resolvidas por consenso ou decididas em conjunto com um terceiro revisor. Os critérios de
inclusdo para a presente revisdo observardo a estrutura do PCC, conforme recomendado para orientar as revisfes de escopo.
Estudos com as seguintes caracteristicas serdo considerados para a revisao:

o Estudos envolvendo pessoas idosas com idade maior ou igual a 60 anos [participantes];

e Estudos que utilizarem instrumentos de alfabetizacdo/letramento digital apropriados para pessoas idosas [conceito];

e Estudos envolvendo a alfabetizacdo/letramento digital em universidades da terceira idade, programas de educacéao

permanente ou na comunidade [contexto];

e Estudos com desenhos longitudinais, transversais, clinicos, estudos psicométricos;

3


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36092

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e164111436092, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36092

e Estudos publicados em inglés, espanhol ou portugués;

e Estudos publicados em revistas que exigem revisao dos artigos por pares da area.
Serdo excluidos os seguintes tipos de estudos:

e Resumos de eventos cientificos; conferéncia anterior, tese ou dissertagdes, revisoes;

e Estudos com o desfecho incorreto (por exemplo, sem avaliagdo por instrumento);

e Estudos que envolvam individuos hospitalizados ou de outros contextos (por exemplo, centros dia;
institucionalizacdo);

e Estudos que envolvam individuos que apresentem qualquer doenca (por exemplo, doencas neurodegenerativas, de

visdo, psiquiatrico sem tratamento) que impossibilite a avaliagdo e /ou frequentar programas de letramento digital.

Etapa 4: Mapear os dados

Os dados relevantes serdo extraidos dos estudos e incluidos em planilha do Microsoft Excel por dois revisores
independentes usando os métodos recomendados por Peters et al. (2015). Os dados mapeados devem incluir detalhes especificos
sobre o(s) autor(es), tamanho da amostra, sexo dos participantes, data e tipo de publicacdo, pais de origem, desenho do estudo,
idade média da populagdo, desvio padréo, tipo de validacéo, andlises realizadas, instrumentos validados, demais instrumentos
utilizados nos estudos e resultados principais. O modelo de planilha inicial serd concebido para garantir que todos os dados
relevantes sejam extraidos para abordar as questdes de revisdo do estudo. A planilha sera testada primeiro por dois membros
independentes da equipe de revisdo usando uma amostra de artigos para verificar a adequacao se todas as informacdes relevantes
para a questdo de revisdo foram extraidas adequadamente. A planilha inicial sera entdo testada em 10 estudos e adaptada
conforme necessario durante o processo de revisdo. Quaisquer divergéncias entre as seleces dos revisores serdo resolvidas por
consenso ou decididas em conjunto com um terceiro revisor. Os autores dos artigos incluidos serdo contatados para

esclarecimento de qualquer informagéao, sempre que necessario.

Etapa 5: Comparar, resumir e relatar os resultados

O processo de decisdo da revisdo serd apresentado em um fluxograma, incluindo resultados da pesquisa, remocgao de
citagdes duplicadas, fases de sele¢do do estudo (titulo / resumo e texto completo), motivos para exclusdo de artigos apds a triagem
do texto completo e namero final de estudos incluidos. Para ilustrar este processo, um diagrama de fluxo PRISMA sera usado.
Os resultados serdo apresentados em um formato tabular, acompanhados por um resumo narrativo relacionado ao objetivo da
presente revisdo de escopo. A partir dos dados extraidos serd desenvolvida uma tabela de apresentacdo dos dados, que serdo

agrupados de acordo com o tipo de estudo.

Aprovacao ética:
Como a metodologia de revisdo de escopo da literatura visa sintetizar as informagdes das publicacdes disponiveis, este

estudo ndo requer aprovagao do comité de ética de pesquisa.

3. Relevancia e Divulgacgéo

A transformacdo demogréafica em direcdo a sociedades cada vez mais envelhecidas € um motivo suficientemente
relevante para analisar o comportamento digital das pessoas idosas, no mundo atual que vem se tornando cada vez mais digital
e a comunidade cientifica tem-se mostrado sensivel a esta problematica e tém sido feitos esfor¢os no sentido de cada vez mais
se avancar em estudos com este tipo de objetivo. Os resultados deste estudo poderdo ser usados para ajudar a identificar os

déficits da existéncia de instrumentos fidedignos que tenham o objetivo de avaliar o letramento digital da populacao idosa, além
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de poderem ajudar a orientar estudos futuros que visem a promocéao do letramento digital desta populagéo.

4. Consideracg0es Finais Parciais

Consideramos que o presente protocolo de revisdo de escopo alcangou o objetivo em que se propds. Pretende-se que o
presente protocolo auxilie na contribuicdo da producéo cientifica desta area de estudos. Sugere-se que mais trabalhos com esta
temaética sejam desenvolvidos devido a escassez de estudos na literatura cientifica acerca de uma tematica que merece maior

atencdo da comunidade cientifica.

Referéncias

Arksey, H. & O'Malley, L. (2005). Scoping studies: towards a methodological framework. International journal of social research methodology, 8(1), 19-32.
Avila, P. (2005). A literacia dos adultos: competéncias-chave na sociedade do conhecimento. Lisboa, Celta Editora.

Chalghoumi, H., Cobigo, V. & Jutai, J. (2017, January). Ethical Issues Related to IT Adoption by Elderly Persons with Cognitive Impairments. In: AAATE Conf.
(pp. 59-63).

Cilli, T. L. B., & Domiciano, C. L. C. (2021). Letramento digital: Competéncias Digitais Necessarias e Ferramentas De Diagnostico Aplicadas a Formagéo
Docente. Revista CBTecLE, 1(1), 041-058.

Cotten, S. R., Yost, E. A., Berkowsky, R. W., Winstead, V. & Anderson, W. A. (2016). Designing technology training for older adults in continuing care
retirement communities. CRC Press.

Delello, J. A. & McWhorte, R. R. (2017). Reducing the digital divide: Connecting older adults to iPad technology. Journal of Applied Gerontology. 36(1), 3-28.

Fernandez-Medina, F. J. (2005). Brecha e inclusién digital en Chile: los desafios de una nueva alfabetizacién. Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion
y Educacion. 12(24), 77-84.

Flauzino, K. D. L., Pimentel, M. D. G. C., Batistoni, S. S. T., Zaine, |., Vieira, L. O. B., Rodrigues, K. R. D. H. & Cachioni, M. (2020). Letramento Digital para
Idosos: percepgdes sobre o ensino-aprendizagem. Educacdo & Realidade, 45.

Freitas, M. T. (2010). Letramento digital e formacao de professores. Educa¢do em Revista. 26, 335-52.

Friemel, T. N. (2016). The digital divide has grown old: Determinants of a digital divide among seniors. New media & society, 18(2), 313-331.
Hodge, B. K. (2017). Alternative energy systems and applications. John Wiley & Sons.

J.B.1. The Joanna Briggs Institute reviewers' manual 2015: methodology for JBI scoping reviews. Adelaide: Joanna Briggs Institute; 2015.
J.B.1.Global Wiki.Manual do Revisor JBI.JBI Global Wiki.Disponivel em:https://reviewersmanual.joannabriggs.org/. Acesso em setembro de 2022.
Levac, D., Colquhoun, H. & O'Brien, K. K. (2010). Scoping studies: advancing the methodology. Implementation science, 5(1), 1-9.

Machado, L. R., Longhi, M. T. & Behar, P. A. (2013). Dominio tecnolégico. Competéncias em educagéo a distancia. Porto Alegre: Penso, 56-80.

McCausland, L. & Falk, N. L. (2012). From dinner table to digital tablet: Technology’s potential for reducing loneliness in older adults. Journal of psychosocial
nursing and mental health services, 50(5), 22-26.

McCreadie, C. & Tinker, A. (2005). The acceptability of assistive technology to older people. Ageing & Society, 25(1), 91-110.

Munn, Z., Peters, M. D., Stern, C., Tufanaru, C., McArthur, A. & Aromataris, E. (2018). Systematic review or scoping review? Guidance for authors when
choosing between a systematic or scoping review approach. BMC medical research methodology, 18(1), 1-7.

Ng, C. H. (2007). Motivation among older adults in learning computing technologies: A grounded model. Educational Gerontology, 34(1), 1-14.
Pasquali, L. (2009). Psychometrics. Revista da Escola de Enfermagem da USP, 43, 992-999.

PATRICIO, M. (2014). Aprendizagem intergeracional com tecnologias de informag&o e comunicagdo. 2014 (Doctoral dissertation, Tese (Doutorado em
Ciéncias da Educacéo)-Instituto da Educagéo, Universidade do Minho. Braga).

Peters, M. D. J., Godfrey, C. M., Khalil, H., Mclnerney, P., Parker, D. & Soares, C. B. (2015). Orientacdes para conduzir Revisdes sistematicas de escopo.
Estados Unidos: International Journal of Evidence-Based Healthcare, 13(3), 141-146.

Primi, R., Muniz, M. & Nunes, C. H. S. S. (2009). Defini¢des contemporaneas de validade de testes psicolégicos. Avancos e polémicas em avaliacdo psicoldgica,
1, 243-265.

Raymundo, T., Gil, H. & Bernardo, L. (2019). Desenvolvimento de projetos de inclusdo digital para idosos. Revista de Estudos Interdisciplinares sobre o
Envelhecimento, 24(3), 22-44.

5


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36092
https://reviewersmanual.joannabriggs.org/

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e164111436092, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36092

Squires, J. E., Graham, I. D., Hutchinson, A. M., Linklater, S., Brehaut, J. C., Curran, J. & Grimshaw, J. M. (2015). Understanding context in knowledge
translation: a concept analysis study protocol. Journal of advanced nursing, 71(5), 1146-1155.

Souza, A. C. D., Alexandre, N. M. C. & Guirardello, E. D. B. (2017). Propriedades psicométricas na avaliacéo de instrumentos: avaliagdo da confiabilidade e
da validade. Epidemiologia e servigos de saude, 26, 649-659.

Tricco, A. C., Lillie, E., Zarin, W., O'Brien, K. K., Colquhoun, H., Levac, D. & Straus, S. E. (2018). PRISMA extension for scoping reviews (PRISMA-ScR):
checklist and explanation. Annals of internal medicine, 169(7), 467-473.

Wiklund-Axelsson, S. A., Melander-Wikman, A., Naslund, A. & Nyberg, L. (2013). Older people's health-related ICT-use in Sweden. Gerontechnology, 12(1),
36-43.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36092

