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Resumo

Obijetivo: Verificar quais sdo as estratégias utilizadas pelos professores de ensino médio para o enfrentamento de
situagdes estressoras, no processo de ensino-aprendizagem. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura. As bases de dados utilizadas para busca da literatura foram MEDLINE, PsycoINFO, COCHRANE library,
CINAHL, e Web of Science. Resultados: Foram selecionados 13 estudos, onde oito deles utilizaram o delineamento
transversal, dois longitudinais e trés eram estudos de intervencdo. Os artigos foram agrupados em duas categorias:
avaliacéo de programas de gerenciamento do estresse e mecanismos de enfrentamento utilizados pelos professores. Os
estudos mostraram que, ap0s a aplicagdo de programas de gerenciamento do estresse, houve uma redugdo do nivel de
estresse e aumento na utilizagdo de estratégias de enfrentamento do mesmo. Dentre essas estratégias, estavam a
realizacdo de atividades de lazer, pratica de atividades fisicas, caminhadas com animais de estimacéo, convivio com
familiares e amigos, a capacidade de controlar as tarefas de trabalho, evitar acimulo de atividades e entender que
essas nem sempre sairdo perfeitas. Além disso, foram citadas estratégias de enfrentamento disfuncionais, em que 0s
professores apresentavam desengajamento comportamental, negacéo, distracdo, sentimento de culpa, uso de
substancias, e técnicas de respiracdo, a fim de controlar o estresse. Conclusdo: Os professores recorrem as estratégias
para o enfrentamento de situacdes estressoras, sendo elas focadas no problema, na emocdo, relacionamento,
enfrentamento disfuncional e as de foco evitativo. Os programas de gerenciamento do estresse mostraram-se
eficientes no auxilio aos professores no enfrentamento dos desafios impostos pela profissao.

Palavras-chave: Professores escolares; Estresse ocupacional; Adaptacao psicolégica.

Abstract

Obijective: To verify which are the strategies used by high school teachers to face stressful situations in the teaching-
learning process. Methodology: This is an integrative literature review. The databases used for literature search were
MEDLINE, PsycolNFO, COCHRANE library, CINAHL, and Web of Science. Results: Thirteen studies were
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selected, eight of which used a cross-sectional design, two were longitudinal and three were intervention studies. The
articles were grouped into two categories: evaluation of stress management programs and coping mechanisms used by
teachers. The studies showed that, after the application of stress management programs, there was a reduction in the
level of stress and an increase in the use of coping strategies. Among these strategies, there were leisure activities,
physical activity, walking with pets, socializing with family and friends, the ability to control work tasks, avoid
accumulation of activities and understand that these will not always turn out perfect. In addition, dysfunctional coping
strategies were cited, in which teachers showed behavioral disengagement, denial, distraction, guilt, substance use,
and breathing techniques in order to control stress. Conclusion: Teachers resort to strategies for coping with stressful
situations, being them focused on the problem, emotion, relationship, dysfunctional coping and avoidance focus.
Stress management programs proved to be efficient in helping teachers to face the challenges imposed by the
profession.

Keywords: School teachers; Occupacional stress; Adaptation phychological.

Resumen

Obijetivo: Verificar cudles son las estrategias utilizadas por docentes de secundaria para enfrentar situaciones
estresantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Metodologia: Esta es una revisién integrativa de la literatura. Las
bases de datos utilizadas para la busqueda bibliogréfica fueron MEDLINE, PsycolNFO, COCHRANE library,
CINAHL y Web of Science. Resultados: Se seleccionaron trece estudios, de los cuales ocho utilizaron un disefio
transversal, dos fueron longitudinales y tres fueron estudios de intervencién. Los articulos se agruparon en dos
categorias: evaluacion de programas de manejo del estrés y mecanismos de afrontamiento utilizados por los docentes.
Los estudios mostraron que, despues de la aplicacion de programas de manejo del estrés, hubo una reduccién en el
nivel de estrés y un aumento en el uso de estrategias de afrontamiento. Entre estas estrategias se encontraban
actividades de ocio, actividad fisica, pasear con mascotas, socializar con familiares y amigos, la capacidad de
controlar las tareas laborales, evitar la acumulacion de actividades y comprender que estas no siempre resultaran
perfectas. Ademas, se citaron estrategias de afrontamiento disfuncionales, en las que los docentes presentaron
comportamientos de desconexidn, negacién, distraccion, culpa, uso de sustancias y técnicas de respiracién para
controlar el estrés. Conclusién: Los docentes recurren a estrategias para el afrontamiento de situaciones estresantes,
siendo éstas centradas en el problema, la emocion, la relacién, el afrontamiento disfuncional y el enfoque evitativo.
Los programas de manejo del estrés demostraron ser eficientes para ayudar a los docentes a enfrentar los desafios
impuestos por la profesion.

Palabras clave: Maestros de escuela; Estrés laboral; Adaptacion psicoldgica.

1. Introducéo

A salde mental pode ser definida por um conceito de alta complexidade, ndo sendo considerada apenas a auséncia de
doengas ou transtornos mentais (Gaino, et al., 2018). Dentre as inimeras causas que podem acarretar 0 prejuizo da sadde
mental, destaca-se o estresse, considerado um problema comum na sociedade atual, estando relacionado aos diversos estilos de
vida adotados pela populacdo (Tanure, et al., 2014).

Derivada do latim stringere, a palavra estresse significa tracdo apertada (Tanure, et al., 2014). A presenca do estresse é
necessaria a sobrevivéncia humana, porém quando esse ultrapassa a capacidade de adaptacdo do sujeito, torna-se prejudicial ao
funcionamento do organismo. O ser humano precisa estar apto para responder as demandas internas e externas que surgem em
seus cotidianos em niveis compativeis com suas possibilidades, que quando ultrapassadas geram danos, muitas vezes
irreversiveis (Lipp, 2016).

A Organizacgdo Internacional do Trabalho — OIT realizou, em 2019, uma pesquisa que apontou o0 estresse como uma
das principais causas de mortes em cerca de quase 2,8 milhdes de trabalhadores (Organizacdo das Nacbes Unidas, 2022). Ja
uma pesquisa realizada pelo instituto de Psicologia e Controle do Stress no Brasil, em 2014, indicou que 34,26% dos
entrevistados apresentaram nivel de estresse extremo, onde a sobrecarga do trabalho era o terceiro maior fator estressor (IPCS,
2013).

Com relagdo as profissfes, a OIT aponta a do professor (a) como uma das que mais causa situacoes de estresse, sendo
0 ato de ensinar uma atividade desgastante, repercutindo negativamente no desempenho profissional (Aradjo, et al., 2019). Os

desgastes osteomuscular, estresse, desanimo e até mesmo transtornos mentais mais graves, como depressdo, Sindrome do
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Panico, e Sindrome de Burnout sdo identificados na classe de professores (Diehl, & Marin, 2016).

Os professores com formacdo de éxito, motivados e atualizados se faz necessario, porém o sistema ao qual estdo
imersos ndo apresenta o total amparo que necessitam, sendo ofertadas condi¢des de trabalho precérias, diante de um contexto
em que ha desqualificacdo do professor e instabilidade financeira, escolas com estruturas fisicas que nao oferecem nenhum
suporte ao professor, assim prejudicando o seu bem-estar (Krawezyk, 2011).

A atividade docente é marcada atualmente por constantes transformagdes na organizacédo da sociedade e do trabalho, o
que acarreta diretamente ao aumento significativo dos problemas relacionados a salde fisica e principalmente mental
(Albuguerque, et al., 2018; Diehl, & Marin, 2016). O professor além de desempenhar o seu papel original precisa estar sempre
motivado e compreender as angustias e dificuldades dos alunos, o que acaba extrapolando suas funces, acarretando
esgotamento e alta carga de estresse (Dalcin, & Carlotto, 2018).

Com o passar dos anos, 0 baixo reconhecimento profissional, a alta carga de cobranca, e as condicdes de trabalho séo
fatores que acarretam ao aumento do desgaste fisico, psicoldgico, e absenteismo que resulta até mesmo no abandono da
profissdo (Tostes, et al., 2018).

Diante do exposto, o presente estudo partiu da seguinte pergunta de pesquisa: “Quais sdo as evidéncias cientificas
existentes na literatura sobre as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores do ensino médio em situagdo de
estresse?”. O objetivo do estudo ¢é verificar quais sdo as estratégias utilizadas pelos professores de ensino médio para o
enfrentamento de situacdes estressoras, no processo de ensino-aprendizagem. Entender como os professores podem se proteger
desses fatores estressantes, auxilia ndo apenas o proprio profissional, como também a sociedade de maneira geral, visto que

essa profissdo possui um valor enorme para o desenvolvimento de uma nagéo.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura (Mendes, et al., 2008). Esta tem como objetivo levantar os principais
resultados obtidos em pesquisas cientificas sobre um determinado tema; apresenta seis etapas bem definidas e ordenadas, com
a finalidade de fornecer informacdes e conhecimentos amplos sobre um determinado assunto & comunidade cientifica; assim,
possibilitando a implementacao desses na pratica profissional (Ercole, et al., 2014; Mendes, et al., 2008).

A primeira etapa refere-se a identificacdo da pergunta norteadora de pesquisa ou hipdtese que apresente relevancia
para a salde ou lacuna do conhecimento (Mendes, et al., 2008). No presente estudo, utilizou-se a estratégia PICO (P=
populacdo, 1= Intervencdo, CO= Contexto), para estruturacdo da pergunta de pesquisa; onde P = Professores escolares; 1=
Estresse ocupacional; Co= estratégias de adaptacéo psicoldgica utilizadas por professores escolares para o enfrentamento do
estresse ocupacional. Formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais as estratégias de adaptacdo psicologica utilizadas
por professores escolares para o enfrentamento do estresse ocupacional?"

Na segunda etapa, utilizaram-se critérios de inclusdo e ndo inclusdo, e definicdo dos descritores, baseados no
Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS) e Mesh terms: School Teachers AND Occupacional Stress AND Adaptation,
Phychological. Foram incluidos artigos nacionais e internacionais, nos idiomas portugués e inglés, disponiveis na integra, entre
2019 e 2022. Nao foram incluidos estudos de opinido e de revisdo, teses, dissertagdes, manuais, resumos apresentados em
eventos, anais; artigos duplicados, sendo estes utilizados uma Unica vez; ou estudos que ndo respondessem a pergunta de
pesquisa.

A coleta de dados foi realizada em julho de 2022, nas bases eletrdnicas: Medical Literature Analysis and Retrievel
System Online (MEDLINE) via PubMed, PsycINFO, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL),

Cochrane Library, e Web of Science.
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Nas terceira e quarta etapas utilizou-se instrumento (Pralon, et al., 2021) para confec¢do do quadro sindptico para
definicdo e extracdo de evidéncias importantes coletadas dos estudos a serem utilizadas nesta revisdo. Foi realizada avaliagédo
critica dos estudos selecionados, por dois pesquisadores, de forma independente, para garantir a qualidade e o nivel de
evidéncia do estudo, assim evitando-se viés de informagdes/conhecimentos. Os dados foram analisados por meio do processo
de andlise de contetido tematica proposto por Bardin. Técnica baseada em trés fases metodoldgicas para a analise: pré-analise,
exploragdo do material; e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo (Bardin, 2016).

Na quinta etapa do estudo realizou-se a interpretagdo dos dados encontrados. Por fim, na sexta fase confeccionou-se o
estudo de revisdo, apresentando sintese das melhores evidéncias sobre o tema, fornecendo conhecimento sobre o assunto a

comunidade cientifica.

3. Resultados

Ap0s a busca, foram encontrados 302 artigos, sendo 69 artigos na base de dados MEDLINE via PUBMED, 96 artigos
na PsycoINFO, 27 artigos na COCHRANE library, 3 artigos na CINAHL, e 107 artigos na Web of Science. Para a organizacéo
dos estudos encontrados e exclusdo dos artigos duplicados, utilizou-se o software ZOTERO, excluindo-se 53 estudos
duplicados, restando 249 artigos para andlise. Para a primeira selecéo dos estudos, foi realizada a leitura dos titulos e resumos,
por dois pesquisadores, a fim de selecionar os artigos que respondiam o objetivo da pesquisa. Excluiram-se 220 artigos por néo
atenderem os critérios de inclusdo. Apos, foi realizada a leitura na integra dos 29 artigos restantes e, selecionados 13 artigos
para composic¢ao da amostra.

A selecdo dos estudos foi realizada por meio da utilizagdo dos critérios estabelecidos pelo Preferred Reporting Items

for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) statement (Page, et al., 2021), conforme Figura 1.
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Figura 1 — Diagrama baseado no PRISMA referente as etapas de busca e selecdo dos artigos.

2 Estudos identificados nas bases de dados
§ MEDLINE via PubMed (n=69), PsycINFO (n=96), CINAHL (n=3),
= Web of Science (n=107), COCHRANE (n=27).
s Total (n=302)
Registros ap6s eliminar os estudos duplicados (n= 249)
3
g v
Q
0 i =
Estudos selecionados para leitura de titulos e - Estudos excluidos (n=220)
resumos (n=249)
o v
p)
= —> i =
% Estudos selecionados para leitura na integra (n= Estudos excluidos (n=11)
w
3 l
3
2
- Estudos incluidos em sintese qualitativa/narrativa (n=13)

Fonte: Adaptado de Page et al. (2021).

A sintese dos dados dos artigos elegiveis para a revisdo encontra-se no Quadro 1.

Quadro 1 — Quadro sindptico dos estudos incluidos na andlise textual obtidos em bases eletrénicas, 2022.

Item Titulo Periodico Objetivo

01 Exploring relations between teacher | Journal of School | Investigar as relagbes entre: emocgfes dos professores,
emotions, coping strategies, and | Psychology estratégias de enfrentamento e intencdes de abandono em
intentions to quit: A longitudinal professores.
analysis.

02 Individual, co-active and collective | European Identificar a associagdo entre as mudancas nos trés tipos de
coping and organizational stress: A | Management enfrentamento  focado no  problema  (individual,
longitudinal study Journal organizacional e coletivo) e a mudanga na avaliacdo das

diferentes facetas do estresse dos funciondrios e do clima de
estresse organizacional.

03 Mindfulness and Compassion as Key | Mindfulness Explorar os efeitos do programa “Call to Care — Israel for
Factors in Improving teacher’s Well Teachers” (C2CIT) entre professores através de medidas
Being. comparativas de auto-relato de professores treinados e nao

treinados pelo programa C2CIT.

04 Profiles of  Burnout, Coping | Frontiers in | Este estudo apresentou dois objetivos: (1) identificar os
Strategies and Depressive | Psychology diferentes perfis de Burnout que variam nos trés niveis:
Symptomatology despersonalizacdo (ED), exaustdo emocional (EE) e

realizacdo pessoal (PA); e (2) analisar a sintomatologia
depressiva, estratégias e da qualidade das relaghes
interpessoais na escola entre professores com perfis de
Burnout variados.

05 Profiles of middle school teacher | Journal of School | Analisar os padrdes de estresse e enfrentamento de
stress and coping: Concurrent and | Psychology professores do ensino médio.
prospective prospective correlates.

06 Stress-coping  Strategies amongst | Scandinavian Divulgar informagdes sobre as caracteristicas das estratégias
Newly Qualified Primary and Lower | Journal of | de enfrentamento ao estresse empregado por professores
Secondary School Teachers with a | Educational recém-formados (NQTs) com mestrado na Noruega.
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Master’s Degree in Norway Research

07 Teacher coping profiles in relation to | Teaching and | Investigar os perfis de enfrentamento dos professores e suas
teacher well-being: A mixed method | Teacher Education relagdes com o bem-estar dos professores (estresse, burnout,
approach depressao e sono).

08 The impact of an online stress | Teaching and | Examinar o impacto de uma intervengdo de estresse online
intervention on burnout and teacher | Teacher Education no burnout do professor e na eficacia do professor.
efficacy

09 The relationships between workgroup | Research Papers in | Examinar a relagdo entre o clima emocional do grupo de
emotional climate and teachers’ | Education trabalho nas escolas, o esgotamento dos professores e o
burnout and coping style estilo de enfrentamento.

10 Work stress in secondary school | Revista San | Avaliar o estresse no trabalho dos professores do ensino
teachers of a public institution in the | Gregorio médio por meio da aplicagdo da nota técnica de prevencédo
city of Manta (NTP) 574, analisando a relagdo entre as fontes de estresse,

estratégias de enfrentamento e a sintomatologia de sadde
percebida.

11 Characteristics of Teacher Stress | Voprosy Investigar as caracteristicas do estresse psicologico e as
during Distance Learning Imposed by | obrazovaniya / | estratégias de enfrentamento no contexto Unico de ensino
the COVID-19 Pandemic Educational Studies | remoto emergencial imposto pela pandemia de COVID-19

Moscow

12 Mind-Body Group for Teacher Stress: | The Journal for | Compartilhar o desenvolvimento e a implementagdo de uma
A Trauma-Informed Intervention | Specialists in Group | intervencdo em grupo para professores destinada a lidar com
Program Work 0 estresse relacionado ao trauma, denominada Grupo Mente-

Corpo para Estresse do Professor.

13 Psychological distress, burnout, and | BMC Public Health | Este estudo apresentou trés objetivos: (1) medir a
coping strategies among Nigerian prevaléncia de sofrimento psiquico e burnout entre uma
primary school teachers: a school- amostra de professores do ensino fundamental; (2)
based cross-sectional study determinar as estratégias de enfrentamento do sofrimento

psiquico e do burnout nos professores; e (3) identificar os
fatores sociodemogréficos associados ao sofrimento
psiquico, burnout e estratégias de enfrentamento entre os
professores.

Fonte: Adaptado de Pralon, Garcia, & Iglesias (2021).

Dos artigos selecionados, 11 (84,6%) foram redigidos no idioma inglés e dois (15,4%) em espanhol; oito (61,5%)
utilizaram o delineamento transversal, dois (15,4%) longitudinal e trés (23,1%) tratava-se de estudos de intervencdo. Quanto a
abordagem metodoldgica, oito (61,5%) utilizaram a andlise quantitativa, trés (23,1%) a qualitativa, e dois (15,4%) a
abordagem quantitativa e qualitativa. Em relacdo ao local de realizacdo dos estudos, trés (23,1%) foram desenvolvidos nos
Estados Unidos da América, dois (15,4%) na Espanha e Israel, e um (7,7%) no Canada, Noruega, Finlandia, Equador, Rissia e
Nigéria.

Para andlise e discussdo dos dados encontrados, os artigos foram agrupados em duas categorias: avaliacdo de

programas de gerenciamento do estresse e mecanismos de enfrentamento utilizados pelos professores.

3.1 Avaliacéo de programas de gerenciamento do estresse

Trés estudos avaliaram a implementacéo de programas de gerenciamento do estresse e de sua influéncia na utilizagéo
de estratégias de coping (Ansley, et al., 2021; Tarrasch, et al., 2020; Eyal, et al., 2019). Todos os estudos mostraram que, apos
a aplicacdo dos programas, ha uma reducéo do nivel de estresse e aumento na utilizagdo de estratégias de enfrentamento ao
estresse.

Observou-se que a realizagdo de um programa on-line de gestdo do estresse beneficia os professores, tanto no ambito
pessoal quanto profissional. Houve um aumento no uso de estratégias de enfrentamento ap6s a conclusdo do programa,

aumento na eficacia dos professores participantes, bem como a redugdo de burnout destes (Ansley, et al., 2021).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36346

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e310111436346, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36346

A prética de mindfulness e compaixdo juntamente com habilidades socioemocionais mostraram melhora significativa
nas faculdades interpessoais do senso de eficacia geral dos professores, eficacia nas préaticas instrucionais, eficacia na gestdo da
sala de aula e mindfulness interpessoal no ensino (Tarrasch, et al., 2020).

A realizacdo de um programa de bem-estar, baseado em principios de autocuidado mente-corpo, com professores que
vivenciam traumas, favoreceu um aumento nos sentimentos de prontiddo e motivacdo dos membros para praticar as técnicas
apresentadas (Eyal, et al., 2019).

Apesar dos resultados fornecerem suporte para a eficacia do programa em relagdo ao bem-estar dos professores,
autoeficacia e reducdo dos sintomas psicoldgicos negativos, os autores relatam que o programa avaliado é um programa
relativamente intenso e demorado, o que pode afetar sua viabilidade e adeséo (Tarrasch, et al., 2020).

De acordo com Eyal, et al. (2019), o sucesso geral do programa dependeu da vontade dos participantes de se
envolverem com o conteido e se envolverem uns com os outros. Os professores pareciam genuinamente satisfeitos por fazer
parte de um programa que destacava suas experiéncias Gnicas como educadores e que funcionava para atender as suas

necessidades especificas em termos de reducdo do estresse e melhoria do bem-estar.

3.2 Mecanismos de enfrentamento utilizados pelos professores

Dos artigos que descreveram o tipo de estratégia de enfrentamento utilizada pelos professores frente ao estresse, a
maioria relatou a utilizacdo de estratégias de enfrentamento focadas na emocéo a fim de controlar ou diminuir o estresse
enfrentado (Wang, & Hall, 2021; Bjorndal, et al., 2021; Aulén, et al., 2021; Ozoemena, et al., 2021; Petrakova, et al., 2021;
Garcia Lino, 2020).

Dentre as estratégias de enfrentamento focadas na emocdo para o gerenciamento do estresse, foram citadas a
realizacdo de atividades de lazer, prética de atividades fisicas, caminhadas com animais de estimacdo e convivio com
familiares e amigos (Petrakova, et al., 2021).

No estudo de Rodriguez, et al. (2019), a utilizacdo de estratégias de enfrentamento focadas no problema esteve
associada a uma diminuicdo significativa dos niveis individuais de estresse dos professores relacionada a interface
casa/trabalho.

Observou-se também, que professores utilizam estratégias de enfrentamento focadas no relacionamento (Bjorndal, et
al., 2021). Neste aspecto, enquadram-se 0 apoio social de colegas e familiares. Parte dessa estratégia foi buscar dicas e
conselhos de pessoas com quem eles experimentam uma relagdo proxima. Ndo esta claro se eles buscam conselhos
relacionados as tarefas de trabalho ou como lidar com o estresse.

Os professores que apresentaram a combinagéo de alto nivel de estresse e de baixo enfrentamento apresentaram niveis
significativamente mais baixos de autoeficicia e niveis mais elevados de burnout em comparacdo com os professores que
associaram baixo nivel de estresse com alto enfrentamento e de alto nivel de estresse e de alto enfrentamento (Herman, et al.,
2020).

Ainda segundo Herman, et al. (2020) é importante apoiar o enfrentamento adaptativo nos professores a fim de reduzir
o0 desgaste emocional e melhorar a salide social e comportamental destes profissionais.

Em relacdo a estratégias focadas no problema, Bjorndal, et al., (2021), descrevem que os professores acreditam ser
importante a capacidade de controlar as tarefas de trabalho, evitar acimulo de atividades e entender que essas nem sempre
sairdo perfeitas.

Outra categoria observada, foi a de estratégias de enfrentamento disfuncionais, em que os professores apresentavam
desengajamento comportamental, negagdo, distracdo, sentimento de culpa, uso de substancias e técnicas de respiracdo, a fim de

controlar o estresse (Ozoemena, et al., 2021).
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4. Discussdo

4.1 Avaliacéo de programas de gerenciamento do estresse

Programas de gerenciamento do estresse incluem um conjunto de técnicas e estratégias que podem auxiliar os
individuos durante os desafios e as dificuldades impostas pela profissdo ao longo dos anos de trabalho, motivando-os e criando
oportunidades para o aprendizado e crescimento pessoal e profissional (Lazarus, 2006). Os estudos identificados nesta pesquisa
(Ansley, et al.,, 2021; Tarrasch, et al., 2020; Eyal, et al., 2019) observaram beneficios aos grupos participantes desses
programas.

Ansley, et al. (2021), evidenciaram dois pontos importantes ap6s a conclusdo do programa proposto: aumento no uso
de estratégias de enfrentamento ao estresse e reducdo de Burnout. Ambos os pontos sdo concomitantes, de fato, pois a
execucdo e 0 sucesso de estratégias para lidar com o estresse diminui o desgaste emocional e reduz assim as incidéncias de
Burnout. O programa foi aplicado de forma online, o que facilita a participacdo dos professores; em um periodo de trinta dias,
relativamente curto, embora tenha sido suficiente para evidenciar resultados benéficos. Estratégias de enfrentamento de
estresse sdo importantes também em outros cenarios e grupos com alta incidéncia de estresse, como mostra, por exemplo o
estudo de revisdo de Gillman, et al. (2015) os quais observaram que 0 apoio organizacional é essencial para equipar 0s
individuos para lidar com os desafios relacionados ao trabalho em um grupo de enfermeiros que lidam com pacientes
oncolégicos ou ainda em estudantes de medicina, como evidenciaram Fares, et al. (2016) com estratégias e teorias
especializadas para ajudar na redu¢do da incidéncia de estresse e Burnout e na promocéo do bem-estar em escolas de medicina.

Tarrasch, et al., (2020) também observaram fatores benéficos apds a implementacdo de programa para professores
durante um ano letivo. Com o preenchimento de formularios antes e apds o término do programa, 0s autores destacaram que a
pratica de mindfulness e compaixdo juntamente com habilidades socioemocionais mostraram melhorias significativas nas
faculdades interpessoais do senso de eficacia geral dos professores, eficacia nas praticas instrucionais, eficicia na gestdo da
sala de aula e mindfulness interpessoal no ensino. De fato, 0 programa mais extenso pode trazer maior nimero de vantagens,
pois desempenha mais estratégias e ensinamentos, embora tenha a dificuldade de adesdo dos profissionais durante todo o
programa. A prética de mindfulness pode ser o fator chave entre todos esses achados. A concentragdo no momento presente
influencia na reducdo da ansiedade e outros problemas relacionados com o estresse. Corroborando com essa observacao um
estudo recente conduzido por Montero-Marin, et al. (2021) sugerem que ambos os formatos de treinamento de professores com
a préatica de mindfulness com e sem a ajuda de um instrutor obtiveram bons resultados na qualidade de vida de professores,
embora o treinamento feito com a ajuda do instrutor apresentou melhor indice de beneficios.

Eyal, et al., (2019) aplicaram um programa de intervencéo piloto e especifico para professores que sofrem de estresse
relacionado a traumas, principalmente traumas de alunos. Os participantes do projeto o avaliaram positivamente e os resultados
mostraram um aumento nos sentimentos de prontidao e motivacdo dos membros para praticar as técnicas apresentadas durante
0 programa. Esse talvez seja o programa mais promissor no que diz respeito & compaixao. Professores estdo ligados
emocionalmente aos seus alunos, o que traz beneficios para as duas partes envolvidas no processo ensino aprendizagem. Nessa
mesma abordagem, Matos, et al. (2022) evidenciaram em um estudo randomizado que o Programa de Treinamento da Mente
Compassiva para Professores mostrou-se promissor com uma intervengdo focada na compaixdo, o bem-estar e reducdo do
sofrimento psicofisiolégico em professores, 0 que contribui para nutrir ambientes educacionais compassivos, pro-sociais e
resilientes.

Os programas de gerenciamento de estresse discutidos acima possuem algumas vertentes similares: abordagem do

estresse, didlogo sobre os problemas e traumas, concentracdo no presente e interacdo professor/sala de aula/ambiente escolar.
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O fato é que os profissionais da educacdo precisam de um suporte psicolégico e programas de gerenciamentos especificos que

os auxiliem a enfrentar os desafios e a0 mesmo tempo lhes proporcionem prazer e qualidade de vida na carreira docente.

4.2 Mecanismos de enfrentamento utilizados pelos professores

Coping ou estratégias de enfrentamento € uma ferramenta psicolégica que pode ter o significado de lidar com,
enfrentar, encarar, ultrapassar, fazer face, dar resposta a, reagir a ou adaptar-se a circunstancias adversas (Pocinho, & Capelo,
2009).

As estratégias de enfrentamento possuem dois aspectos fundamentais para o seu desenvolvimento: o enfrentamento
diretamente voltado ao problema, no qual o individuo obtém dados para suas tarefas, e organiza suas a¢cdes para mudar uma
realidade com seu determinado ambiente; e o enfrentamento voltado para a emoc¢éo, que tem como objetivo regular as emoc¢des
relacionadas ao estresse ocasionado (Khamisa, et al., 2015; Lazarus, 1993).

Nesta reviséo, foi predominante a utilizacéo de estratégias de enfrentamento focadas na emocdo. Contudo, observa-se
que ndo ha, na literatura, uma unanimidade entre o tipo de estratégia de enfrentamento utilizada por professores. Tal variacéo
pode ser explicada pela heterogeneidade da classe profissional bem como pela disponibilidade de recursos para enfrentar o
estresse.

Estudo realizado em Mogambique evidenciou que os professores recorrem preferencialmente as estratégias focadas no
problema, sequida das focadas na emog&o, e poucas vezes as de foco evitativo (Humberto, et al., 2021).

Em estudo realizado por Xavier, et al. (2021), foi observado que professores do sexo feminino utilizam mais
estratégias de enfrentamento focadas na emocéo, e buscam mais as préaticas religiosas e o apoio social. Ainda segundo esses
autores, as mulheres buscam formas mais eficazes de lidar emocionalmente com os problemas que enfrentam na sua pratica
docente, a fim de obter o controle emocional, o auxilio de outras pessoas do seu vinculo social e préticas religiosas que
possam ajudar no manejo das situagcfes estressantes.

No presente estudo percebeu-se, também, a utilizacdo de estratégias de enfrentamento focadas no relacionamento.
Dados semelhantes foram encontradas por Abacar, et al., (2020) em que as estratégias de enfrentamento de estresse no trabalho
mais utilizadas pelos professores variam entre o apoio social obtido a partir de conversas com amigos, colegas ou familiares.
Além disso, tais autores ainda citam estratégias focadas na emog¢do como o consumo de bebidas alcodlicas, distracdo (escutar
mausica, divertir-se, ler jornais, revistas, biblia, alcordo) e repousar.

Quando o coping est4 focado no problema, estratégias que derivam de processos defensivos como evitar, distanciar-se
e buscar valores positivos em eventos negativos devem ser consideradas como forma de minimizar a importancia emocional do
estressor (Rodrigues, & Chave, 2008). Se o individuo avalia como inalterdvel uma determinada situagdo, utiliza-se o coping
orientado para a emogdo. Caso uma determinada situagdo seja avaliada mais como alteravel do que inalteravel, o individuo faz
uso do coping orientado para o problema, buscando apoio e conselhos entre amigos e familiares utilizando as estratégias de
coping de apoio social (Gomes, & Pereira, 2008).

A estratégia de coping voltada para resolucdo de problemas predispde um planejamento frente a quadros de estresse
onde o sujeito modifica suas a¢Ges diante do problema resolvendo a situacdo e lidando com pressfes sociais e ambientais, o
que ocasiona a diminuicdo ou eliminacdo do evento estressor (Damido, et al., 2009). Isso corrobora com os resultados de uma
pesquisa correlacional que foi realizada para avaliar o bem-estar psicoldgico e inteligéncia emocional. Foi constatado que
pessoas altamente motivadas para lidar com situacGes de dificuldade, possuem elevados senso de crescimento pessoal, de
proposito de vida e de controle sobre 0 ambiente tendo maior agdo diante dos problemas (Neri, & Queroz, 2005).

O estudo de Rodriguez, et al. (2019) identificou a associacdo entre alteracfes em trés tipos de enfrentamento focado

no problema (individual, organizacional coativo e coletivo) e mudanga na avaliacdo das diferentes facetas do estresse dos
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funcionarios e do ambiente organizacional em clima de estresse. Os resultados mostraram que 0 aumento do uso de
enfrentamento individual focado no problema tem pouco ou nenhum efeito na diminuicdo da avaliacdo do estresse, enquanto o
aumento do enfrentamento coativo focado no problema foi associado a dois dos nove tipos de clima de estresse. Em
contrapartida, o aumento do enfrentamento coletivo focado no problema estd associado a uma diminuicdo na maioria das
facetas do clima de estresse organizacional e também naqueles avaliados individualmente sugerindo que o enfrentamento
coletivo focado no problema é a estratégia mais eficaz para reduzir a avaliagcdo de estresse dos funcionarios e o clima de
estresse organizacional do que coping centrado no problema individual ou co-ativo.

Braun e Carlotto (2013) verificaram a Sindrome de Bournout em professores do ensino especial e concluiram que
quanto maior for o uso das estratégias de coping com foco no controle (problema), maior sera a ilusdo pelo trabalho, ou seja,
quanto mais o professor reflete sobre as situacdes geradoras de estresse em seu trabalho e adota medidas de enfrentamento
adaptativas, maior a probabilidade de ele conseguir tomar decisbes capazes de solucionar os estressores enfrentados e atingir
suas metas.

A pesquisa de Carlotto e Camara (2008) reforcam as constatacBes de que as estratégias de coping com foco no
problema sdo estratégias adaptativas (positivas), as quais auxiliam o profissional a enfrentar os problemas que surgem dentro
de seu ambiente organizacional e aumenta os niveis de realizacéo profissional.

Silveira, et al. (2014) evidenciam que as estratégias de coping focadas no problema sejam positivas, mas aponta que,
as vezes, a quantidade de problemas e o nivel de estresse dos professores é muito grande e as estas estratégias podem nao ser
suficientes para enfrentar os varios estressores presentes no seu cotidiano de trabalho, o que pode acabar ocasionando na SB.
Em oposicdo, uma meta-anélise realizada por Shin, et al. (2014) a qual objetivou investigar a associa¢do entre as trés
dimensdes da SB, propostas por Maslach, e as estratégias de coping, verificou que o coping com foco no problema é um fator

preventivo da exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagdo pessoal.

5. Concluséo

A partir dos resultados, nota-se que os professores recorrem a estratégias para o enfrentamento de situacfes
estressoras, principalmente aquelas focadas no problema (capacidade de controlar as tarefas de trabalho, evitar acimulo de
atividades e entender que essas nem sempre sairdo perfeitas), seguida das focadas na emocéo (como a realizacdo de atividades
de lazer, prética de atividades fisicas, caminhadas com animais de estimacao e convivio com familiares e amigos), e poucas
vezes as de foco evitativo. Além destas, os professores também utilizam de estratégias focadas no relacionamento (tentar
buscar apoio social de colegas e familiares préximos) e no enfrentamento disfuncional (desengajamento comportamental,
negacdo, distracdo, sentimento de culpa, uso de substancias e técnicas de respiragdo, a fim de controlar o estresse). Entretanto,
observa-se através dos estudos, que ndo existe uma unanimidade entre o tipo de estratégia de enfrentamento utilizada pelos
professores cuja variacdo pode ser explicada pela heterogeneidade da classe profissional bem como pela disponibilidade de
recursos para enfrentar o estresse.

Ainda segundo os estudos, programas de gerenciamento do estresse mostraram-se eficientes no auxilio aos
professores no enfrentamento dos desafios e dificuldades impostas pela profissdo ao longo dos anos de trabalho; motivando-os
e criando oportunidades para o aprendizado e crescimento pessoal e profissional. Tais programas impactam na reducdo de
niveis de estresse e aumento na utilizagdo dessas estratégias de enfrentamento ao mesmo e reducdo de sindrome de Burnout,
melhorando a qualidade de vida desses profissionais. Além disso, é notdrio que os profissionais necessitam de um suporte

psicoldgico e programas de gerenciamento especificos que impactam positivamente no o bem-estar e na reducéo do sofrimento

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36346

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e310111436346, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36346

psicofisiolégico em professores, contribuindo para construcdo de ambientes educacionais compassivos, pro-sociais e
resilientes.

O estudo traz implicages importantes, tais como: a necessidade de realizacdo de capacitacdo sobre a temética para 0s
gestores da area da educacdo para a elaboracdo de programas especificos de gerenciamento do estresse. Também sugere-se
ampliar o estudo para os demais profissionais, tais como professores da graduagdo, pos-graduagdo, e ensino técnico; além de

profissionais de outras areas, visto que a salide mental, hoje, € um problema que engloba toda a populacéo.
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