Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e513111436362, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36362

Assisténcia a saude ao usuario com deficiéncia auditiva: revisdo integrativa da

literatura

Health care for users with hearing impairment: integrative literature review

Atencion médica para usuarios con discapacidad auditiva: revision integrativa de la literatura

Recebido: 10/10/2022 | Revisado: 27/10/2022 | Aceitado: 30/10/2022 | Publicado: 04/11/2022

Jorgeany Soares Parente

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0457-9481
Centro Universitario do Estado do Pard, Brasil
E-mail: jorgeany_soares_595@hotmail.com
Conceicédo do Socorro Damasceno Barros
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9549-4992
Centro Universitario do Estado do Paré, Brasil
E-mail: enfcao@hotmail.com

Maria Eduarda Ferreira Alves
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0511-9046
Centro Universitario do Estado do Par4, Brasil
E-mail: madu.me57@gmail.com

Renata da Costa Trindade

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4349-2370
Centro Universitario do Estado do Pard, Brasil
E-mail: renatactrindadee@gmail.com
Yasmin Cavalcante Godinho Nunes
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3800-8011
Centro Universitario do Estado do Pard, Brasil
E-mail: yasminpara@hotmail.com

Aweme Ferreira Amador

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4349-2370
Centro Universitario do Estado do Para, Brasil
E-mail: aweamador27@gmail.com

Leandro Costa dos Santos

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5408-8106
Centro Universitario do Estado do Pard, Brasil
E-mail: Icoostal3@gmail.com

Rafael Arouche dos Reis

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9961-3971
Centro Universitario do Estado do Pard, Brasil
E-mail: Rafael-reis23@hotmail.com

Resumo

A comunidade surda é composta por pessoas que usam Lingua de Sinais como primeiro meio de comunicagdo sendo
elas, surdos e ouvintes. Tendo dificuldades ao acesso em locais que s&0 comuns a outras pessoas como hospitais, isso
faz com que haja um empecilho na comunicagdo do surdo com o profissional de saude durante o atendimento de
urgéncia, onde o profissional de satde ndo tem entendimento, e na maioria das vezes ndo tem experiéncia sobre a
linguagens de sinais. Com isso tende a ter uma comunicacdo ndo efetiva e prejudicial ao método da intervengdo
terapéutica. O objetivo desta revisdo e abordar as dificuldades de comunicagdo na utilizacdo dos servigcos de satde
pelo usuario surdo. Na metodologia foi utilizado o software IRAMUTEQ® (Interface de R pour I&s Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) para processamento e analise do corpus textual feito a partir dos
artigos levantados através das bases de dados Google Académico e Scielo. Com isto nossos resultados, foram optados
pelo uso da classificagdo hierarquica descendente (CHD) realizado analise textual da pesquisa, com isso 0 estudo
mostrou as principais dificuldades durante o atendimento da pessoa surda no servico de salde além das lutas da
Comunidade surda e como afeta a qualidade do servigo prestado. Concluindo assim que a pessoa surda constituida ou
ndo de cidadania merece um atendimento de qualidade, que vise a recuperacdo integral da sua salde e incentivando o
aprendizado de LIBRAS pelos profissionais de Salde.

Palavras-chave: Perda auditiva; Pessoas com deficiéncia auditiva; Acesso aos servicos de salde.

Abstract
The deaf community is composed of people who use Sign Language as their first means of communication, being deaf
and hearing. Having difficulties in accessing places that are common to other people such as hospitals, this causes

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36362

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e513111436362, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36362

there to be a hindrance in the communication of the deaf with the health professional during urgent care, where the
health professional has no understanding, and most often has no experience on sign languages. Thus, it tends to have
an ineffective communication that is harmful to the method of therapeutic intervention. The aim of this review is to
address the communication difficulties in the use of health services by deaf users. In the methodology, the software
IRAMUTEQ® (Interface de R pour I&s Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) was used for
processing and analysis of the textual corpus made from the articles collected through the Google Académico and
Scielo databases. With this, our results were chosen for the use of the descending hierarchical classification (CHD)
performed textual analysis of the research, with this the study showed the main difficulties during the care of the deaf
person in the health service beyond the struggles of the deaf community and how it affects the quality of the service
provided. Thus, concluding that the deaf person constituted or not of citizenship deserves a quality care, which seeks
the integral recovery of their health and encouraging the learning of LIBRAS by health professionals.

Keywords: Hearing loss; Persons with hearing impairments; Health services accessibility.

Resumen

La comunidad sorda estd compuesta por personas que utilizan la Lengua de Signos como su primer medio de
comunicacion, siendo sordos y oyentes. Tener dificultades para acceder a lugares que son comunes a otras personas
como los hospitales, esto hace que haya un obstaculo en la comunicacion de los sordos con el profesional de la salud
durante la atencion de urgencia, donde el profesional de la salud no tiene comprensién y, la mayoria de las veces, no
tiene experiencia en lenguajes de sefias. Por lo tanto, tiende a tener una comunicacion ineficaz que es perjudicial para
el método de intervencidn terapéutica. El objetivo de esta revision es abordar las dificultades de comunicacion en el
uso de los servicios de salud por parte de los usuarios sordos. En la metodologia, se utilizo el software IRAMUTEQ®
(Interface de R pour I&s Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) para el procesamiento y
anélisis del corpus textual realizado a partir de los articulos recogidos a través de las bases de datos Google
Académico y Scielo. Con esto, se eligieron nuestros resultados para el uso de la clasificacion jerarquica descendente
(CHD) realizada el andlisis textual de la investigacion, con esto el estudio mostré las principales dificultades durante
la atencion de la persona sorda en el servicio de salud mas alla de las luchas de la comunidad sorda y como afecta la
calidad del servicio prestado. Asi, concluyendo que la persona sorda constituida o no de ciudadania merece una
atencion de calidad, que busca la recuperacion integral de su salud y fomentar el aprendizaje de LIBRAS por parte de
los profesionales de la salud.

Palabras clave: Pérdida auditiva; Personas con deficiencia auditiva; Accesibilidad a los servicios de salud.

1. Introducéo

O sentido da audicdo é tdo importante quanto os outros sentidos presentes no processo evolutivo do ser humano,
sendo assim quando o individuo acabar por nascer ou ao longo da vida tem a perda parcial ou total deste sentido, o
desenvolvimento dele em meio social acaba por se tornar dificil, pois a grande maioria da populagdo e constituida por ouvintes.
(Silva; et al, 2015).

A deficiéncia auditiva ou surdez, € a perda parcial ou total da audicdo, sendo considerada como uma deficiéncia
incapacitante pois dificulta o processo de comunicagdo, por conseguinte isso afeta o desenvolvimento social deste individuo.
Existem tipos de surdez, sendo eles: Leve, é uma perda auditiva porem ndo impede a aquisi¢cdo normal da lingua oral, porém
pode acarretar problemas articulatérios. Moderado/ Média: A percepcao das palavras comeca a ficar bem prejudica sendo
necessario uma voz de maior intensidade para que seja percebida, dificuldade a aquisi¢cdo da linguagem, na articulagdo de
palavras e se faz necessario a leitura labial e comeca a ligar sua compreensdo verbal a percepcao visual. Severa: Este tipo de
perda permite que o individuo reconheca poucos ruidos, perturbacdes na voz e na fonética da palavra e intensa necessidade de
leitura labial. Profunda: O individuo e privado de informagdes auditivas para identificar a voz humana, ou seja, nenhuma
sensacdo auditiva e aquisi¢do da lingua gestual ou de sinais como forma de comunicacdo (BRASIL, 2020).

Atualmente os dados da Organizacdo Mundial de Saide (OMS), mostram que 1 bilhdo de pessoas vivem com algum
tipo de deficiéncia. E essa falta de conhecimento gera insegurangas que acabam excluindo esses individuos e ressoam em
caréncia e fragilidade de planejamento das politicas pudblicas, que visam melhorar a assisténcia. A surdez e a mudez s&o
deficiéncias que interferem no seu contingente populacional. A surdez se caracteriza como a perda parcial ou total da
habilidade de detec¢do de sons, pode ser atribuida a causas genéticas ou lesdes no aparelho auditivo. Além disso, a pessoa

muda é aquela que possui um déficit no aparelho fonador e que, por esse motivo, ndo pode se comunicar por meio da
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linguagem verbal. Mais diferentemente do que se pensam, o vocabulario surdo-mudo € indevido, pois a pessoa surda possui
aparelho fonador em perfeito estado e geralmente ndo fala porque ndo ouve, no entanto, se receber treinamento adequado
consegue comunicar-se normalmente. Por isso, existem dificuldades que fragilizam a assisténcia a salide a pessoas surdas e
mudas, devido os empecilhos na hora de se comunicar serem ineficaz. Porventura, essa incompatibilidade esté atrelada a falta
de preparo da equipe multiprofissional e a provavel caréncia de contelido especificos que sejam associados a deficiéncia
durante a sua formacéo académica (Batista, 2016).

A comunidade linguistica que envolve os surdos utiliza a Lingua de Sinais para comunicacdo, que no caso do Brasil
é a LIBRAS. Sendo assim para que as pessoas surdas nao ficassem como alheios em seu proprio pais, foi legitimado através da
Lei N° 10.436, de 24 de abril de 2002 que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais, a utilizagdo dela como lingua oficializada
e que torna a comunidade surda ter personalidade propria e viver com suas proprias culturas. Esta mesma lei dispde que
empresas e/ou instituigdes publicas e/ou privadas ofertem atendimentos adequada e igualitirio a pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva. Porém, mesmo com leis que afirmam o atendimento, principalmente, da satide como de forma igualitaria e
adequada ainda se percebe as dificuldades encontradas durante o cotidiano, logo 8 essas barreiras fazem com que a
comunidade surda seja ofuscada pela diante da maioria de ouvintes (Krause & Klein, 2018).

A lingua padrdo usada como comunicagdo e interagdo entre os surdos torna este grupo prejudicado, pois ha
dificuldades ao acesso em locais que sdo comuns a outras pessoas como hospitais, isso faz com que haja um empecilho na
comunicagdo do surdo com o profissional de satde durante o atendimento de urgéncia, onde o profissional de salde ndo tem
entendimento, e na maioria das vezes ndo tem experiéncia sobre a linguagens de sinais (Oliveira; et al, 2015).

A comunicagdo é a ferramenta mais utilizada com o paciente afim de compreendé-lo e assim atender as suas
necessidades, tudo isso atrelado a visdo holistica do paciente como ser humano. Por sua vez na equipe multiprofissional, ndo
ha diferenca se utilizado a comunicagao, ndo apenas para identificar sinais e sintomas para serve como terapia, o qual melhor o
a relagdo interpessoal entre profissional de saide e paciente 0 que leva a melhora dele. Infelizmente essa realidade ndo se
adequa quando o paciente é portador de deficiéncia auditiva, pois a comunicacdo falada deixa de existir e ao contrario do
convencional acabar por se torna uma barreira no atendimento. Torna-se, cada vez mais um desafio para os profissionais de
salide estabelecer essa comunicacdo haja vista que eles ndo tém essa preparacdo, durante o tempo de graduagdo e as vezes, nem
no ambiente de trabalho. (Britto & Samperiz, 2010).

O uso da escrita € muitas vezes necessario, mesmo esse recurso sendo de dificil utilizacdo pois os portadores de
deficiéncia auditiva, desde a infancia tem dificuldade na escrita pois ndo tem tanto conhecimento da lingua portuguesa
propriamente dita, 0 que gera uma grande frustagdo ao paciente. Mesmo que o0 encontro seja rapido, comunicagdo é um grande
desafio para ambos os lados. Tais situagdes deveriam ser debatidas durante a graduacdo pois se faz necessario que o
profissional de salde tenha cursos de especializa¢do, ensinamentos durante a graduacdo e formagdo continuada nos hospitais
para que o servico seja 0 mais inclusivo possivel e que possa honrar o que é de direito de todos brasileiro, 0 acesso igualitario a
saude (Britto & Samperiz, 2010).

Toda pessoa possui o direito da atengdo a salde, ja que é um direito previsto na Constituicdo Federal, bem como
promocao, prevencdo e recuperacgao, porém em meio a sociedade, o cenario difere da Constituicdo, dado que ha permanéncia
da distancia entre as boas praticas de salde e os principios instituidos, com énfase nos grupos minoritarios como pessoas
portadoras de deficiéncia (Machado; et al, 2018).

Quando o usuario é surdo, a relacéo interpessoal normalmente colocada por meio da comunicacédo surge de forma
mais complexa, o que a Lingua Brasileira de Sinais deveria minimizar, porém a maioria dos profissionais de satde ndo foram
preparados para compreender esta linguagem. Nesta mesma visao, os pacientes surdos geralmente ndo procuram o servico de

salide na mesma frequéncia que um paciente ouvinte, j& que além da comunicacdo como dificuldade, existe a desconfianca e
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frustagdo. Em emergéncias, a dificuldade de comunicagdo € determinante para que ocorram procedimento errados ou
estabelecam diagnosticos erréneos aliados ao estresse de situagdes cuja necessita de respostas rapidas e eficazes (Souza; et al,
2017).

2. Metodologia

Refere-se a uma pesquisa bibliografica do tipo descritiva de natureza qualitativa, realizada através de uma Revisdo
Integrativa da Literatura (RIL). Esse tipo de revisdo viabiliza reunir conhecimentos cientificos, de forma consistente e
resumida, permitindo o alcance de resultados novos, assim como discussdes e reflexdes sobre o assunto em questdo (Bardin,
2016).

Foi adotado as seis fases de construcdo de uma revisdo integrativa da literatura: 1) Definicdo do tema, a escolha da
questdo de pesquisa; 2) Definicdo dos critérios na base de dados e selecdo de amostras; 3) Categorizacdo dos estudos
selecionados; 4) Andlise dos estudos e busca de informages; 5) Interpretacdo dos resultados; 6) Sintese da revisdo (Marconi;
Lakatos, 2017).

A revisdo integrativa da literatura possibilita a sintese e analise dos resultados obtidos sobre determinado assunto.
Objetivando a producdo de novos questionamentos, reflexdes e criticas, contribuindo na identificacdo de lacunas existentes e
incentivando avango no conhecimento (Souza et al., 2021).

Para a analise que corresponde a quarta etapa, utilizou-se o Contetdo de Bardin que possui trés etapas: pré-analise,
exploragdo do material e a andlise, cujo objetivo é a apreciacdo critica de andlises de contelido nas pesquisas qualitativas e
quantitativas. Utilizados os termos da pesquisa acima descritos e a partir dos resultados filtrados, foram escolhidos os artigos
pelos titulos e resumos. Apos isso, foram lidos para avaliacdo completa e verificacdo de elegibilidade, a fim de determinar o
namero de artigos para anélise qualitativa (Bardin, 2016).

Na primeira etapa ocorreu a definicdo da questdo de pesquisa por meio da estratégia PICO, sendo assim, paciente:
surdo; intervencdo; assisténcia do enfermeiro; comparagdo: ndo se aplica; resultado: os desafios na assisténcia a salde ao
usuario com deficiéncia auditiva. Assim a questdo formulada neste estudo foi: Como se da o atendimento do deficiente
auditivo pela Enfermagem e equipe multiprofissional?

Na segunda fase foram estabelecidas as bases de dados, selecdo das amostras e critérios de inclusdo e excluséo.
Sendo assim, o levantamento foi realizado através das bases de dados SCIELO (Scientific Eletronic Library Online) e
GOOGLE ACADEMICO utilizando as 3 seguintes palavras chaves: Perda Auditiva, Pessoa com Deficiéncia Auditiva, Acesso
aos Servigos de Saude.

Na terceira fase foram selecionados artigos sobre o objeto de estudo publicados no periodo de 2008 a 2021. Foram
estabelecidos como critério de inclusdo: estudos em lingua portuguesa, artigos completos, e que possuiam afinidade com o
tema. Como critério de exclusdo: artigos repetidos, artigos incompletos, artigos fora da tematica e artigos em lingua
estrangeira.

Para auxiliar na analise dos dados obtidos elaborou-se um corpus textual com a sintese dos resultados e conclusdes
dos artigos, organizando-o em um Unico arquivo de texto para analise no software IRAMUTEQ® (Interface de R pour Iés
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) que contribui na elaboracdo de categorias para realizar a
analise de contetdo. Dentre as diversas formas de analises textuais que o software possui, a Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) foi a escolhida para este estudo, na qual os seguimentos dos textos sdo classificados de acordo com seus
respectivos vocabularios (Souza et al., 2018).

Nas Ultimas etapas os resultados foram determinados através da repeticdo de palavras pesquisada nos corpus textuais

do software IRAMUTEQ. Na preparacdo de dados o IRAMUTEQ verificou a separagdo do corpus em 16 unidades de texto,
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nos quais foram obtidos 164 segmentos de texto, onde 151 foram aproveitados, representando a 92,07 % de todo o corpus

textual feito. Desta forma, iniciou-se a discussao através de artigos de outros autores relacionados ao tema em questéo.

3. Resultados e Discussao

A amostragem inicial desta pesquisa foi de 29 artigos sendo, 22 extraidos da plataforma Google académico e 7
artigos extraidos da plataforma SCIELO (Scientific Eletronic Library Online). Ap6s a aplicagdo do primeiro filtro baseados
nos critérios de inclusdo e exclusdo restaram apenas 16 artigos, 10 artigos pertencentes ao Google académico e 6 artigos

pertencentes ao SCIELO, os quais passaram pelo segundo filtro, verificando afinidades e possiveis duplicacfes de contelido,
restou 0s mesmos 16 artigos para sele¢do final.

Figura 1 - Fluxograma de selecéo, incluséo e excluséo dos artigos na revisao.

BASE DE DADOS: SCIELO, GOOGLE ACADEMICO

|

ENFERMAGEM, DEFICIENCIA AUDITIVA, URGENCIA E EMERGENCIA

|

PRIMEIRA BUSCA GERAL: 29

] |

= LR SCIELO: 7
ACADEMICO: 22 .

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO: 13

GOOGLE
ACADEMICO: 10 SCIELO: 6

Ol

DUPLICACAO NAS BASES DE DADOS

I |

GOOGLE
_ ACADEMICO: 0 - SCIELO: 0

LEITURA CRITICA DOS RESUMOS DOS ARTIGOS
EXCLUINDOS OS QUE NAO FIZERAM RELAGCAO AQ TEMA

|

SELECAO FINAL: 16 ARTIGOS

| |

GOOGLE A |
ACADEMICO: sg.f.:'go: |
10 ARTIGOS

oML |

Fonte: Autores (2021).

Os artigos selecionados foram lidos na integra e minuciosamente analisados para compor os dados da amostra da
pesquisa, conforme serdo apresentados a seguir (Quadro 1).
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Apos a analise critica dos estudos, e identificacdo da amostra de 16 produgdes, os artigos foram agrupados, onde

posteriormente foi utilizado o instrumento IRAMUTEQ. Optamos por selecionar os itens: Artigo, autores, base de dados, ano e

objetivo.
Quadro 1 - Sintese dos estudos incluidos na revisao integrativa, 2010-2021.

Ne Titulo Autores, ano, Periodico Obijetivo Sintese dos resultados

base de dados

01 Deficiéncia ARAGON, C.A.; | Educacdo, Batatais, | Analisar o conceito de A oficializacdo das libras como
auditiva/surdez: conceitos, SANTOS, I. B. v.5,n. 2, p.119- deficiéncia auditiva e a viés para mudanca das matrizes
legislages e escolarizagdo | 2015. 140, jun. aquisicao da escolaridade | curriculares, ou seja, criacdo de

GOOGLE de pessoas surdas escolas bilingues, sendo assim

ACADEMICO ouvintes aprendendo sobre libras
assim como os surdos aprendendo
a lingua portuguesa.

02 Atendimento a pessoa BARBOSA, Cogitare Enferm. Analisar a comunicacdo Ainda com a oficializacéo das
surda que utiliza a Lingua M.A. et al 2010 2010 Out/Dez; entre profissionais de Libras desde 2005 como lingua
de Sinais, na pespectivado | GOOGLE 2015 (4):639-45 salde e com pessoas oficial, ainda é escasso o nimero
profissional da Sadde ACADEMICO surda que utilizam as de profissionais de diversos

LIBRAS durante o setores que compreendam a

atendimento comunicagao por sinais o que
interfere diretamente na incluséo
da pessoa surda

03 Comunicacéao entre | BATISTA, J.B. Lume trabalhos Analisar a percepcao do Existe diferenca entre pessoa
profissional da salde e | 2016. académicos e usudrio surdo frente ao surda e pessoa muda, usa o termo
usuérios surdos: estratégias | GOOGLE técnicos, TCC atendimento de saude, e “surdo-mudo” a uma pessoa
e desafios. ACADEMICO Salde Coletiva. os desafios enfrentados surda, se torna ofensivo, haja

vista que o aparelho fonador esta
em perfeito estado.

04 Cuidados de Enfermagem a | BORNHOLDT, Revista Compreender como se da | A equipe multiprofissional
individuos com surdez e/ou | L.; et al. 2018 Enfermagem in a assisténcia de compreende VArios aspectos
mudez em instituicdo | GOOGLE derme — 88-27 enfermagem a uma s6cias, porém ainda ha muita
hospitalar. ACADEMICO pessoa com surdez e/ou dificuldade em se adaptar a

mudez hospitalizado demanda de crescente de pessoas
surdas que chegam no servico.

05 Dificuldades de | BRITTO, F.R;; Einstein (S&o Identificar as dificuldade | A importancia de compreender e
comunicagdo e estratégias | SAMPERIZ, Paulo) vol.8 no.1 na comunicagédo entre estudar Libras além de ter poder
utilizadas pelos enfermeiros | M.M.F. 2010 Séo Paulo paciente e profissional de | presenciar momentos de interagéo
e sua equipe na assisténcia | SCIELO saude com pessoas surdas dentro da
ao deficiente auditivo. academia assim preparando 0s

estudantes para 0s provaveis
pacientes que receberam

06 A percepcdo de pessoas | COSTA, D.G.O. | Revista Eletronica | Compreender a Percebeu-se que a caréncia do uso
surdas sobre o acolhimento | etal. 2021 Acervo Saulde. percepgéo da surda de LIBRAS dentro do servigo
e cuidado dos GOOGLE ISSN 2178-2091 quando procura o servico | acabar por dificultar o acesso e
Profissionais de | ACADEMICO de emergéncia e como 0 por consequéncia a acessibilidade
enfermagem em unidades profissional de salde se fazendo com que a experiéncia da
de emergéncia. porta em frente a consulta néo seja boa.

situagOes que necessitam
de atendimento rapido

07 Aspectos  histéricos e | DUARTE, S. B. Histoéria, Ciéncias, | Compreender o processo | A educagdo dos surdos comegou
socioculturais da populagdo | R. etal. 2013. Saude — historico das lutas da durante o segundo império com
surda. SCIELO Manguinhos, Rio comunidade surda ajuda e apoio do imperador Dom

de Janeiro, v.20, Pedro 11, 0 que por sua vez

n.4,p.1713-1734 acabou criando uma escola que
hoje é chama de Instituto
Nacional de Educacdo de Surdos.

08 Atendimento aos surdos | FELIPE, I. M. A; | Revista Infarma, Compreender a O direito basico do acesso a satde
nos servicos de saude: | NEVES, D. B.; Ciencias acessibilidade de pessoas | previsto na Constitui¢do ndo é
acessibilidade e obstaculos. | NUNES, S.P.H. farmacéuticas. surdas, e identificando realidade no servigo para as

2016 v28.e3.a.ppl57- desafios enfrentados pelo | pessoas surdas, o que fere o
GOOGLE 165 surdo direito como cidad&o.
ACADEMICO
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09 Politicas  publicas para | KRAUSE, K; Disponivel em < Compreender as politicas | O movimento surdo comegou no
surdos: os pontos legais e | KLEIN, A. F. file:///C:/Users/Usu | publicas criadas afim de Brasil com influéncia de
criticos na acessibilidade. 2018 %C3%Alrio/Down | ajudar na inclusdo da movimentos feito no exterior e

GOOGLE loads/9042- pessoa surda além de com isso por volta dos anos 70,
ACADEMICO Text0%20do%20ar | mostrar os desafios de houveram varias mobilizacbes
tigo-38114-1-10- acessibilidade para garantir acessibilidade a
20180227 .pdf> todos os ambitos da sociedade,
através dessas a¢des 0 uso de
LIBRAS foi oficializado em
2002.

10 Oficializacdo da libras: | KENDRICK, D. | Revista Trama, Concernir a oficializacdo | A oficializacdo do uso das
movimento surdo e politica | CRUZ, G.C. Vol.14, N. 32 p. das LIBRAS e o uso dela | LIBRAS como segunda lingua,
linguistica de resisténcia. 2018 04 - 14, como estrutura para o foi um ato de resisténcia que abrir

GOOGLE bilinguismo na grade espaco para mudanga na matriz

ACADEMICO curricular brasileira curricular brasileira a nivel de
ensino médio, fez também com
que a comunidade surda tivesse
identidade propria.

11 Integralidade na rede de MACHADO, Texto Contexto | Compreender os cuidados | A pessoa com deficiéncia deve
cuidados da pessoa com W.C.A,; etal. Enfermagem, a uma pessoa que ndo ser vista de forma holistica,
deficiéncia. 2018. 27(3): e4480016 seja resumido Unico e respeitado e com asseguradas do

SCIELO exclusivamente na seus direitos como cidada.
deficiéncia que carrega

12 O fator linguistico na MOREIRA, Revista virtual de Compreender como se dd | A experiéncia humana se da por
aprendizagem e P.A.L. 2008 cultura surda e o aprendizado da meio dos sentidos primarios,
desenvolvimento cognitivo | GOOGLE diversidade. Edicdo | linguagem visual de uma | viséo, olfato, paladar, tato e
da crianga surda. ACADEMICO n° 03/- ISSN 1982- | pessoa surda desde audicdo. E o aprendizado da

6842 crianca pessoa surda é feito da forma
visual espacial, sendo a lingua
usada através de gestos.

13 Comunicacéao como | OLIVEIRA, Y. Physis Revista de Analisar a importancia da | O processo de comunicagao é
ferramenta essencial para | C. A. DE; Saulde Coletiva, comunicagio na fundamental em qualquer lugar, o
assisténcia & salde dos | CELINO, S. D. Rio de Janeiro, 25 [ | assisténcia e promogéo que ndo difere no atendimento a
surdos. M.; COSTA, G. 11]: 307-320 da satde salide porém esse 0 maior

M. C. 2015 empecilho no servico.
SCIELO

14 Repercussdo de politicas | PAGLIUCA, Escola Anna Nery Compreender o processo | Os primeiros debates sobre a
publicas inclusivas segundo | L.M.F.; etal. Revista de politico, assegurando 0s demanda dos surdos comegaram
analise das pessoas com | 2015 Enfermagem 19(3) | direitos civis a todos em meados dos anos 60, antes do
deficiéncia. SCIELO constituido de cidadania movimento surdo, e pedia que o

Estado assumisse a
responsabilidade de criar politicas
publicas para esse grupo.

15 Principais dificuldades e | SOUZA, Revista ~CEFAC. | Analisar as dificuldades A relacéo interpessoal dentro da
obstaculos enfrentados pela | M.F.N.S.; et al. 19(3) 395405 da comunidade surda salde é fundamental é por meio
comunidade surda no | 2017 quando procura o servigo | dela que a comunicagao se torna
acesso a saude: uma revisdo | SCIELO de satde realmente efetiva porém as
integrativa de literatura. pessoas surdas ndo procuram o

servigo com a mesma frequéncia
que a as pessoas ouvintes, por
medo e frustagdo que irdo
enfrentar.

16 Assisténcia ao surdo na | SILVA,R.N.A. | JMPHC. Journal of | Analisar como se da o Os surdos tem pouca demanda
atengdo primaria: | DA, etal. 2015 Management and | atendimento em posto de | dentro do sistema de salde, haja
concepgoes de | GOOGLE Primary Health | salde a demanda de vista que a maioria dos
profissionais. ACADEMICO Care. pessoas surdas profissionais de linha de frente

www.jmphc.com.b
r J Manag Prim
Heal Care.
6(2):189-204

ndo tem habilidade no uso das
LIBRAS ou qualquer outro
método gestual, e mostra como
essas experiéncias do aprendizado
de LIBRAS e contato com
paciente surdos sao extremamente
importantes dentro da faculdade.

Fonte: Autores (2021).



http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36362

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e513111436362, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36362

De acordo com os dados do software IRAMUTEQ foi verificado as 16 unidades de texto, onde a CHD
(Classificagdo Hierarquica Descendente) desta pesquisa identificou 164 segmentos de textos (ST) e reteve 151 destes, 92,07%

do total.

Figura 2 - Dendograma com a porcentagem de aproveitamento de 16 corpus textuais, fornecido pelo software IRAMUTEQ —
2021.

C‘orpus
Conjunto de 16 textos

Texto

Conjunto de 164 segmentos de
texto

Segmento de Texto
Aproveitamento de 151 ST —92.07%

Fonte: Autores (2021).

Por meio do dendograma foi possivel visualizar as palavras que obtiveram maior porcentagem quanto a frequéncia
média entre si e diferente entre elas. Esse dicionario de palavras proporcionou, por meio da utilizagdo de qui-quadrado (X?), a
anélise das palavras que apresentaram valor maior que 3,84 e p< 0,0001.

A partir da leitura das palavras em destaque, e de sua insercdo nos ST, foi possivel alcangar um dos objetivos
propostos nesta pesquisa, voltada a verificar nas publicacBes de artigos cientificos as principais dificuldades na assisténcia a
salide da comunidade surda e de como o ambiente e a auséncia de estrutura influencia diretamente na qualidade do servico
prestado. As classes apresentaram estreita relacdo entre si, ocorrendo a divisdo do corpus em 8 classes, ocorrendo uma juncao
das classes 6 e 2 que originou a categoria 4, classes 5 e 1 originaram a categoria 5 e as classes 4 e 3 originaram a categoria 3

sendo que a classe 8 e 7 permanecem Unicas originando as categorias 1 e 2, respectivamente.
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Figura 3 - Dendograma com a porcentagem de segmentos de textos em cada classe e palavras com maior qui-quadrado (X?)
fornecido pelo software IRAMUTEQ - 2021.
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Fonte: Autores (2021).

Categoria 1: Politicas Publicas Voltadas para Pessoas com Deficiéncia Auditiva
Em relagdo a acessibilidade, o Art. 1 da Lei N° 13.146, 2015 veio com proposito de assegurar igualdade e

acessibilidade por parte do Estado, sustentando que:

“E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a
assegurar e a promover, em condic6es de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. (Brasil, 2015).”

A Portaria n® 2.073, de 28 de setembro de 2004 instituiu A Politica Nacional de Atencdo a Salde Auditiva (PNASA),
onde levou em consideracdo a magnitude da deficiéncia auditiva na populacéo brasileira, desde a prevencdo de causas da perda
auditiva até a promocdo de salde dos portadores em todos os niveis de atencdo a salde, utilizando de equipes
multiprofissionais para estruturar uma rede de servigco que estabelecesse uma linha de cuidado integral ao portador desta
deficiéncia na sua totalidade além de tentar diminuir os possiveis danos sociais e econdmicos. Entdo PNASA fora implantada
de forma articulada pelo Ministério da Salde e a Secretarias Estaduais e municipais de Salde garantindo uma assisténcia
universal no Estado Brasileiro (Brasil, 2004).

No Brasil, os primeiros discursos a serem realmente debatidos, quanto a promogdo de politicas publicas para
pessoas com deficiéncia fora conversada em meados dos anos 60, sendo estdo reivindicados direitos a convivéncia em meio a
sociedade. Houve avancos na aceitacdo da sociedade e a inclusdo das pessoas com deficiéncia e isto fez com que o Estado
assumisse a responsabilidade de desenvolver politicas publicas que atendesse a demanda crescente deste grupo social
(Pagliuca; et al, 2015).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36362

Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e513111436362, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i14.36362

Categoria 2: Movimento Surdo e Direito a Acessibilidade das Pessoas Surda ao Acesso a Salde

O Movimento Surdo no Brasil veio com intuito de viabilizar o surdo a livre utilizacdo do uso das LIBRAS como
meio de instrucdo escolar. Historicamente o movimento surdo se originou por voltas dos anos 80 junto com outros movimentos
de lutas sociais, 0 mesmo por sua vez dedicou a desconstrugao do conceito de deficiente como limitagdes e estigma, porém sao
conceitos que ainda ndo foram superados socialmente. O Brasil se tornou um palco para 0 19 movimento de pessoas com
deficiéncia pudesse se desenvolver e ganhar representatividade politica, 0 que acarretou conquista de espaco. No entanto, os
movimentos preconizam a ideia de inclusdo aos grupos minoritarios que enfrentam grupo dominante, que em sua maioria ndo
querem perder sua legitimacg8o e supremacia deles enquanto grupo detentor de poder, ou seja, inviabilizando conquistar dos
minoritarios o que resulta em violéncia simbdlica nesta relagéo.

O Movimento Surdo no Brasil foi impulsionado pelos movimentos que aconteciam simultaneamente em outros
paises, e desde a década 60 havia minorias lutando pelos direitos civis, como nos Estados Unidos, com isso por voltas dos anos
90 houve a bandeira do bilinguismo como abordagem educacional na formacdo apropriada a pessoa surda, e muitos
participantes do movimento estavam dentro das universidades, do espaco académico. Portanto, 0 movimento surdo e a
oficializacéo da Libras no Brasil, e vérias outras lutas por igualdade teve e tem grande forca de representatividade em 6rgéo
governamentais e ndo governamentais, superando as barreiras linguisticas e até mesmo o modelo clinico-terapéutico que vé e
entende a auséncia de audi¢do como algo a ser reabilitado, que busca por normalizagdo, o que legitima a violéncia simbdlica
como fruto do ouvintismo. Muitas conquistas foram alcancadas por meio dos projetos de lei e decretos, abrindo mais espaco
para que a comunidade surda seja atendida de forma justa (Krause; Klein, 2018).

Toda pessoa possui o direito da atencdo a salde, j& que é um direito previsto na Constituicdo Federal, bem como
promocao, prevencao e recuperagdo, porém em meio a sociedade, o cenério difere da Constituicdo, dado que hd permanéncia
da distancia entre as boas praticas de salde e os principios instituidos, com énfase nos grupos minoritarios como pessoas
portadoras de deficiéncia (Machado; et al, 2018).

A principal barreira de acessibilidade no atendimento a pessoa portadora da surdez € a de comunicagdo efetiva
devido a falta de conhecimento e preparo da equipe de salde a respeito desse atendimento especifico. Os surdos enfrentam
outros obstaculos como a falta de humanizagdo entre o profissional e o paciente, isso dificulta a inclusdo do surdo em meio
social j& que por sua vez ndo conhecem o processo de salde-doenca. Além de muitos surdos ndo tem conhecimento acerca da
lingua portuguesa, ja que possuem o vocabulario e gramatica diferentes da LIBRAS entdo sua escrita pode ser torna pouco

compreensivel (Souza et al, 2017).

Categoria 3: Identidade da Comunidade Surda e a Importancia das Libras para Comunicacdo

Desde os primdrdios, as experiéncias humanas sdo formadas por sentidos, sendo eles visdo, audicdo, paladar, tato e
olfato. Quando um desses sentidos acaba por faltar, parcialmente ou totalmente o individuo tende a se adaptar no meio em que
vive, no caso dos surdos, o canal visual acabar sendo o principal sentido para a construcdo de percep¢do acerca do meio em
que o individuo vive (Moreira,2008).

A educagdo dos surdos iniciou durante o segundo império, quando o educador francés Hernest Huest chegou ao
Brasil. A presenca deste educador foi primordial para a criagdo do Instituto Nacional de educagdo de Surdos-mudo com apoio
do imperador D. Pedro Il, adotando o oralismo (comunicacdo por meio de movimentos dos labios ou leitura labial) e
oportunizando o surgimento do que hoje é conhecido como LIBRAS. Hodiernamente o instituto é conhecido como Instituto
Nacional de Educacdo de Surdos (INES). Em meados dos anos 70, comegou 0 movimento de resgate a da lingua de sinais e
chegou ao brasil a Filosofia da comunicacdo total onde se fazia o uso simultaneo da lingua de Sinais e da lingua oral, assim

dando inicio ao bilinguismo (Duarte; et al, 2013).
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No que tange a inclusdo de surdos, devido a grande luta e reivindicagdo dos movimentos sociais e populares da
comunidade surda houve o Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005 que insere a LIBRAS como disciplina curricular na
formagcdo de professores ouvintes e surdos e a viabilizagdo da educacdo bilingue além de regulamentar a Lei 10.436/02, de 24
de abril de 2002 onde dispde a LIBRAS como lingua principal da comunidade surda. (Duarte; et al, 2013).

Dessa maneira, reconhece-se a importancia da existéncia de escolas bilingues para o inicio da garantia de tal direito
e ainda se valoriza o aprendizado da Libras como segunda lingua para ouvintes da mesma forma que a Lingua Portuguesa é
ensinada como segunda lingua para surdos, ou seja a Lingua Brasileira de Sinais ser para nds ouvintes a segunda lingua
aprendida e desenvolvida no ensino basico em que prevaleca sempre o respeito singular de cada aluno, surdo ou ouvinte
(Aragon; Santos, 2015).

Em relacéo oficializagdo da Lingua Brasileira de Sinais, o paragrafo Unico da Lei N° 10.436, de 24 de abril de 2002.

DispGe que:

“Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunicacdo e expressdo, em que o sistema
linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema linglistico de
transmissdo de idéias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil” (Brasil, 2002).

Com isso a comunidade surda pode ganhar destaque, a mesma empregou, através desta oficializacdo, uma
personalidade prépria da comunidade. A partir deste momento aumentaram as lutas por igualdade em meio social e a buscar
por direitos basicos como a salde. Com o reconhecimento da Libras &mbito nacional, propiciou a divulgagdo da lingua, e por
sua vez garantir uma educagdo bilingue aos surdos, A libras como lingua primaria e Lingua portuguesa como secundaria
(Kendrick; Cruz, 2018).

Categoria 4: A Necessidade de Compreensao e a Presenca de Intérpretes Durantes os Atendimentos de Saude

Quando o usuario é surdo, a relagéo interpessoal normalmente colocada por meio da comunicacao surge de forma
mais complexa, o que a Lingua Brasileira de Sinais deveria minimizar, porém a maioria dos profissionais de saide ndo foram
preparados para compreender esta linguagem. Nesta mesma visdo, 0s pacientes surdos geralmente ndo procuram o servico de
salide na mesma frequéncia que um paciente ouvinte, ja que além da comunicacdo como dificuldade, existe a desconfianca e
frustacdo. Em situagdes de emergéncia, a dificuldade de comunicacdo é determinante para que ocorram procedimento errados
ou estabelecam diagndsticos errdneos aliados ao estresse de situagdes cuja necessita de respostas rapidas e eficazes (Souza; et
al, 2017).

A equipe multiprofissional precisa ter um vasto conhecimento sociocultural durante o atendimento, no entanto é
escasso. Sendo assim, o cenario da surdez se destaca pela diferenca linguistica e ndo pelas alteracdes orgénicas. Por
consequéncia, a falta de acessibilidade e conhecimento dos profissionais gera incomodo aos usuarios. Dessa maneira, e preciso
ter compreensdo da identidade cultural da comunidade surda, onde se possa facilitar o desenvolvimento de aptidfes
comunicativas e facilitar a relacdo entre o surdo e a sociedade. Tendo em vista a criacdo de programas de saude e a capacitacdo
de profissionais, para serem capazes de se adequar e se adaptar as necessidades que acometem, ndo discriminando as
diferengas, mas sensibilizando suas ac@es e atitudes a fim de integrar a participacdo de todos (Bornhold; et al, 2018).

Tendo em vista que, a libras é a segunda lingua oficial do Brasil perante o Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de
2005 da Lei Federal n° 10.436/02. E desde entdo, vem sendo difundida nos mais variados setores sociais, educacionais e de
salde, embora ainda desconhecida na maioria das instancias. Os profissionais acabam necessitando da presenca de 22 algum
acompanhante da familia ou intérprete do surdo no ato do atendimento, pois a0 mesmo que sem a presenca de um

acompanhante faz-se complicar a comunicagdo entre profissional e usuario. Nao sé isso, mas relatam que o surdo ndo tem
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oportunidade de se expressar e nem mesmo de retirar as suas ddvidas na consulta, permanecendo a cargo do acompanhante a
responsabilidade de explicar ao profissional os problemas de salde que apresenta, sendo também a pessoa que ira receber as
orientagdes. Além disso, a presenga do acompanhante retira do surdo o direito da particularidade necessaria para a sua
exposic¢ao, sendo necessario também a confidencialidade dessa pessoa que ird repassar e receber as informacGes desse cliente.
Portanto, a surdez, quando total, impede que o surdo desenvolva a fala, e por isso, é colocado as margens da sociedade, uma
vez que ndo é capaz de se comunicar com os ouvintes através da linguagem oral. Desse modo, o surdo ndo consegue manter
uma comunicacdo satisfatéria com os ouvintes a sua volta e a pessoa surda encontra varias barreiras no atendimento ao
procurar os servicos de salide e dificuldades de inclusdo na sociedade (Barbosa; et al, 2010).

Os impasses encontrados no atendimento da comunidade surda, em sua maioria, possuem base do impedimento
comunicacional. Entre os resultados a principal privagdo se da pelo déficit da relagdo profissional e paciente. Sendo necessario
a presenca de algum familiar ou intérprete, no qual seria repassada as informacGes desse usudrio, mas o que se implica nesse
sentido sdo as particularidades das informagdes obtidas, sendo que essa pessoa que iré repassar o diadlogo precisa ter discrigéo e
confidencialidade. Ainda durante o sigilo dessas informagdes, outros principios da ética em salde, como autonomia do
paciente e individualizacdo do tratamento da pessoa, podem ser negligenciados quando hé o viés de um terceiro participante

intermediando as informacdes (Souza; et al, 2017).

Categoria 5: A Importéncia da Capacita¢do da Equipe Multiprofissional Durante a Assisténcia & Salde aos Surdos

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Enfermagem, Medicina, Nutricdo, 0s
profissionais de saude devem ser competentes para desenvolver a prevencdo, promogdo e reabilitacdo para seus pacientes,
podendo ser em ambito individual ou coletivo. A assisténcia deve ser de forma integral e continua, sendo apto a resolugdo de
problemas, de maneira critica e reflexiva, buscando uma assisténcia que seja satisfatoria, considerando os principios de ética e
bioética. Embora as diretrizes contemplem habilidades da comunicacdo ndo verbal como elemento na formagdo desses
profissionais, muitos ndo sabem se comunicar sem ser na lingua “normal” ou oralizada, o que impacta no atendimento a
comunidade surda, as mesmas diretrizes mencionam sobre a educagdo permanente que deve 23 fazer parte do estudo do
profissional de salde, dessa maneira, 0s mesmos terdo responsabilidade em multiplicar saberes aos outros profissionais como
treinamentos e assim favorecendo a equipe multiprofissional e seus pacientes.(Brasil, 2001).

Tendo em vista que maior parte da populacéo brasileira seja composta por ouvintes, muitas vezes as necessidades
de umas pessoas portadoras de deficiéncia auditiva passam despercebidas em locais ondem ha uma grande demanda de
ouvintes. Em ambito hospitalar, a comunicagdo é o processo fundamental para uma assisténcia satisfatoria, ndo somente para
tragar o diagndstico de uma possivel doenga, mas também para que equipe multiprofissional possa compreender o cliente como
ser holistico, podendo assim entender suas reais necessidades e proporcionar uma assisténcia adequada e promove a
recuperacdo da salde. A equipe e a “Linha de frente” na atengdo a satude, e por meio da comunicagdo, que deveria ser algo
facil, acaba por se torna um desafio quando se trata no atendimento a pessoa surda, haja vista que o profissional, por muitas
vezes, ndo teve contato com LIBRAS ou pessoas portadoras desta deficiéncia durante o tempo de graduacdo (Silva; et al,
2015).

A caréncia do uso de LIBRAS pelos profissionais de salde acaba por debilitar o acesso aos servicos de saude por
pessoas surdas, o que implica na qualidade do atendimento oferecido. O encontro do profissional de satde de enfermagem que
desconhece a LIBRAS frente ao um paciente surdo em uma emergéncia implica diretamente no seu plano terapéutico podendo
acarretar complicacdes a salde deste individuo, haja vista que a pessoa surda tem dificuldade em reconhecer algumas palavras
em portugués e muitos surdos ndo tem habilidade com leitura labial e ndo tem a pratica da oralizagdo, com todas essas

dificuldade de comunicacdo muitos desconhecem o que realmente significa acolhimento dentro do servico de saude
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principalmente quando se ha uma situagdo que precisa ser resolvida de forma eficiente e rapido para que nao haja piora do
quadro do paciente. Diante disso, no momento do encontro entre profissional e paciente surdo ha um misto de sentimentos
como inseguranca isso faz com que muitos surdos ndo procurem o servico na mesma frequéncia dos pacientes ouvinte.
Portanto percebe-se que é necessario fazer salide com acessibilidade, fazendo com que os profissionais de saide oferegcam um
atendimento de forma holistica a demanda da comunidade surda na emergéncia e/ou urgéncia, contribuindo entdo para um
melhor plano assistencial e promog¢do da salde além de incentivar o aprendizado de LIBRAS pelos profissionais de salde.
(Costa et al, 2021).

4. Concluséao

Este trabalho possibilitou entender como a comunicacdo é essencial para a assisténcia a salde com qualidade. A
comunidade surda passou por inimeros momentos de desafios, desenvolvimento e inteiragdo com a cultura ouvinte, mesmo
que ao longo de sua historia tenham sido considerados como anormais ou ndo-humanos, pela razdo de ndo possuirem héa
habilidade de ouvir e assim sendo rejeitados pela sociedade.

Considerando os resultados, nota-se a lacuna que se obtém durante a assisténcia & salde ao surdo com a equipe
multiprofissional, pois os surdos utilizam a Libras para se comunicar e manter suas relagGes interpessoais, contudo a maioria
dos profissionais de salide ndo sdo capacitados em Libras. E essa falta de preparo e habilidades durante a comunicagao, fazem
com que o atendimento seja ineficaz e muitas as vezes com terapéuticas erronias. Além disso, o surdo ndo consegue manter
uma comunicacdo satisfatoria com os ouvintes a sua volta e a pessoa surda encontra varias barreiras no atendimento ao
procurar os servicos de saude e dificuldades de inclusdo na sociedade.

Dessa maneira, percebe-se que os profissionais da salde precisam conhecer as particularidades culturais e linguisticas
da comunidade surda. E necessario que as Instituicdes académicas oportunizem aos futuros profissionais o aprendizado da LS,
para que atenda as necessidades do surdo no que tange a a assisténcia prestada, assim promovendo acessibilidade e equidade
durante os atendimentos, e aos hospitais e clinicas médicas, que promovam métodos de educacdo continuada para a equipe
multiprofissional, assim desenvolvendo habilidades de comunicacdo.

Logo, muito ainda sdo as dificuldades de garantia efetiva desses servigos de salde aos surdos, tendo em vista, que a
capacitacdo de todo um corpo hospitalar ou clinico gere custos or¢camentérios muito altos, dessa forma a maioria desses
atendimentos sdo tendenciosos a serem diagndsticos errdneos pela falta da comunicacdo adequada entre equipe
multiprofissional e paciente, faltando na maioria das vezes a garantia da acessibilidade comunicacional nesses servigos. Diante
do exposto, faz-se necessario uma implementacao de intérpretes nos estabelecimentos da &rea da salde, adotando essas a¢des
de inclusdo, os atendimentos tendem a se tornarem mais rapidos e eficazes, sendo feitos de formas padronizadas e
humanizadas com a equipe de salde junto aos interprestes. Assim, planejando a ampliacdo de acesso aos surdos, que sdo

assegurados por um direito garantido constitucionalmente.
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