Research, Society and Development, v. 11, n. 15, e520111536866, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i15.36866

A utilizagdo do prontuario eletrénico odontologico: revisdo narrativa da literatura
The use of electronic dental record: narrative literature review

El uso de registros dentales electrdnicos: revision de la literatura narrativa

Recebido: 22/10/2022 | Revisado: 09/11/2022 | Aceitado: 18/11/2022 | Publicado: 25/11/2022

Flavio Murilo Lemos Gondim

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2327-9986
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

E-mail: flaviomurillo@hotmail.com

Clara Franciely da Mota Sousa
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2716-2830
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

E-mail: clara.franciely@gmail.com

Pricila Rejane Silva Santos

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4805-4089
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

E-mail: pricilarejaness@gmail.com

Mariana Albernaz Pinheiro de Carvalho
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2911-324X
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

E-mail: mariana.albernaz@professor.ufcg.edu.br
Claudia Batista Mélo

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5300-3510
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

E-mail: claudia.melo@academico.ufpb.br
Maria Lucia do Carmo Cruz Robazzi
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2364-5787
Universidade de Sdo Paulo, Brasil

E-mail: avrmlccr@eerp.usp.br

Islania Giselia Albuquerque Araujo
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3584-898X
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

E-mail: islania.ltf@gmail.com

Resumo

Objetivo: Identificar as evidéncias disponiveis acerca do prontuario eletronico do paciente (PEP) enquanto solucédo
tecnoldgica no contexto da Odontologia. Método: O presente trabalho corresponde a uma revisao de literatura do tipo
narrativa, que teve como intuito revisar a literatura atual disposta na bases de dados Lilacs (Literature Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde), na plataforma de busca PubMed e na biblioteca virtual SciELO
(Scientific Eletronic Library Online), que tratasse do tema de escolha, usando descritores preestabelecidos, inclusos
apenas artigos dos Ultimos 5 anos, disponiveis na integra e excluidos aqueles que se distanciavam do tema proposto.
Resultados: Apds aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo foram selecionados 18 artigos e 2 resolugdes do
Conselho Federal de Odontologia para integrar o estudo, cujos principais achados relacionam-se aos desafios da
implantacdo do PEP e os beneficios produzidos para a qualidade de vida. Conclusdo: O PEP foi identificado como
uma ferramenta que viabiliza seguranga, privacidade e perenidade da informac&o.

Palavras-chave: Prontuarios eletronicos do paciente; Registros odontoldgicos; Servigos de salde.

Abstract

Obijective: Electronic identification as available from the patient's medical record (PEP) technological solution in the
context of Dentistry. Methodology: The present work corresponds to a narrative literature review, which aimed to
review current literature available in the following databases: Lilacs (Latin American and Caribbean Literature in
Health Sciences), PubMed and SciELO (Scientific Electronic Library Online), which addressed the topic of choice,
using pre-established descriptors, including articles from the last 05 years, available in full, and excluding those that
were only distant from the proposed topic. Results: After applying the selected inclusion and exclusion criteria, 18
articles and 2 resolutions from the Federal Dentistry Council were selected to integrate the study, for the choice of
quality of findings for the challenges of the main findings of the implementation of the PEP. Conclusion: PEP was
identified as a tool that enables information security, privacy and longevity.

Keywords: Health records, personal; Dental records; Health services accessibility.
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Resumen

Obijetivo: Solucidn tecnoldgica de identificacién electronica disponible en la historia clinica del paciente (PEP) en el
contexto de la Odontologia. Metodologia: El presente trabajo corresponde a una revision narrativa de la literatura, que
tuvo como objetivo revisar la literatura actual disponible en las siguientes bases de datos: Lilacs (Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud), PubMed y SciELO (Scientific Electronic Library Online), que
abordaron el tema de eleccién, utilizando descriptores preestablecidos, incluyendo articulos de los tltimos 05 afios,
disponibles en su totalidad, y excluyendo aquellos que so6lo distan del tema propuesto. Resultados: Después de aplicar
los criterios de inclusion y exclusion seleccionados, se seleccionaron 18 articulos y 2 resoluciones del Consejo Federal
de Odontologia para integrar el estudio, para la eleccién de la calidad de los hallazgos para los desafios de los
principales hallazgos de la implementacion del PEP. Conclusion: El PEP fue identificado como una herramienta que
posibilita la seguridad, privacidad y longevidad de la informacidn.

Palabras clave: Registros electrénicos de salud; Registros odontoldgicos; Accesibilidad a los servicios de salud.

1. Introducéo

O termo tecnologia é compreendido como a forma de fazer a técnica e ndo somente a tecnologia fisica propriamente
dita, a exemplo de maquinérios. Nesse sentido, novas técnicas vao surgindo e fomentam os modelos de comunicagdo (Lima et
al., 2020).

Aspecto que imp0bs significativo impacto na forma como as pessoas vém percebendo o mundo, a sociedade e as
culturas. Desta forma, ndo ha discussdo no fato de tal instrumento promover novas plataformas para a relagdo que o ser
humano estabelece com seu meio, com 0s seus iguais e com a sua individualidade (Vidal & Miguel, 2020).

A insercdo de tecnologias na area da saide vem propiciando um tempo de informagdes que se iniciou com o advento
dos registros eletrénicos em varios lugares do mundo. Os sistemas de informac&o inseridos ao cotidiano profissional viabilizam
um suporte para a sociedade, considerando a necessidade de promocéo da salde (Beserra, et al., 2021).

Durante a pandemia da Covid-19, foi identificado um relevante aumento do uso de tecnologias nos sistemas de saide
através da informética da salde, causando a necessidade de investimentos em pesquisa. Nesse aspecto, € importante pontuar
que as universidades brasileiras sdo protagonistas no cendrio da colaboracgdo cientifica, considerando a sua participagdo no
desenvolvimento de tecnologia e inovagdo (Macédo et al., 2022).

O prontuério odontoldgico é um documento que o Cirurgido-Dentista ndo pode dispensar, considerando que se trata
também do registro de suas atividades relacionadas aquele paciente. Este documento possui uma parte fundamental e outra
complementar, além de outros dados que podem repercutir no resultado final e na tomada de decisdes (Peixoto et al., 2018).

O referido documento recebe destaque na literatura desde 1913, quando um autor publicou um artigo no peridédico L’
Odontologie, sobre prontuério clinico que é documento indispensavel para o exercicio da odontologia, do ponto de vista ético e
legal também. (Quintela et al., 2022).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICS) propiciam o aperfeicoamento dessas tomadas de decisdes,
contribuindo para o intercAmbio de experiéncias nas variadas areas da salde, dando reforco a qualidade do atendimento
multidisciplinar (Ribeiro et al., 2018).

O agrupamento de documentos de forma objetiva é a funcdo do prontuério odontolégico, que foi muito utilizado em
forma de midia impressa, sendo fonte de informacdo a respeito dos pacientes submetidos ao atendimento (Beserra, et al.,
2021).

Essas informagdes contemplam anamnese, histérico médico, histérico de medicagGes, odontograma, entre outros
pontos, porém, o prontuario na forma impressa apresenta fragilidade na modalidade de armazenamento e acesso. A contra
senso, 0 prontudrio eletrénico apresenta-se como uma alternativa mais segura, com maior capacidade de armazenamento em
menor espaco fisico, podendo ser acessado em qualquer lugar, evitando a pratica de adulteragdo, ou seja, mostra-se um modelo

mais agil, pratico, seguro e fidedigno quanto a informag&o contida (Leite et al., 2018).
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Dentre as dificuldades apresentadas com relagdo ao prontuario eletrdnico, podemos citar: dificuldade de
operacionalizacdo do sistema, elevado investimento para implementar e manter, dificuldade de unificacdo dos diversos
sistemas, a resisténcia dos profissionais ao uso e necessidade de treinamentos (Caetano & Orféo, 2021).

A Resolucéo do Conselho Federal de Odontologia, que aprovou o Codigo de Etica Odontolégico, em seu artigo 9, X,
ressalva a obrigatoriedade do profissional de manter atualizado essa documentagdo odontoldgica, inclusive na sua modalidade
digital, importando em infragdo ética a ndo observancia dessa norma (CFO, 2012).

Os prontudrios eletrdnicos sdo atualmente aceitos pela justica brasileira, dada a sua legitimidade juridica, porém, sua
capacidade probatéria é condicionada a seguranca eletronica que baliza a legalidade do seu teor. Documentos que possuem
certificacdo digital vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) possuem funcionalidades que
permitem a integridade, privacidade, e seguranca da informacédo (Lopes & Andrade, 2020).

Nesse sentido em 2009, o Conselho Federal de Odontologia aprovou resolucéo relativa a digitalizagéo, informatizacao
de sistemas para arquivo e operacdo dos documentos dos pacientes quanto a questfes de seguranga (Conselho Federal de
Odontologia, 2009).

Em 2016, o Ministério da Salde, estabeleceu a obrigatoriedade de que todos os municipios brasileiros adotassem 0
Prontuério Eletrénico nos servigos da atencdo primaria. O software tem a capacidade de armazenar as informac6es clinicas e,
também, as informagfes administrativas do paciente, no dmbito da unidade de salde, que em caso da ndo adocdo do
prontuario, implicara no blogqueio dos aportes financeiros para a prefeitura na qual a unidade esta inserida (Barbosa et al.,
2020).

A Lei 13.787/2018 tem sua relevancia para area da salde referenciando a digitalizacéo e utilizagdo de sistemas
informatizados para guarda, armazenamento e manuseio dos prontudrios dos pacientes, sob a justificativa de que existe um
quantitativo elevado de prontuérios de papel, em diversas situac@es dificeis de garantir o acesso a informacdo (Coltri; Silva,
2019).

O uso de prontuérios digitais em detrimento do uso dos prontudrios impressos também visa a reducdo da degradacdo
ambiental causada pelo consumo de papel, que tem sua matéria-prima extraida de grandes florestas. Sendo assim, apesar de
nova, a sustentabilidade é uma tematica muito importante nas rodas de discussdo. O uso irrestrito dos recursos naturais
propiciou o debate sobre essas novas praticas responsaveis com 0 meio ambiente, como uma questdo basica para a manutencdo
da vida humana. Entretanto, os gestores sdo desafiados a considerar aspectos sociais, econdmicos e de satde na hora de pensar
sobre reduzir impactos ambientais (Oliveira & Passos, 2020).

Este estudo teve como objetivo: Identificar as evidéncias disponiveis acerca do prontuério eletrbnico enquanto

solucdo tecnoldgica no contexto da Odontologia.

2. Método

O presente estudo corresponde a uma revisdo de literatura do tipo narrativa, que teve como intuito revisar a literatura
atual disposta na base de dados Lilacs (Literature Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde), na plataforma de
busca PubMed e na biblioteca virtual SCiELO (Scientific Eletronic Library Online), que tratasse do tema de escolha. Os
descritores de eleicdo extraidos do DeCS foram: Registros Eletronicos de Salude, Registros Odontologicos e Servicos de Sadde.

As Revisdes de Literatura sdo modelos de estudo que se dedicam a sintetizar a literatura relacionada a uma
determinada temética. No caso da Revisdo de Literatura do tipo narrativa, trata-se de uma modalidade mais simplificada, com
processo de busca mais amplo, identificando o que os autores tém publicado a respeito de um determinado tema, permitindo ao

revisor suporte teérico em um lapso temporal mais curto (Casarin et al., 2020).
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E uma forma abrangente de consultar as producdes principalmente quando comparada aos protocolos seguidos em
uma revisdo sistematica, por exemplo. O principal objetivo da revisdo narrativa é fornecer uma sintese, que permite coletar os
contelidos de diferentes obras, apresentando-os ao leitor de forma abrangente e sem o compromisso de descrever os critérios de
coleta. Nesse processo, alguns autores adotam uma postura critica em relacdo a estudos anteriores, enquanto outros optam a
neutralidade de descrever apenas as informacdes encontradas (Batista & Kumada, 2021).

A revisdo narrativa é fundamental para a aquisicdo e atualizacdo do conhecimento sobre uma pauta especifica,
trazendo novas ideias, métodos e subtemas que tém recebido maior ou menor destaque na literatura selecionada (Toledo &
Rodrigues, 2017).

A pesquisa bibliografica ocorreu em agosto de 2022 e para delinear o estudo, foram estabelecidos como critérios de
inclusdo, a necessidade de os artigos revisados serem publicados no méaximo ha 5 anos, disponiveis integral e gratuitamente, e
gue ndo se distanciassem do assunto estabelecido, sendo excluidos aqueles que ndo estivessem disponibilizados de forma
integral e/ou aqueles que o assunto estivesse distante da proposta.

Foram identificados 18 artigos, que apds minuciosa leitura, principalmente quanto a andlise do conteldo,
apresentaram-se adequados para integrar o trabalho, além de 2 resolucBes do Conselho Federal de Odontologia, que
disciplinam o assunto em tela.

A andlise de contetido pode ser considerada uma técnica de processamento de dados a partir da identificacdo do que
foi dito sobre determinado tema, ou um conjunto de técnicas de andlise da comunicacdo, destinadas a obter por meio de

procedimentos objetivos de descri¢do, que permitam inferir deles conhecimento (Bastos et al., 2019).

3. Resultados
As informacgOes extraidas dos artigos estdo dispostas no Quadro 1 que contém autor/ano, titulo, delineamento da
pesquisa/material. A maior parte dos estudos apresentam método de abordagem quantitativa, destacando os dados de suas

analises.

Quadro 1 — Caracterizagdo dos estudos selecionados para esta revisdo narrativa, de acordo com o (s) autor (es) e ano de

publicacdo, titulo e delineamento da pesquisa/material:

Autor/Ano Titulo Delineamento da pesquisa/material

Estudo do tipo transversal, analitico e descritivo. Para coleta de
dados foi utilizado um formulério estruturado, com questdes
Prontudrio  eletrénico do  cidaddo: | objetivas e autoadministradas. Os dados obtidos através dos
Barbosa et al. (2020) aceitagdo e facilidade de uso pelos | questionarios respondidos foram digitados e tabulados no software
cirurgides-dentistas da atencdo basica SPSS 22.0 e analisados com base em estatisticas descritivas e
andlise inferencial através do teste qui-quadrado admitindo-se
significancia de 5% (p<0,05).

Pesquisa exploratéria que buscou levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
Batista, L.S. e Kumada, | Analise metodoldgica sobre as diferentes | mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto. Os dados

K. M. 0. (2021) configuracOes da pesquisa bibliogréfica foram registrados e organizados para favorecer andlises
comparativas entre os diferentes modelos de pesquisas de natureza
bibliografica.

A pesquisa bibliogréfica se deu no periodo de margo de 2021, nas
bases de dados Medline/PubMed, LILACS, Scopus, Web of
Science e, como literatura cinzenta, 0s cem
primeiros artigos pesquisados no Google Scholar. A pergunta
Impactos e desafios do uso dos | norteadora dessa pesquisa, “Quais os impactos na pratica
Beserra et al. (2021) prontuarios  eletrdnicos na  pratica | odontoldgica do uso de Prontuarios Eletrénicos?”, teve como base 0
odontoldgica - uma revisdo de escopo acrénimo PCC (Populagéo; Conceito; Contexto) e as diretrizes do
PRISMA-ScR como guia de relato. Os descritores utilizados foram:
“Eletronic Health Records” e “Dentistry”, indexados na plataforma
Decs/MeSH (Descritores em Ciéncias da Salde) e usados sem
restricdo temporal e de idioma. Foi utilizado o gerenciador de
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referéncias Mendeley e, para selecdo dos estudos, o software
Rayyan.

Caetano, et al (2021)

Prontuério Eletrénico do Paciente em
Clinicas Odontoldgicas: uma revisdo
integrativa

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada a partir
da questdo norteadora, na qual estruturou-se a expressdo de busca
por meio dos descritores indexados e seus respectivos sinbnimos no
DeCS, MESH e Emtree, combinados por meio dos operadores
booleanos AND e OR. A busca foi realizada, em margo de 2021,
via acesso remoto no Portal de Periédicos da CAPES, nas bases de
dados LILACS, Medline, Scopus, Embase e Web of Science.

Bastos, et al (2019)

Andlise de discurso e Andlise de
Contetdo: Um levantamento de suas
aplicacbes nas ciéncias aplicadas
membros da Administracéo

Efetuou-se um estudo bibliométrico, utilizando como base de dados
da SCIELO. Da mesma base de dados da colegdo de revistas de
artigos cientificos retirou as exemplificagdes da utilizacdo de
exemplos de aplicagdes da “analise de contetido” e da “analise do
discurso” como técnicas de tratamento de dados das diferentes
areas em que o campo das ciéncias sociais abrangentes
Administracéo pode ser discutida.

Leite et al (2018)

Prontuario eletrénico de estomatologia
(PEEST) Uma experiéncia de
desenvolvimento e implantacdo do curso
de odontologia

O PEEst foi implementado a partir de uma metodologia e
desenvolvimento e validagdo estruturada em etapas, utilizando a
linguagem de programagdo PHP, JavaScript, HTML5 e CSS. Os
testes e validagdo contaram com a participacdo de docentes e
discentes da disciplina de Estomatologia Il, que registraram as
informagdes no PEEst e responderam ao formulério de avaliacéo.

Lopes et al (2020)

Prontuédrio odontoldgico em cirurgia
buco-maxilofacial — Importancia clinica,
ética e implicagdes juridicas Revisdo de
literatura.

Caracteriza-se por uma revisdo de literatura. Desenvolveu-se por
meio de pesquisa das publicacbes bibliograficas que tinham
relevancia no tema em questdo em varios portais de pesquisas
cientificas

Macédo, Palmeiras &
Veras (2022)

Tecnologia e inovagdo na pandemia da
Covid-19: uma andlise bibliométrica

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, descritiva, com abordagem
quantitativa e que utilizou o método bibliométrico.

Peixoto et al. (2019)

Responsabilidade do Cirurgido-dentista
com o prontuério clinico

A pesquisa foi realizada baseada no codigo de ética odontolégica
que se dispde sobre os direitos e deveres da profissdo destacando
condutas que devem ser observadas no exercicio profissional,
definindo as sangfes as quais estdo sujeitos os Cirurgides-dentistas
em caso de infracéo, seja de forma indireta ou omissa, sendo esta a
necessidade e preenchimento e armazenamento adequado do
prontuério odontolégico. Estes documentos odontolégicos que
compde o prontuario clinico sdo: Ficha clinica, receitas, atestados,
contrato de locacdo de servicos odontolégicos e exames
complementares

Quintela et al. (2022)

A importancia do prontuario Clinico no
planejamento em implantodontia:
Aspectos clinicos, éticos e legais

Realizou-se revisao de literatura, do tipo narrativa, a partir de busca
bibliogréfica eletrbnica nas seguintes bases de dados:
PubMED/Medline, Scielo, LILACS, BVS (Biblioteca Virtual de
Saude) e literatura cinza, a partir da busca por trabalhos recentes,
porém ndo limitados a periodos especificos, pois o critério de
selecdo esteve relacionado com a qualidade dos artigos,
dissertacbes e teses devidamente registradas, considerando sua
relevancia para o delineamento do tema.

Ribeiro et al. (2018)

Implementagdo do prontuério eletronico
do paciente: um estudo bibliografico das
vantagens e desvantagens para 0 Servico
de saude

Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica de abordagem qualitativa e
carater descritivo. Os dados foram coletados em Base de Dados
Virtuais. Para tal utilizou-se a BVS, nas seguintes Bases de
informagdes LILACS, MEDLINE, BDENF e pelo endereco
eletrdnico scholar.google.com.br, no periodo de Agosto a Outubro
de 2016.

Toledo e
(2017)

Rodrigues

Teoria da mente em adultos: uma revisao
narrativa da literatura

Trata-se de um estudo qualitativo de revisdo narrativa, apropriada
para discutir o estado da arte de um determinado assunto. E
constituida por uma analise ampla da literatura, sem estabelecer
uma metodologia rigorosa e replicavel em nivel de reprodugdo de
dados e respostas quantitativas para questdes especificas.

Toledo et al. (2021)

Prontudrio  Eletrdnico:  uma  revisdo
sistematica de implementac&o sob as diretrizes
da Politica Nacional de Humanizagéo

A RS obedeceu ao protocolo disponibilizado no Cochrane
Handbook for Systematic Reviews of Interventions e as diretrizes
do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA\) para a apresentacgao dos resultados.

Coltri et al. (2019)

Prontuéario do paciente: comentarios a Lei
N° 13.787/2018

Inicialmente sdo apresentadas definicbes sobre prontuario do
paciente, bem como a apresentacdo e consideragdes sobre quatro
tipos de prontuario do paciente. O texto prossegue analisando
individualmente cada um dos sete artigos da Lei n° 13.787/2018,
trazendo consideracBes sobre a digitalizacdo de prontudrios em
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papel, requisitos para digitalizacdo a fim de tornar o documento
digitalizado valido como um documento original, sistema de
armazenamento do pront udrio digitalizado, tempo minimo de
guarda e possibilidade de eliminagao do prontuario do paciente.

Lima et al. (2020)

Tecnologias educacionais na promogao da
salde do idoso

Estudo de revisdo integrativa, que utilizou as bases de dados
Medline via PubMed, Web of Science, Scopus, Cinahl e Cochrane,
no periodo de 2010 a 2019, submetidos a uma categorizacédo por
tematica.

Oliveira et al. (2021)

Sustentabilidade Hospitalar: Hospital sem
papel e outras tendéncias.

Pesquisa exploratdria, na qual foram identificadas instituicdes de
salde que possuiam praticas voltadas para os objetivos da agenda
2030.

Vidal e Miguel (2020)

As Tecnologias Digitais na Educagdo
Contemporanea

Trata-se de uma revisdo integrativa baseada no aporte tedrico
disponivel.

Fonte: Autores (2022).

Todos os artigos selecionados salientaram a importancia do uso dos prontuérios eletrénicos odontolégicos,

respondendo aos objetivos propostos, conforme dados apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Caracterizacdo dos estudos selecionados para esta revisdo narrativa, de acordo com o (s) objetivo (S) e principais

achados da pesquisa:

Autor

Objetivos

Principais achados

Barbosa et al. /(2020 )

Avaliar a aceitacdo e facilidade de uso do
Prontuario Eletronico do Cidaddo pelos
Cirurgides Dentistas da Aten¢do Bésica

A maioria dos entrevistados era do sexo feminino (63%), com
idade entre 31-50 anos (44,4%), formados entre 0-5 anos (51,9),
com menos de 5 anos de trabalho nas unidades (63%). A maioria
(63%) julgou o prontuario eletrénico facil de usar. Houve
diferenca estatisticamente relevante na questdo sobre dificuldade
do uso do PEC e o tempo de atuacdo na Unidade, entre o esforgo
utilizado para adaptacéo ao PEC e o tempo de formagdo e ainda
entre achar o PEC de dificil uso em geral com a idade do
participante.

Batista e Kumada (2021)

Investigar e discutir as  diferencas
metodologicas dos tipos de pesquisas de
cunho bibliografico e suas definicoes

Neste estudo foi demonstrada a diversidade de pesquisas com
fontes bibliograficas. Através deste, foi possivel depreender
diferentes modos de se fazer uma consulta a literatura, apoiando-se
em maior ou menor rigor na coleta do material, recorrendo a
andlises quantitativas ou qualitativas, de forma exclusiva ou
integrada com outros métodos, buscando mapear estudos ou
identificar lacunas e tendéncias. Esse cenario aponta para a
necessidade de estudos vindouros se aprofundarem sobre essa
metodologia, contrastando o0s métodos existentes, trazendo
contribuicOes para académicos e pesquisadores de diferentes areas
do conhecimento.

Beserra et al. (2021)

Investigar os impactos e desafios do uso dos
prontuarios  eletrébnicos  na  prética
odontoldgica

Foram encontrados, inicialmente 3.065 estudos. Apds exclusédo dos
estudos duplicados, foi realizada a selegdo por meio da leitura dos
titulos e resumos. 32 artigos tornaram-se elegiveis para leitura na
integra, obtendo-se 9 estudos para compor a amostra. Na
investigacdo sobre prontuarios eletrénicos odontolégicos, foi
possivel identificar impactos positivos, por exemplo, uma maior
integracdo das informagbes, que facilita as andlises dos
profissionais perante a avaliacdo clinica dos pacientes; melhor
compreensdo dos exames laboratoriais e de imagem; padronizagéo
atualizacdo e seguranca das informagbes por meio da certificacdo
digital

Caetano, et al (2021)

Analisar o Prontuério Eletronico do Paciente
(PEP) em clinicas odontoldgicas

Foram selecionados 15 artigos para leitura na integra, cujos
principais achados refere-se ao processo de implementagao,
usabilidade e desafios do PEP em clinicas odontoldgicas. Embora
poucos estudos abordem sobre o PEP na odontologia, houve
melhora da qualidade do atendimento, além de permitir o registro
para melhor acompanhamento da evolug&o dos casos aprimorando
0 processo de trabalho para a tomada de decisdo.

Bastos et al. (2019)

Mostrar como as técnicas de tratamento de
dados “analise de contetdo” e “analise do
discurso”, vem sendo publicados em

Observou um crescimento do nimero significativo de publicagbes
de diferentes que utilizam a “analise de contetido” e da “anéalise do
discurso” como técnica de tratamento de dados, sendo que nos
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periédicos na area da Administracdo e com

Gltimos anos se intensificou em diferentes revistas que abordem

Leite et al. (2018)

qual frequéncia o nimero de artigos que sdo | temas referentes a ciéncias sociais aplicadas ligadas a
publicados por anos e em que tipo de | Administragéo.

revistas tais artigos sdo em uma base dados.

Apresentar uma experiéncia de participacao

colaborativa no processo de | O PEEst mostrou ser uma ferramenta eficaz com interface
desenvolvimento, validacdo, andlise de | autoexplicativa, permitindo acesso seguro, possibilitando registrar

qualidade e usabilidade do Prontuario
Eletronico de Estomatologia (PEEst), no
curso de Odontologia da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB)

fotos e informagdes detalhadas do paciente e de suas lesdes, sendo
uma 6tima opgao para ser utilizada nas Clinicas de Estomatologia,
especialmente, nas clinicas escolas.

Lopes et al. (2020)

Corroborar com valores e principios éticos
que merecem ser ressaltados na prética
odontologica, enfatizando o uso do
prontuario, TCLE e suas implicagdes
juridicas, especialmente na especialidade de
Cirurgia e Traumatologia Buco-maxilo-
facial

Tem sido uma tendéncia a migragdo de bancos de dados manuais
para o eletrénico, o que tem trazido inimeras contribuicdes para a
area odontoldgica. Além disso, a relagdo profissional e paciente
tem sido valorizada, visto que a populagdo esta cada vez mais
informada de seus direitos e deveres. Conclui-se que a utilizagdo
de prontudrios é de suma importancia para a odontologia em geral,
fazendo parte da rotina clinico/administrativo dos profissionais,
tanto em ambito ambulatorial ou hospitalar, independentemente do
setor pablico ou privado. Logo, cabe ao cirurgido-dentista se
resguardar e buscar aprimoramento de seus conhecimentos a
respeito do tema.

Macédo, Palmeiras e Veras
(2022)

Analisar a produgdo cientifica brasileira
referente & tecnologia e inovagdo aplicada a
salde na pandemia da COVID-19.

A maioria destes artigos foram publicados em 2021, com a
participacdo de pesquisadores brasileiros de institui¢des publicas,
em sua maior quantidade da regido sudeste do Brasil. Os artigos
foram publicados em maior nimero nos periédicos da &rea
biomédica, classificados na categoria de Public Environmental
Occupational Health da WoS. A andlise dos artigos mostrou que a
tecnologia e inovagao na pandemia COVID-19 possui relagdo com
as mais diversas areas da salde, mas principalmente com o
desenvolvimento de vacinas e medicamentos, para a imunizagao e
tratamento da doenca.

Peixoto et al. (2019)

Fornecer conhecimento, por meio de uma
revisdo de literatura a responsabilidade do
Cirurgido-dentista conhecer a legislagdo
pertinente conduta que pode substanciar a
atuacdo profissional licita e segura.

Diversas situages enquadram o profissional de odontologia no
quadro criminal diante de um erro
odontoldgico, casos bastante frequentes neste meio profissional e
neste estudo de caso mostrou os principios morais e valores que
devem ser respeitados. Portanto é importante estudar a legislacéo e
aprender a fazer um
prontuario apropriado e sempre pensando no bem-estar do
paciente, evitando documentacdo errada para que o trabalho
realizado ndo resulte em um ato criminal

Quintela et al. (2022)

Esclarecer a importancia de um bom
planejamento, que aprofunde 0
conhecimento  de particularidades do
paciente, verificando, por meio de literatura
revisada, se pode haver relagdo entre falhas
de implantes e erros na colheita de dados
prévios a cirurgia.

Se destaca nos trabalhos revisados a importancia de haver uma
clara exposicdo do tratamento para 0 paciente com todas as
informagdes sobre todo o processo, a fim de garantir o
cumprimento do Codigo de defesa do consumidor e do Codigo de
Etica Odontoldgico, levando a existéncia de um termo de
consentimento para que ambas as partes tenham protegdo legal e
confianga no tratamento.

Ribeiro et al. (2018)

Identificar as vantagens e desvantagens
encontradas na  implementacdo  dos
Prontuarios Eletronico do Paciente no
servico de saude.

Como resultados, foram encontradas vantagens como agilidade no
acesso de informagBes relacionadas ao paciente, uso simultaneo
dos prontuarios, legibilidade, eliminacdo da redundancia de dados,
organizacao sistematizada e ainda desvantagens como grandes
investimentos de hardware, software e treinamento, resisténcia dos
profissionais de sade e lentiddo e inoperancia dos sistemas

Toledo e Rodrigues (2017)

Realizar uma revisdo narrativa das
publicagdes neste campo, visando identifica-
las e discuti-las.

A literatura é enfatica em apontar o conhecimento restrito acerca
dos adultos, com destaque para o limitado ndmero de estudos
brasileiros encontrados. Além disso, realca 0s possiveis vieses
referentes aos instrumentos que incialmente foram criados para
criancas e que sdo aplicados com as devidas adaptagbes em idades
avangadas, porém, sem um rigor ou um padrdo metodoldgico
especifico para este publico.

Toledo et al. (2021)

Compreender 0s principais dominios
cognitivos pelos quais os PEP sdo
apreciados, bem como as categorias

analiticas utilizadas nesses estudos.

Abordou-se, em sua maioria, critérios de usabilidade, satisfagdo do
usudrio, relacdo custo-beneficio e mudangas nos resultados de
salde em relagdo a implementacdo desta tecnologia. Estes estudos
contribuem para a identificacdo dos beneficios e dos desafios de
sua implementagdo. Os artigos apontaram certa resisténcia na
utilizacdo do PEP por parte dos profissionais atribuida a falta de
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capacitacdo para sua utilizagdo. Observou-se um investimento em
treinamentos com foco na usabilidade e énfase ao manuseio do
sistema.

Coltri et al. (2019) Discutir a Lei n° 13.787/2018 que dispde
sobre a digitalizacdo e a utilizacdo de
sistemas informatizados para a guarda, o
armazenamento e 0 manuseio de prontuario
de paciente.

O artigo evidencia os principais pontos da referida Lei e sua
relevancia no ordenamento juridico nacional.

Lima et al. (2020) Foram identificados 303 artigos nas bases pesquisadas e ap0s
leitura do titulo e resumo foram selecionados seis artigos para
compor a amostra final. As tecnologias educacionais surgiram
como ferramentas na promogdo da satde do idoso e qualificagdo
de cuidadores. Os videos (n=1), cartilhas (n=1) e encontros grupais
(n=1) foram as tecnologias mais aceitas pelos idosos, no entanto os
aplicativos para dispositivos méveis e computadores tiveram maior
aceitacdo pelos cuidadores de idosos (n=3). Além disso, 0s
resultados destacaram que é necessario elaborar estratégias para
integrar tecnologias educacionais inovadoras na assisténcia e em
politicas publicas de satde, ampliando seu alcance na promogao da
saude dos idosos.

Identificar as evidéncias cientificas acerca
das tecnologias educacionais na promogao
da salde do idoso

Oliveira et al. (2021) A anélise do material levantado demonstrou a emergéncia do
fomento a&s pesquisas na area da sustentabilidade hospitalar,
principalmente que possam nortear o0s gestores a adocdo de
medidas sustentaveis como forma de redugdo dos custos
hospitalares. Além disso, pode-se identificar as diversas vertentes
da sustentabilidade em institui¢des hospitalares que véo desde uma
gestéo eficiente de residuos e geracdo renovavel de energia, até
mesmo em projetos de atengdo basica continuada que visem
reduzir o desenvolvimento de doengas a longo prazo.

Identificar e analisar a aplicacéo de politicas
sustentaveis em instituicdes de sadde.

Vidal e Miguel (2020) Os resultados demonstraram que s&o enormes as possibilidades das
TICs no &mbito educacional criando inOmeras ferramentas de
comunicacdo, informacdo e interagdo. Elas modificaram
sensivelmente as concepgdes de ensino, aprendizagem, sala de aula
e avaliagdo, passando a exigir da escola, dos docentes e gestores
uma reconfiguracdo em suas agdes pedagogicas.

Discutir os Pressupostos das Tecnologias
Digitais de informacéao e de comunicagio na
Educagdo Contemporanea

Fonte: Autores (2022).

Os estudos selecionados compreendem a dimensao temporal de 2017 a 2022. Os objetivos das publica¢des
visam auxiliar na tomada de decisdes préaticas e nas pesquisas, estes variam entre avaliar a utilizacdo do uso do prontuério

eletrbnico, seus impactos e desafios, bem como, analisar sua implementagéo.

4. Discussao

A difuséo das tecnologias vem aumentando, principalmente nos Ultimos anos, trazendo efetivas possibilidades do uso
de novos recursos nas praticas de cuidado, como identificado no presente estudo. Nessa abordagem, novas tecnologias véo
aparecendo e fortalecendo as estratégias de comunicagéo (Lima et al., 2020).

Dentro da perspectiva de se adaptar as novas formas de trabalho, surge a “odontologia defensavel” que resguarda o
Cirurgido-Dentista de eventuais processos, desta forma, o prontuario é o principal instrumento de defesa do profissional,
considerando que a responsabilizacdo juridica do Cirurgido-Dentista envolve as esferas éticas, civeis e criminais, sendo a
primeira de competéncia do Conselho de Etica Odontoldgica. De acordo com o Cadigo de Etica, este profissional deve em seu
exercicio ter um comportamento digno, elaborar e atualizar os prontudrios, seja de forma fisica ou digital (Peixoto et al., 2019).

Nesse sentido, a elaboracdo do prontuério clinico ndo apenas é uma obrigacdo, mas sim, a integral prestacdo do
servigo de saude fornecido pelo profissional, sendo admitido seu preenchimento de forma fisica, eletronica ou ainda hibrida,
que é quando ele inicialmente é preenchido em papel e logo apds € arquivado em meio digital (Coltri & Silva, 2019).

Em contraponto, um estudo composto por cirurgides-dentistas de todas as unidades basicas de uma cidade do Estado

da Paraiba, apontou dificuldade dos profissionais para manusear o prontuario eletrdnico, o que interferiu em seus aprendizados,
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considerando também que as interfaces dos sistemas foram pensados para um usuario mais jovem, porém, como a maioria dos
cirurgides-dentistas daquela unidade de salde que serviu de cendrio eram jovens, o estudo concluiu que essa ferramenta
garantiu agilidade aos atendimentos, embora fosse necessario maior tempo de treinamento (Barbosa et al., 2020). A
implementacdo do prontudrio eletrénico do paciente, conforme estudo que analisou o0 tema sob a ética da Politica Nacional de
Humanizagdo, concluiu que o prontuério favoreceu a organizagdo de uma rede de servicos com integracdo horizontal entre a
equipe de profissionais, viabilizando uma gestdo mais democratica e participativa nos servicos de salde. Neste sentido, o PEP
foi identificado como promotor de mudancas na forma de cuidar e de gerir, sem a dissociacdo entre a integralidade do cuidado
(Toledo et al., 2020).

Quanto a analise de qualidade e usabilidade do Prontuario Eletronico da disciplina de Estomatologia, um estudo
contou com a participacdo de 06 docentes e 47 discentes do curso de Odontologia da Universidade Federal da Paraiba. Nele
observou-se que o prontudrio eletrénico proposto se apresentou de forma eficiente, com interface explicativa, acessivel a
qualquer hora e lugar, seguro e facil de manusear (Leite et al., 2018).

Assim sendo, cabe ao Cirurgido-Dentista ter conhecimento da relevancia do prontuario, seja impresso ou eletrdnico,
considerando as melhorias que essa ferramenta traz para a odontologia, tanto na rotina clinica quanto administrativa dos
ambientes de salde, considerando que a informatizacdo é uma realidade que ndo se pode ignorar, devendo este se aperfeicoar
diante do tema (Lopes & Andrade, 2020).

O prontuério eletronico oferta uma ampla vantagem, com relacdo a sua atualizagdo, viabilizando melhoria da
qualidade da oferta de servigo ao paciente, bem como da produtividade profissional, facilitando acesso, diminuindo o gasto
administrativo e proporcionando a disponibilidade de informac&o. Nesse sentido, o estudo supracitado classifica-o como uma
ferramenta de produtividade da equipe multidisciplinar, ainda que apresente pontos negativas como a falha no sistema ou
lentiddo (Ribeiro et al., 2018).

A utilizag8o do prontuério eletrénico que é abastecido de uma alta qualidade de informacdes, a tomada de decisdes
pelos profissionais da salde é positiva, considerando que se evita por exemplo repeticdo de exames recentes, e se possui
informacgdo quanto a medicamentos, tratamentos, o que reforga a melhoria da qualidade de atendimento e gestdo (Oliveira &
Passos, 2021).

Embora, a diversidade social, linguistica e econdmica sejam barreiras para o atendimento odontol6gico, a tecnologia é
uma ferramenta de aproximacao do publico, dentro dessa abordagem, ha a necessidade de efetiva capacitagdo profissional para
implantacdo do prontuério eletrdnico, e a baixa quantidade de artigos publicados sobre o tema proposto, é uma realidade ainda
presente (Caetano & Orfdo, 2021).

Considerando a busca da odontologia para se adequar a conjuntura tecnolédgica que estd se estabelecendo, surgem
algumas necessidades juridicas, como por exemplo a necessidade de validacéo legal, o que necessita certificado de vinculo
com o ICP-Brasil (infraestruturas de chaves publicas), ja que essa ferramenta garante a autenticidade, seguranca e privacidade
dos dados, além da capacidade de armazenar as informagdes integralmente (Beserra et al., 2021).

Uma limitagdo ao estudo € a escassez de artigos, sendo a maioria estudos de Revisdo de Literatura. Este argumento

somado ao fato de que o prontudrio eletrénico € uma realidade dentro da odontologia, sugere-se a realizagdo de novos estudos.

5. Concluséo
Nesse estudo constata-se diversos aspectos positivos que sdo apresentados pela literatura sobre a implantacdo dos
prontuarios eletrénicos, tendo sido 0s argumentos mais presentes pelos autores revisados o carater fidedigno da informacéo,

condicBes de armazenamento mais favoraveis e facilitagbes no processo de tomada de decisées.
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Por outro lado, os autores apontam como uma fragilidade a necessidade de treinamento dos Cirurgides-Dentistas, a
necessidade de investimento inicial e o retorno financeiro dessa ferramenta, embora o prontudrio eletronico faca parte de uma
conjuntura ja estabelecida na atualidade e que aponta pontos positivos mais fortes do os negativos.

Sugerimos a realizacdo de novos estudos a respeito das dificuldades que os Cirurgides-Dentistas possuem em operar o
sistema dos prontuarios eletrénicos, uma vez que esta é uma questdo crucial para usabilidade da versdo eletronica do

prontudrio, e as respostas podem ajudar na resolucao da problematica, gerando ganhos para os usuarios dos servicos de saude.
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