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Resumo

Este estudo buscou identificar quais fatores da prética gestdo de custos influenciam o processo decisério das
Industrias do estado de Mato Grosso do Sul. Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva, aplicada por meio de
uma survey, com amostra final de 12 industrias localizadas na regido centro oeste do Brasil, cujos dados foram
tratados com estatistica descritiva e Ranking Médio. Entre os resultados apurados, destacou-se a importancia da
utilizacdo de algum método de custeio para a formacao do prego de venda, tendo como o método mais utilizado o
custo padréo, seguido do custeio variavel. Além disso, os dados indicaram a concordancia das empresas em relagéo ao
prego de venda através do custo do produto. Ja sobre a margem de contribuicdo, divergem entre si sobre as possiveis
utilizacbes deste artefato. Em resumo, as empresas da amostra ndo possuem um padrdo em relagdo a tamanho ou
regime tributario. Entretanto, em relacdo a determinacdo de custos e formacao de precos, assim como a utilizagdo de

ferramentas e informagdes para a gestdo de custos, ndo se divergem em grande escala entre si.
Palavras-chave: Gestéo de custos; Processo decisorio; Método de custeio; Preco de venda.

Abstract

This study searched identify which factors of cost management practice influence the decision-making process of
Industries in the state of Mato Grosso do Sul. For this, a descriptive research was carried out, applied through a
survey, with a final sample of 12 industries located in the central west region of Brazil, whose data were treated with
descriptive statistics and Medium Ranking. Among the results obtained, the importance of using some costing method
for the formation of the selling price was highlighted, with the most used method being the standard cost, followed by
the variable costing. In addition, the data indicated the agreement of the companies in relation to the selling price
through the cost of the product. As for the contribution margin, they differ among themselves on the possible uses of
this artifact. In summary, the companies in the sample do not have a standard in terms of size or tax regime. However,
in relation to the determination of costs and formation of prices, as well as the use of tools and information for the

management of costs, they do not diverge on a large scale.
Keywords: Costs management; Decision process; Costing method; Sale price.

Resumen

Este estudio busco identificar qué factores de la practica de gestion de costos influyen en el proceso de toma de
decisiones de las industrias en el estado de Mato Grosso do Sul. Para ello, se realizé una investigacion descriptiva,
aplicada a través de una encuesta, con una muestra final de 12 industrias ubicadas en la regién centro oeste de Brasil,
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cuyos datos fueron tratados con estadistica descriptiva y Ranking Medio. Entre los resultados obtenidos se destaco la
importancia de utilizar algin método de costeo para la formacidon del precio de venta, siendo el método més utilizado
el costo estandar, seguido del costeo variable. Ademas, los datos indicaron la concordancia de las empresas en
relacién al precio de venta a través del costo del producto. En cuanto al margen de contribucion, difieren entre si sobre
los posibles usos de este artefacto. En resumen, las empresas de la muestra no cuentan con un estandar en cuanto a
tamarfio o régimen fiscal. Sin embargo, en relacién a la determinacién de costos y formacion de precios, asi como el
uso de herramientas e informacion para la gestion de costos, no divergen en gran escala.

Palabras clave: Gestion de costes; Proceso de toma de decisiones; Método de costeo; Precio de venta.

1. Introducéo

A gestdo estad presente no dia a dia de toda e qualquer empresa, seja para contratar pessoal, definir metas ou
administrar recursos. Para Zanievicz, et al., (2013), o processo de gestdo possui como instrumento os métodos de custeio e, por
meio deles, as organizacfes garantem informac6es fundamentais para a tomada de decisdo. Sendo assim, para que o gestor
consiga tomar decisdes assertivas, a gestéo de custos deve estar alinhada a todo o processo de producéo da empresa. Para tanto,
Silva, et al., (2016), demonstraram a importancia da gestdo de custos nas empresas como papel essencial ndo apenas para
auxiliar na formacéo de preco, mas também pela capacidade de oferecer aos gestores informag@es que possam contribuir com o
processo decisério.

A complexidade de informacdes que chegam a todo momento, além das mudancas que ocorrem no ambiente externo
ao negécio, gera a necessidade de utilizar sistemas de controle para auxiliar no processo decisorio, objetivando minimizar, ao
maximo, 0s riscos que a empresa pode sofrer. S&o inimeras as decisdes a serem tomadas dentro de uma organizagdo, e por
iSs0, 0s responsaveis por essas decisdes precisam estar atentos a tudo aquilo que se esta analisando e executando. Deste modo,
Zanin, et al., (2019) enfatizam que as tomadas de decisfes baseadas em custos sdo inimeras, dentre as quais destacam-se:
formacdo do prego de venda; andlise do custo x volume x lucro; margem de contribui¢do dos produtos; ponto de equilibrio;
margem de seguranca.

O Institute of Management Accountants - IMA (2014) afirma que o custeio gerencial auxilia 0s gerentes em suas
anélises e tomadas de decisdo e auxilia na otimizacdo do alcance dos objetivos estratégicos de uma empresa. Além disso, o
IMA afirma que um sistema de custeio gerencial bem projetado elimina qualquer descompasso entre as informagdes de custo e
as operagoes, conectando-os causalmente no nivel do recurso aos objetivos gerenciais, permitindo ainda que as informacdes de
custo sejam usadas de maneira mais eficaz e ampla para planejamento, investimento, gerenciamento de risco, avaliacdo de
desempenho, anélise de lucratividade e outras decisdes de gerenciamento que exijam informagdes marginais/incrementais.

Segundo Martins (2018), o custo € referenciado como o esforco financeiro desembolsado para a aquisi¢do de um bem
ou servigo utilizado na producdo de outro bem ou servico. Diante dessa definicdo, o custo € entendido como necessario para
toda e qualquer organizacdo, porém, por se tratar de saida de recursos, deve ser administrado de forma eficiente e eficaz, ou
seja, é preciso ter cautela e planejamento afim de prever se o valor a ser retornado para a empresa € superior ao valor retirado.

Dessa forma, as empresas precisam estar preparadas para seguir no mercado de forma sélida, competindo com os
concorrentes e garantindo o lucro desejado. Colaborando com essa ideia, Mezzomo (2021) afirma que para uma empresa se
manter no mercado, ela necessita de varios fatores, dentre eles ter uma boa gestdo de custos, podendo assim ter um preco
competitivo e, a0 mesmo tempo, resultados positivos satisfatorios.

Dentre todas as organizagdes existentes, esta pesquisa buscou dados e informagdes referentes a um grupo de inddstrias
do Estado de Mato Grosso do Sul, uma vez que este tipo de organizacdo apresenta nimeros expressivos quando o assunto é
economia. De acordo com pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da IndUstria - CNI (2022) a cada R$ 1,00 produzido
na industria, sdo gerados R$ 2,40 na economia brasileira. Nos demais setores, o valor agregado é menor. Na agropecudria é de

R$ 1,66 e no comércio e servicos é R$ 1,49.
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Posto isso, 0 estudo traz o seguinte problema de pesquisa: Quais fatores da gestdo de custos influenciam o processo
decisorio nas Industrias do estado de Mato Grosso do Sul? Assim, o objetivo desta pesquisa é verificar quais fatores da pratica
de gestdo de custos influenciam o processo decisorio das industrias do estado Sul-Mato-Grossense.

O grande volume de informag6es que chegam a todo momento e precisam ser organizadas para sustentar 0 processo
decisério, assim como a concorréncia que as organizacdes enfrentam para se manterem sélidas no mercado, formam a
justificativa deste trabalho. Ademais, poderd contribuir para outros estudos relacionados a gestdo de custos e tomada de
decisdes, além de complementar demais pesquisas sobre gestdo organizacional. A utilizacdo de ferramentas adequadas de
custos no planejamento estratégico, aumenta as chances de crescimento e solidez dos negécios, gerando maior competitividade
de mercado, garantindo decisfes mais assertivas no processo decisorio, colaborando, assim, com o meio académico, com 0s

gestores de empresas e as partes relacionadas.

2. Revisao da Literatura

2.1 Gestéo de custos e métodos de custeio

A International Federation of Accountants - IFAC, define contabilidade gerencial como o processo de mensuraco,
acumulagdo, andlise, preparagdo, interpretacdo e comunicacdo de informacfes usadas pelos gestores com a finalidade de
planejar, organizar e controlar a empresa (IFAC, 1998). A partir disso, pode-se dizer que a contabilidade gerencial esta
presente em todos 0s processos de uma organizacdo, ou seja, desde o planejamento inicial até o controle pds execucdo das
tarefas.

Entre os processos de contabilidade gerencial, alguns artefatos, como o custeio gerencial, sdo utilizados para auxiliar
na organizacdo e controle de atividades. Existem vérias abordagens de custeio gerencial, tais como custeio padrdo, custeio
baseado em atividades, contabilidade de rendimento, custeio varidvel, custeio baseado em atividades orientadas pelo tempo,
entre outros. De acordo com o IMA (2014), o objetivo do custeio gerencial é fornecer um reflexo monetério da utilizacdo de
recursos de negécios e relacionar insights de causa e efeito sobre as atividades econémicas da empresa passadas, presentes ou
futuras. Em outras palavras, o objetivo do custeio gerencial é demonstrar como os recursos da empresa estdo sendo utilizados
de forma a proporcionar informacdes passadas para auxiliar no presente e prever melhores resultados futuros, proporcionando
uma avaliagdo dos pontos fortes e fracos para abordagens especificas.

Em 1998, a IFAC divulgou um documento denominado International Management Accounting Pratice 1 - IMAP 1, o
qual define as préticas internacionais de contabilidade gerencial. Tal documento demonstra a evolu¢do da contabilidade
gerencial relacionando os avangos em quatro estagios, a qual permite identificar a mudanca de foco dos processos através do
controle, passando do simples fornecimento de informagéo (primeiro estagio) para o0 gerenciamento de recursos, ou seja,

criando valor para a organizagdo (quarto estagio), assim como demonstra a Figura 1.
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Figura 1 - Estagios evolutivos da contabilidade gerencial.
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Fonte: Adaptado IMAP (1998).

Precursores das classificaces dos artefatos de contabilidade gerencial, Chenhall e Langfield-Smith (1998), apontam
que técnicas tradicionais utilizam sistemas de orcamento para planejamento e controle, medidas de desempenho, relatérios de
lucros e algumas técnicas que relacionam custo, lucro e volume para decisdes. Ja praticas consideradas contemporaneas,
utilizam técnicas baseadas em atividades, medidas de desempenho baseada em equipes, além de planejamento estratégico.

Apoiados na mesma ideia, Santos, et al., (2014), descrevem que o primeiro estagio tinha como foco apenas o controle
dos dados, sendo comum as ferramentas como: custeio de absorcdo, custeio variavel. J& no segundo estagio, englobam
ferramentas como custo padrdo. Ainda de acordo com os autores, no terceiro estagio, com o intuito de reduzir perdas, sdo
utilizadas ferramentas como gestdo baseada em atividades, custo meta, Kaisen, entre outros. Ja no quarto estagio, o foco é a
geracdo e criagdo de valor através dos recursos da organizagdo. Através dessas classificacfes, os autores enquadram 0s
artefatos do primeiro e segundo estadgio como sendo tradicionais e os artefatos do terceiro e quarto estagio como modernos.

Para garantir uma boa gestdo desses custos, um sistema de controle eficiente possibilita que a empresa tenha dados
orcamentarios previstos, estabeleca padrbes, acompanhe 0s gastos atuais com gastos j& realizados em periodos anteriores,
decida quais produtos ou servigcos devem continuar em seus processos, além de avaliar o seu desempenho (Zanin, et al., 2019).
Para Menegazzo, et al., (2017), empresas que ndo utilizam sistema de controle de custos e avaliacdo, estdo, possivelmente,
praticando pregos abaixo do ponto de equilibrio, 0 que acarreta prejuizos e, como consequéncia, a descontinuidade da
organizacao.

A competitividade no mercado, as informacfes que chegam a todo momento, além da pressdo para se manter firme
nos negacios, sdo pontos que pesam a rotina dos gestores empresariais. Assim como afirmam Pereira et al. (2021), com o
mercado cada vez mais competitivo, as empresas precisam se adequar as alteracBes que surgem a todo momento.
Corroborando com essa afirmacdo, Carraro (2018) aponta que a transformacdo da sociedade, incluindo setores sociais e
econdmicos, exige cada vez mais esfor¢os das organizacdes. Sendo assim, reduzir e garantir a gestdo eficaz dos custos séo
pontos fundamentais para as empresas e aquelas que conseguirem desenvolver uma boa gestdo nesse aspecto, irdo assegurar

sua permanéncia no mercado (Carraro, 2018; Petrolli, et al., 2021)
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2.2 Métodos de custeio

Para definicdo do método de custeio adequado a producdo da empresa, é essencial classificar os custos por alocagéo,
sendo eles diretos e indiretos. Para Martins (2018), os custos diretos sdo aqueles atribuidos diretamente aos produtos como, por
exemplo, o custo da matéria prima. Ja o custo indireto, ainda de acordo com Martins (2018), é aquele que nao oferece condicao
de medida objetiva, como, por exemplo, o aluguel do edificio.

Outra forma de classificacdo dos custos ¢ dividi-los em fixos e varidveis. De forma objetiva e utilizando os exemplos
da definicdo anterior, o aluguel é considerado custo fixo, uma vez tal valor sera pago independentemente da quantidade
produzida, ou seja, o valor cobrado pelo aluguel de um imdvel é fixado. J4 a matéria prima varia de acordo com a quantidade
produzida, ou seja, a quantidade de plastico, por exemplo, para produzir 10 garrafas de agua é menor quando é necessario
produzir 50. Com isso, 0 custo varia, sendo definido, entdo, como variavel (Martins, 2018).

Ap0s a apuracdo de todos os custos, assim como as suas classificacdes, deve ser realizada a definicdo do método de
custeio, dentre eles: Custeio por absor¢do, custo varidvel, ABC, TDABC, UEP, Custo padrdo, conforme definidos no Quadro
1.

Conforme afirmam Zanin, et al., (2019), as tomadas de decisdes baseadas em custos sdo muitas e, para garantir a
continuidade dos neg6cios é importante entender quais 0s pontos estdo atrelados aos custos da empresa, tais como: formacao
do preco de venda, andlises de custos, controle de gastos, orcamentos, retorno dos investimentos, margem de contribuicéo e
ponto de equilibrio. Para Silva et al. (2016), a gestdo de custos vai além das decises que envolvem apenas a produtividade, ou
seja, tal gestdo precisa ter uma visdo dindmica visando, também, a lucratividade. No Quadro 1, foram apresentados, através de

definicBes objetivas, os principais métodos de custeio utilizados no mercado.
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Quadro 1 - Métodos de custeio.

METODO DE CUSTEIO DEFINICAO

Apropria todos os custos de producdo, sejam eles diretos ou indiretos,
fixos ou varidveis, aos produtos ou servigos produzidos.

Custeio por Absorcéao

Apropria-se todos 0s custos variaveis, sejam eles diretos ou indiretos.
Neste método, os custos fixos sado tratados como despesa no periodo.

Utiliza-se de direcionadores, que podem ser classificados em trés tipos:
de transacéo, de duragdo e de intensidade. Com maior concentra¢do nos
ABC - Activity based costing ou, traduzido | custos indiretos, 0 método de custeio ABC identifica custos indiretos,
para o portugués, Custeio baseado em levando em conta todas as atividades, porém considerando cada uma delas
atividades de forma especifica. Assim, é possivel classificar as atividades que mais
utilizam recursos da empresa. Essa ordenacéo ndo ocorre em outros
sistemas de custeio.

Criado para aprimorar o método de custeio ABC, o TDABC atribui os
custos dos recursos diretamente aos objetos de custo, utilizando uma
estrutura simplificada e que exige apenas dois conjuntos de estimativas. O
TDABC parte da premissa de se alocar os custos indiretos por unidade de
tempo de capacidade e o tempo necessarios para a realiza¢do de uma
atividade. O tempo é o principal direcionador do custo dos produtos.

Método que determina o esforco que a
organizagdo despende para transformar matéria prima em produto final.

Custo planejado ou ainda "ideal" para a produgéo. Normalmente é
Custo Padréo utilizado em comparagdes entre as produgdes a fim de verificar a
eficiéncia.

Custo Variavel

TDABC - Time Driven Activity based
costing ou, no portugués, Custeio baseado
na atividade e tempo

UEP - Unidade de esforco de produgdo

Fonte: Rizzi & Zanin (2018); Zanin, Dal Magro e Mazzioni (2019); Veloso, Walker, Silva & Silva e Costa (2021); Araljo, Margueiro &
Morais (2021).

Zanievicz et al. (2013) afirmam que a gestdo de custos contribui, de forma continua, para todos 0s processos que
envolvem a administragdo da qualidade, a produtividade e decisBes de mercado, assim como planejamento, controle e a
tomada de decisdo. Rizzi e Zanin (2018), esclarecem que o processo de formacdo de preco de venda, possui relacdo com as
condigdes de mercado, ao nivel em que a atividade se encontra e a remuneracdo do capital investido. Reduzir custos, alcangar
um menor preco no mercado para tornar o negdcio mais competitivo e alcancar maiores lucros, fazem parte dos objetivos da

gestdo de custos (Carraro, 2018).

2.3 Fatores da gest&@o de custos no processo decisério

De acordo com Menegazzo et al. (2017), as tomadas de decisdo partem da margem de contribuicdo e, a partir dela, é
possivel localizar o ponto de equilibrio de um ou mais produtos. Para Martins (2018), a margem de contribuicdo € a diferenga
do preco de venda e os gastos variaveis. Ja o ponto de equilibrio, ainda conforme o autor, é o ponto em que o custo total
corresponde ao total de receitas, chegando, assim, a um ponto de equilibrio: ndo sobra, nem falta. A partir disso, o que for
produzido e vendido, passa a ser considerado resultado positivo. Entretanto, essa definicdo corresponde ao ponto de equilibrio
contabil e, além dessa, existem outras duas classifica¢cdes quanto ao ponto de equilibrio, sendo: econémico e financeiro.

Gelbcke, et al., (2018), definem ponto de equilibrio econdmico como 0 momento que as receitas totais sdo iguais as
despesas totais, entretanto, neste volume de vendas a empresa passa a considerar o lucro desejado. Dessa forma, o ponto de
equilibrio é comparado com outras oportunidades para investir o capital. J& o ponto de equilibrio financeiro, conforme os
autores, diferentemente do ponto de equilibrio contébil, deixa de considerar os custos que ndo geram saidas de caixa, como,
por exemplo, as depreciac¢Ges e consideram apenas 0s custos que, de fato, tiveram saidas de caixa na empresa.

Perante o exposto, para uma organizacdo exercer a gestdo de custos de forma eficiente para o processo de tomada de
decisdo, é necessario analisar diversos pontos, assim como o0s ja citados, além de outros contextos, tais como o regime

tributario, tamanho da empresa, tempo de atividade, faturamento, nimero de empregados, ramo de atividade. Dada a
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importancia deste tema, pesquisadores tem realizado investiga¢Ges neste foco.

Osipov (2018), por exemplo, realizou um estudo com o objetivo de desenvolver um método para a melhor formagéo
de sortimento de commodities que possibilite aumentar a eficiéncia do empreendimento nas condi¢Ges de produgéo existentes.
Para isso, foi verificado o consumo de recursos, através do controle e analise de custos no processo de tomada de decisdo
gerencial, em relacdo a determinado sortimento de mercadorias fabricadas por uma empresa que atua no setor de producéo de
dispositivos de medicdo. Sendo assim, os autores apresentaram 0 método de formacdo étima de sortimento de commaodities,
comparando os métodos de sua determinacdo sobre a rentabilidade dos produtos e o fator limitante. Como resultados, foi
apresentado que a eficiéncia da empresa industrial depende em grande parte do consumo racional de recursos e que a solucéo
bem-sucedida desta tarefa depende em grande parte da formacéo correta do sortimento de mercadorias.

Al-Ghazali (2019) desenvolveu uma pesquisa a fim de confirmar que os sistemas de custos da qualidade afetam a
tomada de decisbes de precos na manutencdo das empresas industriais. Este estudo enfocou a importancia do crescente
interesse de empresas e pessoas interessadas em qualidade sobre a necessidade de manter a qualidade do produto e alcangar a
alta qualidade dos produtos por meio de tomadas de decisdes estratégicas para a continuidade das empresas industriais e
eliminagdo de riscos futuros. Através de abordagem descritiva e quantitativa por meio de questionario, os achados mais
importantes demonstraram que existe uma relacdo positiva entre os custos da qualidade e as decisdes de precos. Assim, 0S
custos da qualidade afetam positivamente a racionalizacdo da decisdo de precificagdo ao fornecer os dados e informagdes
necessarios sobre o risco para a organizagao no aumento da vantagem competitiva entre as empresas.

Zanin, et al., (2019) verificaram quais sdo os fatores determinantes das praticas de gestdo de custos utilizadas no
processo decisorio de empresas do oeste catarinense. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario respondido
por 41 gestores de empresas de diferentes setores de mercado. Os resultados indicaram que o método de custeio variavel é
amplamente utilizado pelas empresas estudadas. O setor de mercado, o regime tributario e o faturamento anual foram fatores
decisivos para a utilizagdo das ferramentas de custeio de produgéo e orcamento. O uptime apontou diferencas na utilizacéo das
informacdes de custos para formacao do preco de venda e controle de despesas. O regime tributéario e o nimero de funcionarios
foram determinantes para a utilizacdo de informacGes de custos que atendem & legislagdo tributéria, identificando possiveis
entraves no processo produtivo e nos precos fixados.

Faisal e Kahan (2021), ainda, realizaram um estudo que teve como objetivo responder sobre até que ponto o custo dos
bens produzidos afeta as estratégias de precificacdo de produtos, como os tomadores de decisdo percebem a estratégia de
precificagdo baseada em valor das corporagdes e até que ponto a politica de precificacdo ajuda os consumidores a tomar
decisdes de compra. Os resultados indicam que os clientes tém uma compreensdo do valor justo refletido nos precos dos
produtos da empresa. Além disso, os resultados também apresentam que o custo dos produtos produzidos utilizados nas
organizag@es fornece informagdes de qualidade e, com isso, ha efeito dessa informagdo na tomada de decisdo de precificacio.

Pereira et al. (2021), desenvolveram um estudo com o objetivo de analisar como a Contabilidade Gerencial pode
contribuir em tomadas de decisGes das empresas. Através de revisdo de literatura e dados qualitativos, foi analisado que a
Contabilidade gerencial é uma ferramenta importante para uma boa qualificagcdo na tomada de decisdes. Além disso, os autores
apontam, através dos resultados, a necessidade e a importancia de se utilizar as ferramentas na contabilidade gerencial dentro
das empresas.

Portanto, a luz destas considera¢Ges, compreender como a gestao de custos tem sido realizada no sentido de suportar a

tomada de deciséo ainda é aspecto relevante a ser investigado, sendo pauta da presente investigacao.

3. Procedimentos Metodoldgicos

O estudo tem como caracteristica de pesquisa descritiva, com coleta de dados por meio de levantamento (survey), com
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analise de dados quantitativa. De acordo com Creswell e Creswell (2021), uma pesquisa de levantamento descreve tendencias,
atitudes ou opinides de uma populagdo através de um estudo com uma amostra dela. A populagdo da pesquisa é composta por
94 indUstrias que fabricam alimentos para animais do estado de Mato Grosso do Sul, e sua amostra final resultou em 12
respondentes. De acordo com a Confederacdo Nacional da IndUstria - CNI, as indUstrias possuem forte participagdo econdmica
no pais, uma vez que representa cerca de 22% do produto interno bruto (PIB) nacional.

O instrumento de pesquisa foi enviado via e-mail para os responsaveis pelo setor contabilidade, gestdo de recursos ou
gestores que se disponibilizaram para responder a pesquisa. O questionario foi adaptado do estudo de Zanin, et al., (2019),
aplicado originalmente na regido oeste catarinense. Hair, et al., (2005), afirmam que o questionario é um instrumento de
pesquisa desenvolvido com embasamento cientifico a ser utilizado para medir caracteristicas de um determinado grupo
composto por pessoas ou empresas. O questionario aplicado € composto por 10 secGes, sendo que a primeira conta com
questbes de qualificacdo do respondente. As demais se¢des foram aplicadas com a finalidade de captar informacGes sobre as
préticas de gestdo de custos da empresa, bem como ferramentas utilizadas, quais os niveis de relevancia sobre as informacgdes
de custos e como essas ferramentas e informag6es auxiliam a tomada de decisdo. Tais se¢Oes apresentaram como opcdes de
respostas adaptacdes da escala do tipo Likert, sendo todas de nivel 5. Com isso, escalas como "Discordo totalmente” e "N&o
utiliza", como niveis mais baixos e "Concordo totalmente" e "Sempre utiliza" como niveis mais altos, foram utilizadas neste
estudo.

Para desenvolvimento da base tedrica, foram realizadas buscas na plataforma de periédicos Capes de trabalhos com o
mesmo foco desta pesquisa, publicados nos Gltimos 5 anos. As buscas partiram de estudos que continham no titulo "gestdo de
custos" e, a0 mesmo tempo, "tomada de decisdo". Com isso, retornaram apenas 2 resultados. A busca também foi realizada
usando as expressfes em inglés "cost management™ substituindo “gestdo de custos" e, a0 mesmo tempo, "decision making"
substituindo "tomada de decisdo", retornando 22 artigos. Com um total de 24 artigos, os estudos foram selecionados como
relevantes, para esta pesquisa, através da leitura dos resumos, ou seja, aqueles artigos cujo resumo nao era relevante ao tema de
pesquisa, foram excluidos da analise, totalizando, assim, uma amostra final de 4 artigos.

Dada a limitagdo da amostra, a analise de dados foi realizada a partir de técnicas de estatisticas descritivas e do
Ranking Médio - RM. Isso quer dizer que os dados colhidos sobre informagdes de qualificagdo da empresa e dos respondentes
foram tratados com estatistica descritiva, sendo estes dados apresentados na secdo 1 do questionario. J& para os demais dados,
apresentados a partir da secdo 2, foi realizada a abordagem quantitativa a partir da ferramenta RM, através do método de

analise de escala do tipo Likert.

4. Resultados e Discussoes
A partir da aplicagdo do questionario, os dados foram tabulados em planilhas Excel e posteriormente foram agrupados

em tabelas. inicialmente foram apurados os dados dos respondentes e das empresas estudadas, conforme se verifica nas
Tabelas 1 e 2.
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Tabela 1 - Caracteristicas dos respondentes.

Cargo do respondente N Freq. % ldade N Freq. %
Contador 4 33,34% Até 30 anos 2 16,66%
S6cio Administrador 2 16,66% De 31 a 40 anos 6 50%
Gerente Administrativo 2 16,66% De 41 a 50 anos 3 25%
Gerente Operacional 2 16,66% A partir de 50 anos 1 8,34%
Qutros 2 16,66%

Total 12 100% Total 12 100%
Titulacao N Freq. % Area de formacéo N Freq. %
Alfabetizacéo 0 0% Ciéncias Contabeis 6 50%
Ensino Fundamental 0 0% Administragdo 2 16,66%
Ensino Médio 0 0% Engenharias 2 16,66%
Graduagédo 5 41,67 Economia 0 0%
Pés-graduacéo 7 58,33 QOutros 2 16,67%
Total 12 100% Total 12 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como apresentado na Tabela 1, um ter¢o ou, aproximadamente, 33,34% dos respondentes sdo contadores. Ja 0s
demais participantes possuem cargos de socio administrador, gerente administrativo, gerente operacional ou algum cargo ndo
especificado no questionario. Juntos, os respondentes ndo contadores somam 66,66% ou dois tercos do total apurado. Em
relacdo a idade dos participantes, nota-se que a maioria deles estdo na faixa etaria entre 31 e 50 anos, representando cerca de
75% do total de respondentes. A respeito da &rea de formacdo, apurou-se que a grande maioria tem formagdo na area de
contabilidade, com representatividade de 50% nesta pesquisa. Outro ponto importante captado neste estudo foi a titulagdo dos
respondentes. Com isso, foi possivel verificar que todos os participantes possuem, ao menos, nivel superior, sendo que a
maioria, aproximadamente 58,33%, possui algum curso de pés-graduago.

A Tabela 2 apresenta as caracteristicas das empresas. Cabe ressaltar que todos os respondentes estdo localizados no

estado de Mato Grosso do Sul.

Tabela 2 - Caracteristicas das empresas.

Tempo de atividade N Freq. % N. de funcionarios N Freq. %
Até 2 anos 1 8,34% Até 10 4 33,33%
De 3 a5 anos 3 25% Della25 3 25%
De 6 a 10 anos 3 25% De 26 a 50 2 16,66%
De 11 a 20 anos 3 25% De 50 a 99 2 16,66%
Mais de 20 anos 2  16,66% A partir de 100 1 8,34%
Total 12 100% Total 12 100%
Regime Tributario N  Freg. % Faturamento anual N Freg. %
Simples Nacional 3 25% Até 180.000,00 0 0%
. De 180.000,00 a

Lucro Presumido 4 33,33% 360.000,00 0 0%

De 360.000,00 a
Lucro Real 5 41,67% 1.200.000,00 6 50%

De 1.200.000,00 a

4.800.000,00 3 25%

A partir de 4.800.000,00 3 25%
Total 12 100% Total 12 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados coletados na pesquisa (Tabela 2), 75% das empresas possuem tempo de atividade entre 3 e
20 anos. Entre as participantes, apenas 8,34% possuem até 2 anos na atividade e 16,66% tém mais de 20 anos. Em relacdo ao

ntmero de funciondrios, apurou-se que 0s grupos de 26 a 50 e de 50 a 99 funcionarios apresentaram 0s mesmos indices nos
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dados coletados, ou seja, ambos os grupos representam 16,66%, cada, ho que diz respeito ao total de respondentes. Sobre o
regime tributario, o Lucro Real é o predominante, uma vez que corresponde a 41,67% das empresas participantes. O simples
nacional é o regime tributario menos utilizado, sendo composto por 25% das empresas do estudo. Por fim, o faturamento esta
concentrado nos valores a partir de 360.000,00, sendo que metade dos dados estd composto no grupo que parte dos 360.000,00
até 1.200.000,00, caracterizando 50% do total de participantes.

Ainda sobre as empresas participantes, perguntou-se qual o método de custeio utilizado pela empresa. Os dados
apontaram que 41,67% utilizam como método de custeio o custo padrdo. Ja 0 método de custeio varidvel apresentou 33,34%
das respostas e 16,66% fazem uso do custeio por absorcdo. Apenas 8,33 das empresas alegaram ndo utilizar nenhum método de
custeio em suas atividades.

Além das caracteristicas dos respondentes e das empresas, foram apurados, por meio do Ranking Médio, o grau de
concordancia, entre as empresas, em relacdo a determinagdo de custos e formacédo de pregos, conforme apresentado na Tabela
3.

Na Tabela 3 apresenta-se a concordancia considerada para cada tipo de recurso utilizado nas empresas, assim como
aplicado no questiondrio. Os respondentes deveriam escolher o nivel de concordancia em uma escala com 5 opgdes, sendo o
menor nivel representado por "Discordo totalmente" e o maior nivel caracterizado através da opgdo "Concordo totalmente".
Nota-se que utilizacdo de algum método de custeio para a formacdo do preco de venda representa a maior conformidade entre
as empresas pesquisas (4,50). De acordo com Zanievicz et al. (2013), o método de custeio é um importante instrumento para a

gestdo, gerando, cada vez mais, informac@es que facilitam o processo de comunicagdo nas organizagdes.
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Tabela 3 - Em relagdo a determinacéo de custos e formacédo de pregos

Grau de concordéncia sobre as assercoes RM
A empresa utiliza método de custeio para formacdo do preco de venda. 4,50
A empresa determina metas de custos (custo padrdo) para os produtos como forma de controle. 4,25
A empresa analisa as variages dos custos indiretos de produgdo. 4,25
A empresa utiliza-se do custo do produto para a formacdo do seu preco de venda. 4,25
A empresa estd satisfeita com o preco estabelecido do(s) seu(s) produto(s)/servico(s). 4,08
Existe na empresa algum tipo de controle interno que auxilie a gestdo, como planilhas, anotacdes etc. 4,00
Na apuracdo de custos a empresa considera a segregacado entre custos fixos e variaveis. 4,00
Na apuragdo de custos a empresa considera a segregacdo entre custos diretos e indiretos. 4,00
O preco de venda dos produtos tem boa aceitacéo pelos seus clientes, ou seja, seu pre¢o de venda torna sua 40
empresa competitiva perante a concorréncia. '

A empresa esta satisfeita com 0 método de custeio empregado para a formacéo do preco de venda. 3,83
A empresa utiliza software integrado para o calculo dos custos e para operacionalizar o0 método de custeio. 3,83
Os custos indiretos sao alocados aos produtos. 3,83
A empresa analisa as variacfes de materiais diretos e de mao de obra direta. 3,83
A empresa apura 0s custos por departamentos. 3,75
O estabelecimento do prego de venda condiz com as necessidades para que se alcance o retorno dos 375
investimentos. '

O controle de custos esta atrelado ao orcamento ou ao planejamento estratégico da empresa. 3,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando o assunto é formagdo do preco de venda atraves do custo do produto, as empresas participantes da pesquisa
apresentaram sintonia nas respostas, uma vez que o indice apurado no ranqueamento é representado por 4,25. Outro ponto
apresentado de forma constante pelas empresas é a determinacdo de metas custos para os produtos como forma de controle
(4,25). Em contrapartida, atrelar o controle de custos ao planejamento ou or¢camento estratégico da empresa ndo é algo
considerado por todas as empresas, representando no ranqueamento o indice mais baixo (3,50). Para Panosso, Espejo,
Camacho e Abbas (2019), estabelecer estratégias é uma necessidade tanto para grandes quanto para pequenas empresas €, para
garantir certa vantagem competitiva no mercado, algumas ferramentas de gestdo precisam estar alinhadas a todo processo na
empresa.

Através do Ranking Médio foi apurado o grau de concordancia das empresas em relacdo a margem de contribuicéo e
custos, conforme apresentado na Tabela 4.

Por meio da Tabela 4, os dados coletados nos questionarios apontaram que as empresas possuem conhecimento sobre
a margem de contribuicdo de seus produtos (4,17). Zin, et al., (2018), afirmam que conhecer ferramentas que direcionem as
decisbes para 0s objetivos que a empresa espera atingir, evita situacdes inesperadas. Além disso, sobre a margem de
contribuicdo, os autores enfatizam que o lucro esta totalmente relacionado ao conhecimento de tal ferramenta, uma vez que a
empresa ter4d um aumento de lucro de acordo com o aumento das unidades vendidas de forma proporcional.

Apesar do conhecimento da margem de contribuicéo, os respondentes diferenciam suas respostas sobre como utilizar
a ferramenta nos negé6cios. Com o segundo menor indice do ranqueamento, mais de 50% das respostas apontam que as
empresas utilizam a margem de contribuicdo como forma alternativa de demonstrar o resultado, ndo considerando os custos
fixos para fins de gestdo. Em contrapartida, cerca de 33% ndo utilizam a ferramenta como alternativa para demonstrar o

resultado da empresa.
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Tabela 4 - Em relagdo a margem de contribuicdo e custos.

Grau de concordéncia sobre as assercdes RM
A empresa possui conhecimento da margem de contribuicdo de seus produtos. 4,17
Os custos fixos identificados aos produtos sdo considerados no calculo da margem de contribuicéo. 4,08
Além dos custos variaveis, as despesas varidveis integram o célculo da margem de contribuigdo. 4,00
. 4,00
Revisa 0s custos.
Revé a cadeia de valores. 4,00
A margem de contribuicdo é utilizada para analise interna de rentabilidade dos produtos produzidos. 3,92
Utiliza estratégias/parcerias/aliancas para reduzir custos de distribuicdo, propaganda, embalagens etc. 3,92
A margem de contribuicgo ¢ utilizada para determinar os produtos que terdo a produgao incentivada e os 375
produtos que serdo cortados ou terdo a quantidade reduzida na linha de produc&o. '
Reduz a margem de lucro. 3,75
A margem de contribuicéo é utilizada para a determinagdo do melhor mix de produtos. 3,67
A margem de contribuic8o é utilizada para verificar a potencialidade de cada produto quanto a sua contribuicéo 350
para, primeiramente, amortizar os gastos fixos e, depois, formar o lucro propriamente dito. '
A margem de contribuic&o é utilizada como forma alternativa de demonstrar o resultado, ndo considerando o0s 395
custos fixos, para fins de gestéo. '
Simplesmente acompanha o preco da concorréncia. 3,08

Fonte: Dados da pesquisa.

Diferentemente da sintonia em relagdo ao conhecimento da margem de contribui¢do e em consonancia com os dados
sobre utilizar a ferramenta como forma de demonstrar o resultado, acompanhar o prego da concorréncia diverge, de forma
considerdvel, a opinido das empresas. Cerca de 42% dos respondentes afirmam simplesmente acompanhar o preco da
concorréncia, enquanto 33% discordam dessa decisdo. Para Souza, et al., (2019), determinar o preco do produto apenas por
questBes externas, ndo € uma escolha segura, uma vez que cada organizacdo possui suas particularidades e demandas, gerando,
assim, uma desorganizacdo organizacional, podendo atingir resultados inesperados, levando até a crise financeira ou
descontinuidade dos negdcios.

Por fim, as empresas responderam sobre o grau de utilizacdo das informacGes no processo de gestdo. As respostas
foram organizadas e aplicadas na ferramenta Ranking Médio, conforme apresentado na Tabela 5.

Com menor indice de ranqueamento, a margem de seguranca foi considerada a informacdo menos relevante para as
empresas respondentes da pesquisa (3,25). Cerca de 34% das respostas indicam que a margem de seguranca é irrelevante e,
aproximadamente, 16,66% consideram a informacdo muito relevante. O ponto de equilibrio contébil (3,33) também apresentou
baixo indice no RM. Apenas 8,33% dos respondentes consideram a informacdo muito relevante. Por outro lado, o ponto de
equilibrio financeiro apresentou um bom indice no RM (4,17). De acordo com Martins (2018), o ponto de equilibrio possui
grande importancia para a empresa, uma vez que ao atingi-lo, a empresa passa a contabilizar, a partir disso, apenas resultados
positivos. Cabe destacar que o ponto de equilibrio financeiro, considera apenas os gastos desembolsaveis, diferentemente do

ponto de equilibrio contabil que considera todos o0s gastos, inclusive os ndo desembolsaveis.
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Tabela 5 - Em relacdo ao grau de utilizacdo das informacoes.

Grau de utilizacdo das informacdes no processo de gestao de custos RM
Custos de producio 4,25
Orgcamentos 4,25
Precos de produtos substitutos 4,25
Custo estimado (custo padrao) 4,17
Grau de concorréncia do mercado 417
Margem de contribuicdo 4,17
Ponto de equilibrio financeiro 4,17
Rentabilidade e margem de contribuic¢do por produtos/servicos ou linhas de produtos 4,08
Custo de reposicéo 4,08
Retorno de investimentos 4,08
Anélise de desempenho 4,08
Controle Organizacional 4,08
Precos praticados pelo mercado 3,92
Processo decisorio 3,92
Alavancagem operacional 3,83
Obtencdo de vantagem competitiva 3,83
Ponto de equilibrio econémico 3,75
Margem de contribuicdo unitéria desejada 3,67
Alavancagem financeira 3,67
Custo histérico 3,58
Clientes alvo e o quanto eles aceitam pagar 3,58
Custo anual 3,50
Ponto de equilibrio contabil 3,33
Margem de seguranca 3,25

Fonte: Dados da pesquisa.

Além do ponto de equilibrio financeiro, diversas informaces, de acordo com os dados apurados, sao muito utilizadas
por empresas, como, por exemplo, os custos de producéo (4,25), orgamentos (4,25) e precos de produtos substitutos (4,25).
Cabe destacar que, o processo decisorio, apesar de ter apresentado um indice de 3,92, é utilizado, na grande maioria das vezes
pelas empresas, dado que, aproximadamente, 83% das empresas utilizam a informacéo sempre ou na maioria das vezes. As
demais empresas alegaram nunca utilizarem a informacdo. Panosso, et al., (2017), afirmam que as chances de as empresas
sustentarem suas estratégias, obtendo vantagens competitivas, garantindo a tomada de decisdo, aumentam na medida em que se
organizam para trabalharem com as ferramentas do sistema de controle gerencial. Colaborando com essa ideia, Luiz, et al.,
(2020), enfatizam que as empresas que desejam superar desafios, alcangar bons resultados e perseverar na estratégia, precisam
priorizar as préaticas de controle gerencial na organizacao.

5. Considerac0es Finais

Este estudo buscou identificar quais fatores da pratica gestdo de custos influenciam o processo decisorio de Industrias
do estado de Mato Grosso do Sul. Para tanto, realizou-se uma pesquisa survey para uma amostra final de 12 empresas que
fabricam alimentos para animais no estado sul mato grossense. Entre as caracteristicas apuradas, destaca-se o regime tributario
predominante, o Lucro Real, representando 41,67% do total da amostra, enquanto as empresas optantes pelo Simples Nacional
sdo minoria, sendo 25% das empresas pesquisadas.

Entre os resultados apurados, destacou-se a importancia da utilizagdo de algum método de custeio para a formagéo do
preco de venda, tendo como o método mais utilizado o custo padréo, seguido do custeio variavel. Com isso, pode-se concluir
que as empresas da amostra utilizam métodos considerados tradicionais, ou seja, localizados nos dois primeiros estagios

evolutivos da classificacdo de contabilidade gerencial, assim como classificados por Santos et al. (2014). Entretanto, ao
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realizar um paralelo com o porte das empresas, nota-se uma divergéncia dos resultados da amostra com aquilo considerado
“mais adequado” para Batistella et al. (2020), pois os autores afirmam que os artefatos presentes nos primeiros estagios se
adequam melhor a empresas menores e COm menos recursos.

Em relagdo ao prego de venda através do custo do produto, as respostas indicaram a concordancia das empresas,
sendo este 0 segundo maior indice do RM (4,25). J& atrelar o controle de custos ao planejamento estratégico da empresa ndo é
algo considerado por todas as empresas, sendo este o indice mais baixo do Ranking Médio (3,50). Quando o0 assunto é margem
de contribuicdo, as empresas alegaram conhecer a ferramenta, porém divergem entre si sobre as possiveis utilizacdes deste
artefato. Cerca de 42% dos respondentes afirmam simplesmente acompanhar o preco da concorréncia, enquanto 33%
discordam dessa decisdo. Assim como enfatizam Souza, et al., (2019), determinar o preco de venda apenas para acompanhar a
concorréncia, ndo é uma escolha segura, uma vez que cada organizagdo possui suas particularidades e demandas.

Com relacdo a utilizacdo de informagdes para gestdo de custos, a margem de seguranca foi considerada a informacéao
menos relevante para as empresas respondentes da pesquisa, assim como o ponto de equilibrio contabil. Por outro lado, o ponto
de equilibrio financeiro apresentou um bom indice no RM. Além do ponto de equilibrio financeiro, os custos de producao,
orcamentos e precos de produtos substitutos sdo informagdes muito utilizada pelas empresas.

Em resumo, as empresas da amostra ndo possuem um padrdo certo em relacéo a tamanho, nimero de funcionérios ou
regime tributério, uma vez que estdo divididos em trés grupos de regime tributario e cinco grupos para nimero de funcionérios,
assim como apresentado na Tabela 2. Entretanto, em relacdo & determinacdo de custos e formacéo de precos, assim como a
utilizacdo de ferramentas e informacGes para a gestdo de custos, ndo se divergem em grande escala entre si. Apesar de
apresentarem indices mais baixos, nenhum deles ficou abaixo de 3, sendo que os resultados se basearam em niveis de 1 a 5.

E importante destacar que os resultados encontrados demonstram que todas as empresas da amostra utilizam
ferramentas de gestdo de custos, porém ndo sdo em todos os casos que a ferramenta escolhida é a mais indicada para empresa
e, de acordo com Batistella et al. (2020), acredita-se que se as organizagdes fizerem uso das ferramentas adequadas, alcangarédo
bons resultados. Em outras palavras, isso pode indicar que, ainda que o resultado de uma empresa esteja satisfatorio com o
modelo de gestdo e ferramentas escolhidos, ele poderia ser ainda melhor com a ferramenta adequada. Colaborando com essas
colocacBes Beuren e Artifon (2011), afirmam que se o0s gestores ndo estiverem totalmente alinhados as estratégias do negécio,
ainda que possuam bons resultados, podem acabar escolhendo caminhos que poderdo comprometer a continuidade da empresa.

Para desenvolvimento desta pesquisa, foram encontradas algumas limitagGes, bem como a aplicacdo de questionarios.
Apesar da facilidade do instrumento de pesquisa ter sido enviado via e-mail, este mesmo meio pode ter induzido os possiveis
respondentes a ndo participar da pesquisa, uma vez que existem muitos e-mails considerados “spam” no mundo digital. O
namero reduzido de respondentes pode enviesar os resultados, ndo podendo ser generalizados.

Este estudo foi aplicado em uma amostra de indUstrias do estado de Mato Grosso do Sul, localizado na regido centro
oeste do Brasil, sendo que, a partir dele, podem surgir novas pesquisas para comparagao ou captacdo de mais dados. Sendo
assim, sugere-se a reaplicacdo do estudo em empresas de outras regides, outros setores ou, até mesmo, a reaplicacdo da
pesquisa na mesma populacdo aprofundando o estudo através de novas teorias e elementos que possam ampliar a compreenséo

dos dados tendo uma amostra maior.
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