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Resumo

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), quase 1 bilhdo de pessoas viviam com algum transtorno mental em
2019. Nesse contexto, apesar do crescimento no uso de smartphones e 0 consequente aumento da oferta de aplicativos
oferecendo servico de suporte e orientacdo quanto a salde mental, os E-Mental Health, os estudos voltados para a
eficacia destes softwares séo escassos. Esta revisdo integrativa buscou identificar os beneficios e as limitagbes quanto
ao uso de softwares aplicados a salde mental. Para esta revisdo bibliografica integrativa exploratéria foram
pesquisados artigos nas bases de dados National Library of Medicine (PUBMED) e SciELO (Scientific Electronic
Library Online), utilizou-se os descritores em ciéncia da Satde — (DeSC) e indexadores — Medical Subject Headings —
(MeSH) considerando as palavras-chave: salde mental; programas, e seus respectivos termos na lingua inglesa:
“Mental Health”; “Software”, com o0s operadores booleanos: “AND” e “OR”. Conclui-se que apesar do grande
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nimero de E-Mental Health, embora tenha se observado uma expansao dos softwares voltados para a salde mental,
ndo ha um numero significativo de pesquisas e, consequentemente, evidéncias, quanto a eficacia destes programas.
Palavras-chave: Software; Salide mental; Beneficios; Limitagdes.

Abstract

According to the World Health Organization (WHO), almost 1 billion people lived with a mental disorder in 2019. In
this context, despite the growth in the use of smartphones and the consequent increase in the offer of applications
offering support and guidance services regarding health mental, E-Mental Health, studies focused on the effectiveness
of these software are scarce. Therefore, this integrative review sought to identify the benefits and limitations regarding
the use of software applied to mental health. For this exploratory integrative bibliographical review, articles were
searched in the National Library of Medicine (PUBMED) and SciELO (Scientific Electronic Library Online)
databases, using the Health Science descriptors - (DeSC) and indexers - Medical Subject Headings - ( MeSH)
considering the keywords: mental health; programs, and their respective terms in English: “Mental Health”;
“Software”, with the Boolean operators: “AND” and “OR”. What was concluded is that, despite the large number of
E-Mental Health, although an expansion of software aimed at mental health has been observed, there is not a
significant number of researches and, consequently, evidence, regarding the effectiveness of these programs.
Keywords: Software; Mental health; Benefits; Limitations.

Resumen

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), casi 1.000 millones de personas vivian con un trastorno mental en
2019. En este contexto, a pesar del crecimiento en el uso de teléfonos inteligentes y el consiguiente aumento en la
oferta de aplicaciones que ofrecen servicios de apoyo y orientacién en materia de salud. mental, E-Mental Health, los
estudios centrados en la eficacia de estos software son escasos. Por lo tanto, esta revision integradora buscé identificar
los beneficios y las limitaciones con respecto al uso de software aplicado a la salud mental. Para esta revision
bibliografica exploratoria integradora, se buscaron articulos en las bases de datos de la Biblioteca Nacional de
Medicina (PUBMED) y SciELO (Scientific Electronic Library Online), utilizando los descriptores de Ciencias de la
Salud - (DeSC) e indexadores - Medical Subject Headings - (MeSH) considerando la palabras clave: salud mental;
programas, y sus respectivos términos en inglés: “Mental Health”; “Software”, con los operadores booleanos: “AND”
y “OR”. Lo que se concluyd es que, a pesar de la gran cantidad de E-Salud Mental, si bien se ha observado una
expansién de software dirigidos a la salud mental, no existe un ndmero significativo de investigaciones y, en
consecuencia, de evidencias, respecto a la efectividad de estos programas.

Palabras clave: Software; Salud mental; Beneficios; Limitaciones.

1. Introducéo

A Organiza¢do Mundial de Satide (OMS) define satide como um “completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
apenas a auséncia de doenga”, ou seja, equilibrio entre corpo e mente. Segundo relatério recente, apenas no primeiro ano da
pandemia, os casos de depressdo e ansiedade aumentaram mais de 25%. Quase 1 bilhdo de pessoas viviam com transtorno
mental em 2019 (OMS, 2022).

Paralelamente, a conscientizagdo sobre salde mental estava ocorrendo mundialmente a popularizagcdo do uso de
tecnologia de informagdo e comunicagdo (TCI), fatos que ocasionaram um acesso mais rapido e direto a informacéo sobre
salde (Tibes et al., 2014). Como consequéncia, houve a incorporagdo das TCl na salde através do desenvolvimento de
softwares que auxiliam no tratamento do paciente (Miller, 2019). A proliferacdo de servicos e a onipresenca dos dispositivos
maveis na vida dos jovens incentivaram desenvolvedores e institui¢ces a focarem esforgos no desenvolvimento de aplicativos
na area da satde mental (E-Mental Health) (Wiljer et al., 2020).

Neste contexto, desde os anos 2000, a popularizagdo da internet permitiu um aumento significativo de pesquisas
acerca de informacgdes sobre a salide. Essa tendéncia se intensificou com o surgimento dos smartphones e os aplicativos
moveis. Lojas virtuais como Apple Store e Google Store apresentam mais de 10 mil aplicativos voltados para psicoeducacao,
monitoramento ou autocuidados (Martinengo, et al.,2022). No ano de 2022, mais de 67% da populacdo mundial (5,31 bilhes
de pessoas) faz uso de smartphones (Kemp, 2022).

Embora haja uma quantidade expressiva de aplicativos, 35% da populagdo que experimentaram alguma “desordem
mental”, ndo procuraram nenhuma forma de ajuda, seja ela formal, como nas clinicas, ou informais, como amigos e familiares

0 que facilitaria 0 acesso aos meios de ajuda, até mesmo entre 0S jovens, que possuem maior acesso as novas tecnologias
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(Wiljer et al., 2020). Entretanto, muitos sdo os pontos positivos do uso de “E-Mental health”, entre eles uma diminuigdo dos
custos, um maior anonimato e o maior acesso a profissionais “escassos” no mercado, o que podera garantir o atendimento de
mais de 500 milhGes de pessoas que possuem critérios diagnosticos para ansiedade ou depressdo, mas que ndo sao
diagnosticados (Miller et al., 2019; Pratap et al., 2018).

Acrescenta-se a isso o fato de que a diminuicdo das barreiras geograficas, temporais e financeiras, o auto alcance
proporcionado pela internet e a facilidade de acesso aos diversos formatos (apps, e-book, web sites) proporcionaram uma
rapida difusdo do conhecimento relacionado a salde mental desenvolvidos por profissionais da area (Chan et al., 2019). No
entanto, a falta de pesquisas cientificas e evidéncias clinicas comprometem a validade e confiabilidade desses aplicativos. Em
2013, apenas 32 artigos faziam referéncia ao desenvolvimento de aplicativos relacionados a depressdo, enquanto 1.536
aplicativos estavam disponiveis para download, o que confirmaria o baixo comprometimento, por parte de desenvolvedores e
pesquisadores, em provar a eficicia desses instrumentos (Leigh & F latt, 2015).

Diante deste panorama, esses aplicativos seriam entdo uma ferramenta funcional para aumentar a qualidade de vida
dessas pessoas sem acesso aos servicos de salide? E quais os beneficios e as limitagBes no uso destes aplicativos? Esta revisao

integrativa busca portanto identificar os beneficios e as limitagdes quanto ao uso de softwares aplicados a salide mental.

2. Metodologia

Este trabalho trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa exploratdria, com abordagem qualitativa, que tem como
objetivo integrar uma pesquisa baseada em um tema ou em uma questdo problema através de uma andlise critica sistematica
gue obedece a critérios claros e objetivos de inclusdo e exclusdo dos dados a serem analisados (Silva et al, 2022; Ferenhof &
Fernandes, 2016).

Para esta revisdo, foram pesquisados artigos nas bases de dados National Library of Medicine (PUBMED) e SciELO
(Scientific Electronic Library Online), utilizou-se os descritores em ciéncia da Salde — (DeSC) e indexadores — Medical
Subject Headings — (MeSH) considerando as palavras-chave: salde mental; programas, e seus respectivos termos na lingua
inglesa: “Mental Health”; “Software”, com os operadores booleanos: “AND” e “OR”. Desta forma, a busca ocorreu assim:
“Mental Health” OR “Saide Mental” AND Software OR Programas. Como critérios de inclusdo, adotou-se artigos
randomizados e publicados entre os anos de 2017 e 2022, integralmente disponiveis e condizentes com o estudo, nas linguas
em inglés e em portugués. Os critérios de exclusdo foram: artigos duplicados, trabalhos que fossem revis6es, monografias,
dissertacdes ou capitulos de livros e artigos fora do escopo do trabalho.

A partir do método PICO de pesquisa, que representa o acrdnimo para: Problema (P), Interesse (1), Contexto ou
Comparagdo (C) e observagdo (O) chegou-se a problematica da pesquisa “Quais os beneficios e limitagdes do uso de software

na area da saude mental?” e construiu-se a tabela logo abaixo (Tabela 1) (Santos et al., 2007).

Tabela 1 - Descricéo Pico.

Elementos MeSH DeCS Palavras-chave
“Programas”,
p Software Software Software “Softwares”, “Mental
Health”
| . L Beneficits and Beneficits and B .
Beneficios e Limitagdes o o Nao se aplica
Limitation Limitation
C “Saiade Mental”,
Saude Mental Mental Health Mental Health
“Mental Health”
0 Funcionabilidade Efficiency Efficiency N&o se aplica

Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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A principio, foram encontrados 28 artigos nas bases de dados Scielo e 129 artigos no banco de dados PubMed.
Analisando-se os resultados e discussdes, aplicou-se os critérios de incluséo e excluséo e os artigos foram reduzidos a 00 e 17
nas bases Scielo e PubMed, respectivamente. A avaliacdo resultou no descarte final de 4 trabalhos e na adocéo de 13 artigos
por trazerem dados que faziam parte do escopo deste trabalho: o levantamento dos beneficios e das limitagdes no uso de
aplicativos para os cuidados em salide mental (Figura 1).

Figura 1 - Prisma de identificacdo e selecdo dos estudos.

t

Artigos incluidos na analise:
13 artigos

o Artigos incluidos apds aplicacdo dos
E critérios de inclusdo (N=157):

SCIELO = 28

PUBMED = 129
% 140 artigos excluidos:
= :> Artigos duplicados =4
E Artigos rejeitados = 136
= Apods primeira triagem: leitura de
5 resultados e discussées
é 17 artigos
> 4 artigos excluidos:
Artigo fora do escopo =4

é S
]
-
=1

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

3. Resultados e Discussao

Os 13 artigos analisados integralmente foram categorizados quanto ao ano de publicacgdo e seus objetivos (Tabela 2).

Tabela 2 - Artigos selecionados segundo Referéncia, Titulo e Objetivo.

Referéncia Titulo Objetivo

O objetivo deste estudo de prova de principio
foi avaliar a eficcia de um aplicativo mével
em adultos com sintomas autorrelatados de
ansiedade e estresse em um ensaio clinico
randomizado que ocorreu durante a primeira
onda da pandemia de COVID-19 No Reino
Unido.

The Efficacy of Foundations,” a Digital
Mental Health App to Improve Mental
Well-being During COVID-19: Proof-of-
Principle Randomized Controlled Trial

Catuara-Solarz., et al 2022

Effects of Psychoeducational

Ghanbari et al., 2021

Graham et al., 2020

Interventions Using Mobile Apps and
Mobile-Based Online Group Discussions
on Anxiety and Self-Esteem in Women
With Breast Cancer: Randomized
Controlled Trial

Coached Mobile App Platform for the
Treatment of depression and Anxiety
Among Primary Care Patients: A
Randomized Clinical Trial

4

Este estudo foi realizado para investigar o
efeito de intervencgdes psicoeducativas na
ansiedade e autoestima em mulheres com
cancer de mama usando um aplicativo movel e
um grupo de apoio online

Auvaliar a eficacia de uma plataforma de
intervengdo movel, IntelliCare, para abordar a
depressdo e a ansiedade entre pacientes de
cuidados primarios.
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Kenny et al., 2020

Newbold et al., 2020

O’dea et al., 2020

Ponzo et al., 2020

Renfrew et al., 2020

Wiljer, et al., 2020

Coelho et al., 2019

Hwang et al., 2019

Harrer et al., 2018

Pratap et al., 2018

Is there an app for that? A cluster
randomised ontrolled trial of a mobile
app-based mental health intervention

Promotion of mental health in young
adults via mobile phone app: study
protocol of the ECoWeB (emotional
competence for well-being in Young
adults) cohort multiple randomised trials

A randomised controlled trial of a
relationshipfocussed obile phone
application for mproving adolescents’
mental health.

Efficacy of the Digital Therapeutic
Mobile App BioBase to Reduce Stress and
Improve Mental Well-Being Among
University Students: Randomized
Controlled Trial

A Web- and Mobile App Based Mental
Health Promotion Intervention
Comparing Email, Short Message
Service, and Videoconferencing Support
for a Healthy Cohort: Randomized

Effects of a Mobile and Web App

(Thought Spot) on Mental Health Help-
Seeking Among College and University
Students: Randomized Controlled Trial.

A New Mental Health Mobile App for
Well-Being and Stress Reduction in
Working Women: Randomized Controlled
Trial

Evaluation of the Effectiveness of Mobile
App-Based Stress-Management Program:
A Randomized Controlled Trial

Effectiveness of an Internet- and App-
Based Intervention for College Students
With Elevated Stress: Randomized
Controlled Trial

Using Mobile Apps to Assess and Treat
Depression in Hispanic and Latino
Populations: Fully Remote Randomized
Clinical Trial

O objetivo deste estudo foi testar a eficacia do
CopeSmart, um aplicativo mével de salde
mental, usando um projeto multicéntrico de
estudo controlado randomizado.

O objetivo principal do estudo Ecoweb-
promote é examinar a eficacia da autoajuda
digital personalizada de EC em relacéo a
autoajuda digital genérica de TCC e um
controle de automonitoramento de pratica usual
para melhorar o bem-estar mental em 3 meses
de acompanhamento em jovens com perfil de
EC sem risco hipotético elevado.

Este estudo controlado randomizado foi
realizado para avaliar a aceitabilidade e
eficacia de um aplicativo mével focado no
relacionamento (WeClick) para melhorar uma
série de resultados de satide mental entre
adolescentes.

O objetivo deste estudo foi testar a eficacia e os
efeitos sustentados do uso de um aplicativo
movel (BioBase) e um dispositivo vestivel
emparelhado (BioBeam), em comparagdo com
um grupo de controle de lista de espera, na
ansiedade e bem-estar em estudantes
universitarios com niveis elevados de
ansiedade e estresse

Este estudo teve como objetivo comparar a
influéncia de 3 modos de apoio humano nos
resultados (ou seja, salde mental, vitalidade,
depressao, ansiedade, estresse, satisfacdo com a
vida e florescimento) de um aplicativo de 10
semanas, baseado no modelo web e mével,
intervindo na promocéo da sadide mental
focada no estilo de vida entre uma populagéo
de adultos saudaveis.

O objetivo da pesquisa é examinar o impacto
do Thought Spot na satde mental e bem-estar,
intencOes de busca de ajuda, comportamentos,
atitudes, auto-estima e auto-eficacia entre
estudantes de p6s graduagdo no Canada.

Este estudo teve como objetivo avaliar a
eficacia de um aplicativo desenvolvido para
promover o gerenciamento do estresse e o bem-
estar entre mulheres trabalhadoras em
comparagdo com um aplicativo de controle

Este estudo teve como objetivo avaliar a
eficacia de um programa de gerenciamento de
estresse baseado em aplicativo.

O objetivo deste estudo &, portanto, avaliar a
eficacia de uma intervencédo baseada na internet
e em dispositivos mdveis visando estudantes
universitarios com niveis elevados de estresse.

Este estudo teve como objetivo comparar o
recrutamento e o envolvimento em um estudo
totalmente remoto de individuos com
depressao que se autoidentificam como
hispanicos/latinos ou néo.

Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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3.1 Beneficios

Em 06 artigos analisados, a facilidade de acesso e o anonimato, a ajuda imediata e 0 suporte quanto as informagdes e
dividas sobre os varios problemas mentais, foram apontados como beneficios por seis das treze pesquisas (Harrer et al.,2018;
Wiljer et al., 2020; O"dea et al., 2020; Hwang et al., 2019; Catuara-Solarz et al., 2022; Ponzo et al., 2020). Considerando o fato
de muitas pessoas ndo procurarem ajuda por medo de serem julgadas quando buscam um centro médico de saude, a utilizacdo
destas ferramentas assegura 0 anonimato e permite assim uma maior procura (Pratap et al., 2018; Hwang et al., 2019).

Dez das trezes pesquisas trouxeram o baixo custo na utilizacdo dos softwares e a alta capacidade de propagacéao e
utilizaglo por parte da populagdo como os pontos favoraveis a utilizacdo de M-Health (Harrer et al., 2018; Pratap et al., 2018;
Coelho et al., 2019; Graham et al., 2020; Ponzo et al., 2020; Renfrew et al., 2020; Newbold et al., 2020; Ghanbari et al., 2021;
Catuara-Solarz et al., 2022).

Ainda como ponto favoravel ao uso dos aplicativos, os autores (Coelho et al., 2019; Wiljer et al., 2020; Graham et al.,
2020) afirmam que o uso destas tecnologias é benéfico quanto ao engajamento dos participantes em seus tratamentos. O fato
de as ferramentas possibilitarem o constante monitoramento do paciente e o imediato feedback, é um fator determinante para o
éxito na utilizacdo de softwares. No entanto, o mesmo fato de “engajamento” foi apontando como ponto negativo na pesquisa

de outros autores, 0 que logo sera explanado.

3.2 LimitacGes

No que se refere aos pontos negativos, ou dificuldades, dez, das treze pesquisas analisadas, (Harrer et al., 2018;
Coelho et al., 2019; Hwang et al., 2019; Kenny et al., 2020; Newbold et al., 2020; O"dea et al., 2020; Wiljer et al., 2020;
Catuara-Solarz et al., 2022) apontaram as poucas pesquisas baseadas em evidéncias e a consequente falta de credibilidade e
robustez nas evidéncias de eficacia no uso destes aplicativos, embora haja mais de 10 mil aplicativos disponiveis nas lojas
virtuais voltados para a salde mental (Martinengo et al., 2022), o que é um contra senso. Assim, existe uma grande defasagem
quanto a comprovacdo da eficiéncia destas ferramentas. E mesmo nos estudos abordados, por questfes éticas ou praticas,
algumas limitacdes foram observadas, como por exemplo, os participantes ndo serem privados de outros tratamentos, o que
pode influenciar nos resultados encontrados, e a prevaléncia de pequenos grupos de estudo, o que dificulta a capacidade de
generalizacdo da pesquisa (Newbold et al., 2020; Hwang et al., 2019; Graham et al., 2020; Harrer et al., 2018) .

Um ponto também a ser discutido foi o baixo nivel de engajamento dos participantes nas pesquisas. Os autores
afirmaram que uma das possiveis causas para este problema metodolégico tenha sido o baixo nivel de sofrimento psiquico dos
participantes, o que consequentemente resultaria em uma baixa adesdo ao monitoramento dos aplicativos (O"dea et al., 2020).
Tal dado encontra respaldo na propria pratica clinica, em que cerca de 50% dos pacientes abandonam a terapia. Na area de
salide, 60% dos pacientes ndo aderem satisfatoriamente aos tratamentos (Silvares & Pereira, 2012).

Por fim, 0 uso de aplicativos e software na salde mental encontra desafios ainda no que diz respeito a confiabilidade
destas ferramentas, que comumente apresentam “bugs” (erros) ou mal funcionamentos, o que afeta diretamente na percepcéo
da qualidade da intervencdo ou tratamento por parte do paciente (Wiljer et al., 2020; O"dea et al., 2020; Kenny et al., 2020).

4. Concluséo

Embora tenha se observado uma forte expansdo dos softwares voltados para a salde mental, ndo hd um nimero
significativo de pesquisas €, consequentemente, evidéncias quanto a eficacia destes aplicativos. Quanto aos beneficios e
limitagbes do uso destas ferramentas, poucas pesquisas se preocuparam em fazer esse levantamento, deixando claro o déficit

analitico quanto ao impacto desses dispositivos no tratamento e acompanhamento dos pacientes.
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Neste sentido, faz-se extremamente necessario estudos mais aprofundados dos pesquisadores e desenvolvedores de
softwares com o objetivo de validar seus instrumentos e produzir evidéncias quanto a efetividade do produto entregue a
sociedade. A mesma acédo deve ser quanto aos beneficios e as limitagdes dos programas produzidos, evidenciando assim 0s
prés e os contras, deixando claro para a populagao assistida e para comunidade cientifica os possiveis impactos favoraveis e
desfavoraveis do uso destas ferramentas.
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